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  به مركز اطلاع رساني دانشگاه علوم پزشكي كرمان كنندگان هميزان استفاده مراجع
  از اينترنت و منابع تمام متن  

  * رقيه ارشاد سرابي
  كرمان، ايران دانشگاه علوم پزشكي توسعه آموزش پزشكي،مربي مركز مطالعات و 

 علي ميرزازادهدكتر 
  ، معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان، ايرانمركز تحقيقات فيزيولوژي ،M.P.Hپزشك عمومي و 

  ، ايرانمطالعات و توسعه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كرمانمركز  :ولؤنويسنده مس *
   Email: r_ershad@kmu.ac.ir   0341-2113005 :نمابر      0341-2113024 :تلفن 

هدف اين . گرددهاي مهم توسعه محسوب مياستفاده از خدمات اطلاع رساني نوين مانند اينترنت و درصد پوشش آن از شاخص :زمينه و هدف
ديدگاه  و دسترسي از سايت دانشگاه علوم پزشكي فاده از خدمات اينترنت و منابع الكترونيكي تمام متن قابلمطالعه بررسي درصد پوشش و است

  افراد نسبت به خدمات ارائه شده است
از بين افراد ) 1384- 85ترم اول سال تحصيلي (نفر در طول سه ماه  120گيري آسان، تعداد در يك مطالعه مقطعي و با روش نمونه: كارروش

هاي چهار بخش شامل داده حاويكه ايفا  پرسشنامه خود ها توسطداده .آمد عملگيري بهمراجعه كننده به مركز اطلاع رساني دانشگاه نمونه
   .آوري گرديددر مورد استفاده از اينترنت بود، جمع سخت افزار در دسترس، نگرش و عملكرد افراد/دموگرافيك، نرم

آنهـا در منـزل از اينترنـت     درصد 5/53و بودند افراد داراي كامپيوتر شخصي  درصد 64 .برگشت داده شد) درصد 74(ه پرسشنام 89تعداد : هايافته
داراي پسـت   افـراد  درصـد  P .(97=12/0(زنـان داراي اشـتراك اينترنـت دانشـگاه بودنـد      درصـد  20درصـد مـردان و    35تنهـا  . كردنداستفاده مي
افراد از منابع الكترونيك تمام متن دانشگاه  درصد 73. كردنداستفاده مي يدانشگاه Email از آنها درصد 3/21 بودند، اما تنها (Email)الكترونيكي

. بـود  Science Direct ،Ovid، MD Consult،Blackwell ، Image MD مربـوط بـه  استفاده مي كردنـد و بيشـترين اسـتفاده بـه ترتيـب      
 95بـيش از  . )P=02/0( مثبت داشـت  تأثير Emailاي و استفاده بيشتر از هاي حرفهران جهت فعاليتدسترسي به اينترنت در منزل بر ارتباط با ديگ

ترين عوامـل  سرعت پايين و عدم دسترسي در زمان دلخواه به عنوان مهم .دانستنداي خود مهم ميحرفه هايافراد نقش اينترنت را در فعاليت درصد
  .كز بودنددر استفاده بهينه از اينترنت در اين مر

رغم ديدگاه مثبت افراد نسبت به اينترنت و خدمات آن، هنوز ميزان نفوذ اينترنت در منازل جمعيت دانشگاهي مورد بررسي و علي: گيرينتيجه
هدف را پوشش  تنها يك چهارم گروه از سرور دانشگاه، Emailاشتراك اينترنت و . گيري از منابع اشتراك تمام متن دانشگاه بسيار پايين استبهره
   .دهدمي

 اينترنت، پست الكترونيكي، اطلاع رساني، منابع اطلاعاتي تمام متن پزشكي، كرمان: هاكليد واژه
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  مقدمه
هاي نوين اطلاع رساني به عنوان امروزه استفاده از سيستم

در صد . در آمده است 21جزئي ضروري از زندگي انسان قرن 
پوشش و ميزان استفاده از اينترنت و انواع خدمات آن، جزء 

كه  طوريه ب ،ع مطرح شده استهاي مهم توسعه جوامشاخص
. كنندبه همه افراد توصيه ميرا آن  ختنآمو كارگيري وه دانش ب
ساله،  20انداز ايران نيز در سند چشمجمهوري اسلامي دولت 

صورت يكي از اهداف خود را ارتقاء نظام اداري كشور به
  .)1(دولت الكترونيك مطرح كرده است 
، )2(گذرد سال مي 45ت اگرچه از زمان ابداع اينترنت مد

از اما ارائه خدمات نوين اطلاع رساني براي اولين بار در ايران 
 كيزيف قاتيمركز تحقتوسط  Email، از سرويس 1993 سال
كاربران  در حال حاضر، تعداد .)1(شروع شد  ياضيو ر ينظر
 اعلام شده كه بدين حدود هفت ميليون نفر ى در ايراننترتاين

 جهان جاى گرفته است 29ين نظر در رتبه ترتيب ايران از ا
مستقر در  ي كرمانعلوم پزشك دانشگاه يمركز اطلاع رسان .)3(

 1378ز مهرماه ا كرمان يدانشگاه علوم پزشك يمعاونت پژوهش
دانشگاه در  تيوب سا و نموده نترنتيا سيشروع به ارائه سرو

 يو بر رو يطراح  www.kmu.ac.ir آدرس اب 1381تابستان 
به ارائه  يكار ستگاهيا 15 اين مركز با. ه استقرار گرفت ترنتنيا

ي مشغول دانشگاه علوم پزشكجامعه دانشگاهي خدمات به 
 ،يپزشك يهاCD  امانت ،مركز نياز خدمات ا. باشدمي

 قياز طر يكيالكترون يها، جستجو در ژورنالاسكن ،پرينت
 Science direct، Ovid، MD شده مانند يداريخر يهاگاهيپا

Counsult ،ImagesMD ،Blackwell ،Iranmedex  را  
  .توان نام بردمي

ريال براي خريد منابع  000/000/200/1هرساله در حدود 
شود كه با الكترونيك تمام متن در دانشگاه كرمان، هزينه مي

توجه به ميزان استفاده از اين منابع، مقدار متوسط هزينه براي 
با توجه به الگوي . شودبرآورد مي دلار 30تا  1 هر مقاله از

يعني الگوي اشتراك ثابت، بديهي است كه  ،خريداري شده
سطح علمي استفاده  هرچه ميزان استفاده بالاتر باشد، هم ارتقاء

 تر خواهد بود و هم از هزينه صرف شده كنندگان محتمل

  .تر استفاده خواهد شدبهينه
اي از استفاده هظگروه قابل ملاح دانشگاهيان علوم پزشكي

گروه از  نيا .)5،4(دهند كنندگان اينترنت را تشكيل مي
نها آ. )6،5( داننديمنبع مورد اعتماد م كيرا  نترنتيا ،كاربران

مورد استفاده قرار  ياو حرفه ياهداف شخص يبرا را نترنتيا
 تيفيو ك تيكم دهدمي ها نشانپژوهش .)8،7( دهنديم

گروه از كاربران با مدت و شدت  نيدر ا نترنتياستفاده از ا
مرتبط  وتريكامپ زو مهارت آنها در استفاده ا نترنتياستفاده از ا
گروه  در اين مورد استفاده سيسرو نيشتريب )10،9(مي باشد 
 )10- 12(باشد و سرويس وب مي كيپست الكترون ،از كاربران

 ، نيمدلا گاهيپا ،pubmed و yahoo تيسا و در وب

 يهاتيسا نيشتريب  Cochranگاهيو پا online يهاژورنال
ها دراغلب بررسي )13،9(دهند را تشكيل مي مورد استفاده

عدم مهارت كافي در  كمبود وقت و ،پايين بودن سرعت
ترين موانع استفاده از اينترنت اعلام استفاده از كامپيوتر از مهم

دهد ها همچنين نشان ميپژوهش .)14،10-16(گرديده است 
خواهان  آنها ،ا وجود استفاده گسترده دانشگاهيان از اينترنتب

هاي مختلف اينترنت مانند آموزش بيشتر در استفاده از سرويس
هاي پايگاه از پي و استفادهتياف ،نتتل ،از وب جستجو

   .)16،12،10(باشند عرضه كننده منابع تخصصي پزشكي مي
رنت و استفاده از اين مطالعه با هدف تعيين ميزان پوشش اينت

آن در جمعيت دانشگاهي دانشگاه علوم پزشكي كرمان طراحي 
ديدگاه افراد در زمينه نحوه خدمات رساني . و اجرا شده است

ترين و استفاده از منابع تمام متن اشتراك دانشگاه، پرمصرف
نوع خدمات و موانع اصلي استفاده از اين خدمات نيز مورد 

  .بررسي قرار گرفته است
 

  كارروش
سال اول سال ن مطالعه به صورت مقطعي و در نيماي

  بر روي افراد مراجعه كننده به مركز  84- 85تحصيلي 
ابزار . رساني دانشگاه علوم پزشكي كرمان انجام گرفتاطلاع
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بود كه به  ساخته- اي پژوهشگرها، پرسشنامهآوري دادهجمع
ماهه از در طي يك دوره سه . گرديدايفا تكميل  صورت خود

نفر از افراد مراجعه كننده  120، به 1384آبان تا بهمن 
  . عودت داده شد) درصد 74(پرسشنامه  89پرسشنامه توزيع و 

بخش اول  .بود پرسشنامه شامل چهار بخش محتوايي
امكانات سخت افزاري  ات دموگرافيك افراد، بخش دوممشخص

مورد و نرم افزاري در دسترس افراد، بخش سوم نوع خدمات 
هاي بازديد شده و بيشترين منابع تمام استفاده، بيشترين سايت

 ,Science Direct(اشتراك دانشگاه  متن مورد مراجعه از منابع

Ovid, Blackwell(  و بخش چهارم در مورد ديدگاه افراد در
مورد استفاده از اينترنت و كيفيت خدمات مركز اطلاع رساني و 

  .شان از خدمات اين مركز بوداستفاده ايبه مشكلات مربوط 
ي اوليه پرسشنامه با استفاده از بررسي متون انجام امحتو

تهيه و با استفاده از نظر  ،)مقالات مشابه حاوي پرسشنامه(شده 
سه بخش  سؤالات. گرديد تأييدمتخصصين، اعتبار محتوايي آن 

چند  سؤالاتعيني و اكثراً به صورت  سؤالاتاول به صورت 
بخش آخر كه مربوط به مشكلات و  سؤالات. دندبو ايگزينه

نگرشي و با مقياس  سؤالاتدرجه اهميت آنها بود، به صورت 
دروني اين بخش ثبات پايايي . اي طراحي شدندگزينه 5ليكرت 

  . قرار گرفت تأييدمورد  77/0باخ برابر با نبا ضريب آلفاي كرو
 SPSS.V.11.5 ها از نرم افزاربراي تجزيه و تحليل داده

هاي مختلف با مقايسه ميزان استفاده در گروه. استفاده شد
  .انجام گرفت ،P >05/0داري و سطح معني مجذور كاي آزمون

  

  هايافته
) درصد 6/59(نفر  53نفر مورد مطالعه، تعداد  89از تعداد 

)  ±39/8( 31سني مردان  )±انحراف معيار(ميانگين . زن بودند
 20 درجه علمي افراد شامل. ودسال ب) ±4/7( 19/28و زنان 

 9/27( نفر كارشناسي ارشد 24 ،)درصد 3/23(نفر كارشناسي
 6/11( PhDنفر  10و ) درصد 2/37( انفر دكتر 32، )درصد
داري در مقاطع علمي آقايان به طور معني. ددنبو) درصد

هاي نفر در رشته P .(32=007/0( بالاتري قرار داشتند

 2/43( هاي علوم پايهر در رشتهنف 35 ،)درصد 5/39(باليني
فعاليت ) درصد 3/17(ها نفر در ديگر رشته 14 و) درصد
 در مقاطع مختلف  ت افراد تحت مطالعه دانشجواكثري. داشتند

علمي  هيأتهاي ديگر عبارت بودند از گروه و) درصد 2/60(
  .)درصد 8/6(، كارمند )درصد 4/11(پزشك ، )درصد 6/21(

نرم افزاري در دسترس و ميزان /ختدر زمينه امكانات س
درصد افراد داراي كامپيوتر شخصي  3/66 ،استفاده افراد از آنها

درصد مالكيت كامپيوتر شخصي بين دو گروه . در منزل بودند
 5/53ميزان نفوذ اينترنت در منازل . زن و مرد يكسان بود

تفاوتي بين ميزان دسترسي به اينترنت در دو گروه . درصد بود
). P=9/0( مشاهده نشد) درصد 3/54( و مرد) درصد 9/52( زن

هاي آموزشي درصد مردان دوره 1/36درصد زنان و  7/32تنها 
طور ه را ب ها ين آموزشاغلب او  اينترنت را گذرانده بودند

 بيش از( بودندفراگرفته غير رسمي از دوستان و همكاران خود 
   .)درصد 65

، Emailنت و خدمات در زمينه ميزان استفاده از اينتر
 درصد دو تا سه مرتبه در 8/34درصد افراد هر روز،  27تقريباً 

  بار در هفته از اينترنت استفاده درصد يك 6/23هفته و 
سايت مورد . شخصي بودند Emailدرصد داراي  97. كردندمي

درصد  98استفاده افراد براي خدمات پست الكترونيك در 
 3/21و تنها در  Googleارد درصد مو 89 در ،Yahooموارد 

به طور كلي، موارد استفاده . سايت دانشگاه بود ،درصد موارد
هاي علوم پايه و گروه. اينترنت بين مردان و زنان يكسان بود

دسترسي به . باليني تفاوتي در زمينه استفاده از اينترنت نداشتند
  هاي اينترنت در منزل بر ارتباط با ديگران جهت فعاليت

براي ارسال يا دريافت  Emailبر ميزان استفاده از اي و حرفه
  ).P=003/0 و  P=026/0به ترتيب (ثير مثبت داشت أمقاله ت

  مطالعه،  جامعه مورددر اينترنت در زمينه موارد كاربرد 
يل استفاده از اينترنت، جستجوي اطلاعات جهت ترين دلامهم

 ،)درصد 67( و استفاده از منابع تمام متن )درصد 86(پژوهش 
 29(آموزش  و )درصد 42( استفاده از پست الكترونيكي

مورد استفاده در بين افراد  يهابيشترين سايت. بود )درصد
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 ،Yahoo ،Google، Pubmed تحت مطالعه به ترتيب
Science Direct و KMU 1طور كه در نمودار  همان. بودند 

ه عنوان را ب Yahooافراد، سايت  درصد 7/55، شودمشاهده مي
 درصد 9/3اند و تنها ين سايت مورد استفاده معرفي كردهبيشتر
هاي ديگر در رتبه دوم را در مقايسه با سايت Yahooآنها 

ترين سايت بعدي، سايت پربينده. انداستفاده خود قرار داده
Google  1نمودار ( بود.(  

  
به  Emailهاي وب و در بين افراد مورد مطالعه، سرويس

 ،)متواتر(استفاده مستمر  درصد 9/92و  درصد 5/97ا ترتيب ب
پي تينت و افكه، تل بيشترين ميزان استفاده را داشتند درحالي

مرتبه استفاده . افراد مكرراً مورد استفاده داشت درصد 7تنها در 
  .خلاصه شده است 2هاي اينترنت در نمودار از اين سرويس

درصد  4/91، در مورد وب سايت دانشگاه و خدمات آن
. زنان از وجود سايت دانشگاه آگاهي داشتند مردان و كليه

تنها . تمامي اين افراد آدرس سايت را به درستي ذكر كردند
درصد زنان از سايت دانشگاه اشتراك  20درصد مردان و  3/35

بيشترين منابع الكترونيك متن كامل استفاده  .اينترنت داشتند
، Science Direct ،Ovid زعبارت بودند ا ترتيببه شده 

MD Consult Blackwell، Images MD،  درصد استفاده از
  .ارائه شده است 3نمودار  اين منابع در

  
  
  

 95در بررسي ديدگاه افراد درباره خدمات اينترنت، تقريباً 
اي خود مهم تا درصد افراد نقش اينترنت را در فعاليت حرفه

ترين مشكلات از نظر ي مهمدر بررس. دانستندبسيار مهم مي
كاربران در استفاده از اينترنت در مركز، كند بودن سرعت و 

ترين عوامل و عدم عدم دسترسي در زمان دلخواه به عنوان مهم
همكاري كاركنان مركز و عدم اطمينان از امنيت شخصي از بي 

درصد افراد مايل به شركت در  97.اهميت ترين عوامل ذكر شد
زشي جهت افزايش توانايي خود در زمينه استفاده هاي آمودوره

  .از اينترنت بودند
  

  گيريبحث و نتيجه
رغم ديدگاه مثبت افراد نسبت به اينترنت و خدمات آن، علي

هنوز ميزان نفوذ اينترنت در منازل جمعيت دانشگاهي مورد 

درصد فراواني دفعات استفاده از منابع تمام  :3نمودار
 تن اشتراك دانشگاه م

هاي اينترنت مورد استفادهسايتبيشترين : 1نمودار 

 هادفعات استفاده از سرويس درصد فراواني: 2نمودار 
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از سرور  Emailاشتراك اينترنت و . بررسي بسيار پايين است
نتايج . دهديك چهارم گروه هدف را پوشش ميها تن دانشگاه،

بر استفاده از  نشان داد ميزان دسترسي به اينترنت در منزل
 هاي اينترنت مؤثرپست الكترونيكي و ساير سرويس و اينترنت
دانشجو و  ،بيشترين افراد مراجعه كننده به سايت دانشگاه. است

نابع جهت اينترنت براي تهيه م دليل عمده مراجعه، استفاده از
منابع تمام متن اشتراك استفاده از بيشترين . باشدپژوهش مي

از ديدگاه مصرف . بود Science Directدانشگاه، پايگاه 
ترين مانع براي استفاده بهتر و بيشتر از خدمات كنندگان، مهم

كند بودن سرعت و عدم دسترسي در زمان دلخواه به  ،مركز
   .خدمات بود

نترنت با آمار ديگر مراكز دانشگاهي ايران ميزان استفاده از اي
 كه در مقايسه با در حالي ،)17،10،8(وآسيا تقريبا يكسان بود 

درصد در  80تا  30به مقدار آمارهاي كشورهاي توسعه يافته 
دلايل بسياري . )13،12،9(كمتر است  ،هاي مختلفسرويس

تن در براي عدم استفاده بهينه از خدمات اينترنت و منابع تمام م
   ،ترين آنهارح است كه عمدهمط مركز اطلاع رساني دانشگاه

هاي سرعت كم خطوط در دسترس، نگاه سنتي به روش
يادگيري و اطلاع رساني و عدم وجود سيستم آموزشي 
مشخص براي ارتقاء آگاهي افراد در زمينه كاربردهاي مختلف 

  . باشندمياينترنت 
اگرچه اكثر اساتيد و  ،)11،10،5(مشابه با ديگر مطالعات 

دانشجويان شركت كننده در پژوهش نقش اينترنت را در 
اي خود مهم يا بسيار مهم دانستند، اما هاي حرفهفعاليت

ضعيف  ،از اين سرويسمستمر عملكرد ايشان در زمينه استفاده 
  . بود

ترين دليل استفاده از اينترنت در بين مراجعه كنندگان به مهم
ي دانشگاه كرمان بدست آوردن اطلاعات از مركز اطلاع رسان

وب جهت پژوهش و دسترسي به مجلات الكترونيكي و 
هاي پزشكي و پس از آن استفاده از سرويس پست پايگاه

مطالعات  الكترونيكي بوده است، در حالي كه در بسياري از
پست الكترونيكي در اولويت استفاده از اينترنت قرار  ،مشابه

واقع شدن مركز اطلاع رساني  ،)18،17،11،9(داشته است 
دانشگاه در معاونت پژوهشي و مراجعه افراد مرتبط با پژوهش 

  البته از نگاه ديگر،  .تواند توجيه كننده اين تفاوت باشدمي
صورت يك امر روتين ه ب Emailتوان گفت كه استفاده از مي

درآمده و افراد آنرا به عنوان يك خدمت اينترنتي مشخص بيان 
اند، بلكه اغلب كاربران در هنگام استفاده از اينترنت با نكرده

هدف پژوهش و آموزش، سرويس پست الكترونيكي را نيز 
  .دهندزمان مورد استفاده قرار ميهم

پايين بودن ميزان استفاده از اينترنت با هدف كسب 
كه افراد مورد بررسي  اطلاعات جهت آموزش با توجه به اين

ترين فرضيه احتمالاً مهم .ستنيتوجيه اند قابل دانشگاهي بوده
هاي مهم عدم آگاهي آنان از منابع با ارزش آموزشي و قابليت
هاي نوين اينترنت در افزايش دانش افراد با استفاده از روش

 پايگاه پائين بودن استفاده از دو. باشدفراگيري مي
Images.MD و MD Consult،  دو پايگاه با گرايش

   .تواند گواهي بر اين مسئله باشدنيز مي آموزشي،
دهندگان عنوان نموده بودند كه  پاسخاز بيش از نيمي 

ريق همكاران و دوستان خود استفاده از اينترنت را از ط
اند، كه در ساير مطالعات نيز همين نتايج در پاسخ به آموخته

و به  )10,18-20( دست آمده بوده شيوه يادگيري اينترنت ب
  هت اغلب كاربران نياز به يادگيري اينترنت و همين ج

 رسمي و دانشگاهي هايرا از طريق آموزش هاي جستجوروش
   .خواستار بودند

اولويت اول انتخاب  ،در اين بررسي مانند مطالعات مشابه
 Yahooجهت استفاده ازسرويس وب اينترنت، سايت  كاربران

. ار داردقر Pubmedو  Googleباشد و پس از آن، سايت مي
  و قدمت آن  Yahooدليل اين امر را ارائه خدمات مجاني 

ثبات در ارائه خدمات و قابليت اطمينان زياد . توان دانستمي
اين سايت را در صدر  Yahooبه سرويس پست الكترونيك 

  رسد، به نظر مي )9(ها قرار داده است ترين سايتپربيننده
اين  ،شتريان بيشترسايت دانشگاه نيز بايد براي جذب موب

به همين دليل است كه اگرچه كليه . روند را در پيش گيرد
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، اما باشندبران اعلام كردند از وجود سايت دانشگاه آگاه ميركا
و اولويت انتخاب دوم  درصد 3/1فقط اولويت انتخاب اول 

بوده  KMUاز استفاده كنندگان مورد مطالعه سايت  درصد 6/6
كه كليه منابع اطلاعاتي تمام متن  با توجه به اين. است

و قابل دسترسي  خريداري شده از طريق سايت دانشگاه ارائه
استفاده از  د، عدم مراجعه به اين سايت به منزله عدمنباشمي

 Black و Ovidهاي ارائه كننده منابع تمام متن مانند پايگاه

well ها، سايت مشابه با ساير پژوهش .استPubMed 
ي در بين اساتيد و دانشجويان رشته هاي مرتبط با مقبوليت خوب

ترين مشكلات مطرح شده از مهم. علوم پزشكي داشته است
 اين مطالعه سرعت پائين طرف كاربران دراستفاده از اينترنت در

كه در ايران و بعضي  هاييدر بررسي .اينترنت عنوان شده است
  سرعت  پائين بودن كشورها با شرايط مشابه انجام شده نيز

  .)12،5(ترين مانع ذكر شده است مهم
مرتفع كردن اين مشكل بيشتر جنبه مالي داشته كه با فراهم 
نمودن نرم افزار و سخت افزار مورد نياز در دانشگاه قابل حل 

در اغلب مطالعات نداشتن مهارت كافي و نياز به  .باشدمي
ز سه ترين يا يكي ابه عنوان مهم كمبود وقت آموزش همراه با

  .)20،19(ن شده است مانع مهم در استفاده از اينترنت عنوا
محدوديت اصلي اين مطالعه، انتخاب افرادي است كه به 

بديهي است كه . مركز اطلاع رساني دانشگاه مراجعه كرده اند
احتمالاً اين افراد نسبت به اينترنت و منابع اطلاعاتي آگاهي 

قدار استفاده از منابع بيشتري داشته باشند و لذا ممكن است م

در اين گروه بيشتر از ديگر اساتيد، دانشجويان و افرادي باشند 
. كه به هر دليلي ممكن است به اين مركز مراجعه نكرده باشند

بررسي دلايل عدم مراجعه آن افراد نيز بسيار با اهميت خواهد 
دهي در حد قابل قبول است، اما اگرچه ميزان عدم پاسخ. بود

تر بودن ميزان استفاده از خدمات اينترنت و منابع ايينامكان پ
  . اند، بيشتر استدر كساني كه پرسشنامه را عودت نداده

براي افزايش استفاده از اينترنت و  پيشنهادي راهكارهاي
تواند شامل افزايش ساعت كار مركز منابع خريداري شده مي

 هاي، برگزاري كلاس)از ظهر شيفت بعد(اطلاع رساني 
و  آموزشي آشنايي و استفاده از منابع تمام متن خريداري شده

ارتقاء سخت افزاري شبكه با هدف افزايش سرعت دسترسي 
و افزايش سطح پوشش جامعه  اينترنت هايبه سرويس

  .دانشگاه باشد Emailدانشگاهي در زمينه اشتراك اينترنت و 
رغم تمايل افراد براي طور خلاصه بايد گفت كه عليه ب
ت، درصد پوشش اين خدمات در نگيري از خدمات اينتربهره

. منزل در جامعه دانشگاهي علوم پزشكي كرمان پايين است
آگاه نمودن اعضا از خدمات مركز اطلاع رساني وب سايت 

براي دانشجويان  دانشگاه و توسعه خدمات مشتركين مخصوصاً
اشتراك تواند ضريب استفاده از منابع تمام متن و كارمندان مي

آموزش مستمر و هدفمند در اين زمينه . دانشگاه را بهبود بخشد
  .خواهد بود مؤثربسيار 
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Background & Objective: The rate of using new information services such as Internet is an 
important criterion for the assessment of development. This study was designed to determine the 
rate of using internet and biomedical databases by academic staffs of Kerman Medical University 
(KMU), and their attitude towards the available services. 
Methods: In this cross-sectional study, 120 individuals referring to the KMU Information Center 
during a period of three months (the first semester of 2006) were selected by convenience 
sampling and examined by a self-reported questionnaire consisted of 4 sections related to the 
demographic features, subjects’ opinions about the availability of soft/hardware and subjects’ 
attitude and practice in regard to using Internet. 
Results: The response rate was 74%. About 64% of the subjects had personal computers at home 
of whom only 53.5% had internet connection. Only 35% of male respondents and 20% of female 
respondents had access to KMU Internet connection (P=0.12). Among 97% of subjects who had 
active e-mail addresses, only 21.3% used KMU e-mail service. About 73% of the subjects were 
using the subscribed full-text databases of KMU. Science direct, Ovid, Blackwell, Image MD and 
MD Consult were respectively the most used sources. According to the subjects, Internet 
connection at home had a significant positive effect on their professional communications and use 
of e-mail services (P<0.03). More than 95% of the subjects accepted the important role of Internet 
on improving their professional activities. According to the respondents, the main obstacles for 
optimal use of Internet in this center were slow-speed Internet and lack of access to the center at 
their favored times. 
Conclusion: In spite of positive attitude toward  Internet advantages, the rate of using Internet 
(especially at homes) and Full-texts databases is low among KMU academic members and these 
facilities are available only for one fourth of the target population of KMU staffs and students. 
Key words: Internet, e-mail, Information delivery, Full-text resources, Kerman 


