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برانگيز   يك بحث چالش موضوع آموزش پزشكي عموماً

هاي جديد تمايل دارند كه در تدوين روش است و افراد زيادي
ارزشيابي و هدايت تحقيق در زمينه آموزش پزشكي،  آموزش،

  .)1( مشاركت نمايند
يكي  )Clinical Competency( ارزيابي توانمندي باليني

از وظايف بسيار پيچيده و مشكل در حيطه آموزش پزشكي 
 Clinical) امروزه مقوله ارزيابي عملكرد باليني. باشد مي

Performance) رمحوـ به نحو چشمگيري بيمار (Patient 

centered) و دانشجو مدار (Student driven) است  شده .  
هاي ارزشيابي باليني شامل مشاهدات طور سنتي، روش  به

افزايش . اي بود الات چندگزينهؤهاي شفاهي و ساساتيد، آزمون
هاي سنتي براي  ، نارضايتي از شيوهحجم كاري اساتيد باليني

ه هاي بسويي ديگر، پيشرفتهاي باليني و از ارزيابي مهارت
هاي روانشناسي و آموزش، منجر به  آمده در رشته وجود
هاي گيري ماهيتي جديد براي ارزيابي و ايجاد انواع روش شكل

  .)2( ارزيابي عملكرد با تعريف مشخص گرديده است
براي توصيف توانمندي باليني و تفاوت آن با عملكرد باليني 

در يك تعريف چنين آمده كه . تتعاريف مختلفي ارائه شده اس
استفاده عادتي و همراه ": توانمندي در پزشكي عبارت است از

با قضاوت يك پزشك، از مهارت برقراري ارتباط، دانش، 
ها و بازتاب هاي فني، استدلال باليني، احساسات، ارزشمهارت

آنچه كه در طول دوره آموزش خود آموخته، در طبابت روزانه، 
اي كه به آنها خدمات  رساندن به افراد و جامعه  دهنظور فايم به

برخي ديگر توانمندي باليني را چنين ) 3( ".شود مي  ارائه

آوري اطلاعات از بيمار با گرفتن شرح  جمع": اند تعريف كرده
حال و معاينه فيزيكي، ادغام اين اطلاعات براي رسيدن به 

و  تشخيص، انتخاب آزمايشات مناسب براي تأييد تشخيص
  .)2( "مديريت مؤثر بيماري

درمقايسه توانمندي باليني و عملكرد باليني چنين بيان شده 
  : است
آنچه كه دانشجو و يا "عبارت است از  توانمندي باليني •

  . "قادر به انجام آن است پزشك
آنچه كه دانشجو يا پزشك "عبارت است از  عملكرد باليني •

   ".دهد مي نجام تحت نظر نيست، ا زماني كه طور عادتيه ب
از اين ديدگاه، توانمندي باليني، تنها كسب يك مهارت نبوده 

آل، بهتر  طور ايدهه ب. العمر است بلكه يك عادت يادگيري مادام
اي را براي نگرش به  است كه ارزيابي توانمندي باليني، زمينه

عملكرد واقعي پزشك، مانند تطابق با تغيير، يافتن و توليد 
  ).3( نمايد  وسعه عملكرد كلي پزشك فراهمدانش جديد و ت

  

  
  

  : گيري عملكرد باليني وجود دارد چندين روش براي اندازه

  بيرنامه به سرد
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به دليل اينكه عوامل . مثلاً پيامدهاي بيمار پيامدها؛) الف
دهند، اين روش  مي زيادي، پيامدهاي بيمار را تحت تأثير قرار

  . گيري بسيار مشكل است اندازه
تواند به  تا چه اندازه يك دانشجو مي مثلاً فرآيندها؛) ب

اي را انجام دهد، ارتباط برقراركند، بيمار را  خوبي وظيفه
  . ارزيابي كند يا يك يادداشت بنويسد

ها  عنوان مثال كارآموز چه تعداد از رويه به حجم كاري؛) ج
(Procedures) را انجام داده است.  

خوب  پايه ميزان ما در بسياري شرايط، عملكرد را بر
 "فرآيند"مثلاً (گيريم  مي  دادن كار توسط كارآموز، اندازه انجام
و همچنين بر اساس ) طور كه در بالا اشاره شده است همان

پذير و ساده گيري، امكان هاي اندازهيك از روش اينكه كدام
گيري حجم كار، از  گيري پيامدهاي بيمار و اندازه اندازه. است

  .)4( تتر اسها مشكلساير روش
براي ارزيابي عملكرد خوب، : معيارهاي ارزيابي عملكرد

درگروه آموزشي . معيارهاي مختلفي در نظر گرفته شده است
ميشيگان يك ارزيابي عملكرد، زماني خوب درنظرگرفته 

  :شود كه مي
با استانداردها، الگوها، اهداف يادگيري دانشجويان و  •

 .آموزش واقعي هماهنگ باشد

دانند با آنچه كه  به تركيب آنچه كه ميدانشجويان را  •
 .سازد توانند انجام دهند، ملزم  مي

 .باشد  هاي تفكر تأكيد داشتهبر سطح بالاي مهارت •

طور شفاف مشخص كند كه چه عملي از دانشجويان ه ب •
را   خواسته شده است تا انجام دهند، اما چگونگي انجام آن

  .نشان ندهد
  .انشجويان باشدسطح ارزيابي، متناسب با سطح د •
  .معيارها هم براي دانشجو و هم براي استاد شفاف باشد •
  .وظيفه مورد ارزشيابي، متناسب و مرتبط با دانشجو باشد •
  .كند دانشجو براي توسعه عملكرد خود بازخورد دريافت  •
  .)5( هاي جهان واقعي باشدكننده موقعيت منعكس •

ل ارزيابي عملكرد داراي اصو :اصول ارزيابي عملكرد
 شوراي پزشكي عمومي انگلستان. باشد خاص خود مي

(GMC) (General Medical Council) هاي خود  در توصيه
در ارتباط با ارزيابي عملكرد باليني و توانمندي يك دانشجوي 

  :است پزشكي، اصول ارزيابي عملكرد باليني را چنين بيان نموده
امه آموزشي هاي ارزشيابي دانشجو بايد پشتيبان برن برنامه. 1

شود تا ثابت كنند كه به   باشد و به دانشجويان اجازه داده
يعني كه بايد به . اند يافته  پيامدهاي برنامه آموزشي دست

شود تا گستردگي و عمق دانش خود و   داده دانشجويان فرصت 
همچنين . دهند  توانند انجام دهند، نشان آنچه را كه آنها مي
  . اي دانشجويان نيز بايد ارزشيابي شوند نگرش و رفتار حرفه

 هاي پزشكي طيفي از فنون و  است دانشكده بهتر. 2

درسي،   هاي ارزيابي كه براي آزمودن پيامدهاي برنامهروش
هاي پزشكي بايد  دانشكده. گيرند كاره هستند را ب  متناسب
 را در برنامه آموزش خودترين برنامه ارزيابي دانشجو مناسب
هاي ارزيابي بايد بهترين  به هر حال اين برنامه. نمايند  انتخاب

همچنين . باشند  كارايي را در حيطه ارزيابي دانشجو داشته
دانشكده پزشكي بايد قادر باشد شواهد روايي و پايايي برنامه 
ارزيابي دانشجو را فراهم نمايد كه اين شواهد بايد شامل 

گيري درباره  يي براي استقرار استانداردها و تصميمفرآيندها
  . عملكرد دانشجويان باشد

در زمان پايان تحصيلات بايد دانش، مهارت، نگرش و  .3
طور صحيح جهت تعيين صلاحيت فعاليت ه رفتار دانشجويان ب

  .)6( آنها، قبل از دريافت مجوز، مورد ارزشيابي قرار گيرد
  : عبارتند از طور خلاصه مراحل ارزيابي  به
  .تعيين اهداف ارزيابي -1
  .تعيين آنچه كه بايد مورد ارزيابي قرار گيرد -2
  .تعيين اينكه چگونه بايد ارزيابي انجام شود -3
  .)3،7( توجه به ملاحظات ويژه در هر قسمت -4

برنامه ارزيابي دانشجو بايد شفاف و  :فرآيند ارزيابي
. تناسب باشدمنصفانه بوده و مطابق استانداردهاي م

   :هاي پزشكي بايد مطمئن باشند كه دانشكده
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نشانگر شفافي وجود دارد كه چگونگي تعامل برنامه  -1
 .نمايدارزيابي با همه پيامدهاي برنامه آموزشي را مشخص مي

نمايد چگونه هر  نشانگر شفافي وجود دارد كه مشخص مي -2
كلي ها و امتحانات اختصاصي در ارزيابي يك از ارزيابي
  .كننده هستند آموزشي كمك  پيامدهاي برنامه

نمايد وقتي  نشانگر شفافي وجود دارد كه مشخص مي -3
كنند، دستيابي به  ممتحنين برنامه ارزيابي خاصي را طراحي مي

  .است  نظر گرفته شده درسي در  پيامدهاي هدفمند برنامه
ظار دانشجويان از آنچه كه از آنها در آزمون و ارزيابي انت -4

  .رود، اطلاع واضح داشته باشند مي
  برگزاركنندگان آزمون براي انجام نقش خود آموزش ديده -5

باشند و معيارهاي ارزيابي دانشجو را در دانشكده پزشكي بطور 
  .گيرند  كار  مداوم و ثابت به

دهي را   برگزاركنندگان آزمون راهنماهاي شفافي براي نمره -6
كه در آن  باشند طوري  ترس داشتهدر ارزيابي دانشجو در دس

دهي به عملكرد متناسب با پيامدهاي هدفمند  راهنما، نحوه نمره
  .باشد  مشخص شده درسي، برنامه

  . هايي براي تعيين نمره قبولي تدوين شده باشد سامانه -7
 كده استخدامخارج سيستم دانش برگزاركنندگان آزمون از -8

  .)7(  گردد ها اطمينان حاصلرعايت استاندارد اند تا از شده 
  يهاي باليني فرصتي براي ارزيابي عملكرد بالينمراكز مهارت

هاي باليني هاي اخير توسعه و تجهيز مراكز مهارتسال در
 هاي پزشكي كشور، رشد قابل توجهي داشته در سطح دانشكده

هاي ها و فرصتهاي باليني داراي قابليتمراكز مهارت. است 
منظور آموزش و همچنين   برداري به اي بهرهاي بر گسترده
توان از  در اين مراكز مي. باشند عملكرد باليني مي  ارزيابي
هاي مختلف ارزيابي عملكرد باليني مانند ارزيابي مبتني روش

 و بيمار استاندارد شده (Patient Simulation) بر بيمارنما
(Standardized Patient)، هتر است بنابراين ب. استفاده نمود

هاي باليني، هاي پزشكي كشور مراكز مهارت در كليه دانشكده
ها به عنوان فضاهايي كه قابليت طراحي و اجراي انواع آزمون

گيري عملكرد باليني را دارند، ايجاد شوند و از  براي اندازه
هاي ريزي مناسب از مراكز مهارت توان با برنامه سوي ديگر مي

هاي عيني با استفاده از اري آزمونموجود، جهت برگز  باليني
برداري بهينه  هاي نوين ارزيابي عملكرد باليني، بهرهانواع روش
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