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  ) 1385در سال  (وضعيت دروس كارآموزي اين رشته  درمورداصفهان 

  * مرضيه جوادي
، دانشگاه علوم اطلاع رساني پزشكي دانشكده مديريت و ،گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني ،مديريت خدمات بهداشتي درماني كارشناس ارشد

  ، ايراناصفهان پزشكي
  دكتر احمدرضا رئيسي

دانشگاه علوم  ،اطلاع رساني پزشكي و انشكده مديريتد ،گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني استاديار ،مديريت اطلاعات بهداشتيدكتراي 
  ايران ،اصفهان پزشكي

  مرضيه گلكار
 ، ايراناصفهان دانشگاه علوم پزشكي ،اطلاع رساني پزشكي مديريت وكارشناس پژوهشي دانشكده  كارشناس جغرافيا،

  ، ايراناصفهان ،خيابان هزار جريب ،العات مديريت و لقتصاد سلامت، مركز مطدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني اصفهان :ولؤنويسنده مس *
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بسـياري از   .كارآموزي بخش اساسي و مهم آموزش در هـر رشـته بـه خصـوص رشـته مـديريت خـدمات بهداشـتي درمـاني اسـت          : و هدفزمينه
سـازي  توانمند نقـش دروس كـارآموزي در   يـت و توجه به اهم با .يابددروس كارآموزي تحقق مي رهگذر طول تحصيل از نشجويان درهاي دادانسته

  .شد از ديد مربيان و دانشجويان، اجرا دانشجو اين مطالعه باهدف بررسي وضعيت اجراي دروس كارآموزي رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني
دانشجوي رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان شركت  مربي و نفر 102توصيفي تحليلي، ه اين مطالع در :كارروش
 آموزش، فرآيندشامل حيطه  4قالب  وضعيت كلي دروس كارآموزي دردر آن اي كه ساخته - پژوهشگرپرسشنامه ها به وسيله آوري دادهجمع .ندكرد
   .صورت گرفت تنظيم شده بود، ،هاي كارآموزيرصهع گيرنده و ياد دهنده، ياد

نمره  گروه دانشجويان با درسطح خوب و 36/39 ميانگين نمره با گروه مربيان وضعيت كارآموزي را ،داتحليل نظرات پاسخگويان نشان د: هايافته
 حيطه به را ميانگينترين كم گروه دانشجويانكه  ادهاي مختلف كارآموزي نشان دتحليل نتايج برحسب حيطه .كردندارزيابي سطح متوسط  در 06/28

امكانات اياب و مربوط به مربيان بيشترين مشكل  اختصاص دادند از ديد ،)4/33(حيطه ياد گيرنده به گروه مربيان و ) 6/22(هاي كارآموزي عرصه
 .بود )x=43/18(نبودن پرسنل مراكز بهداشتي درماني با نيارهاي آموزشي آنان  آشنامربوط به دانشجويان بيشترين مشكل و از ديد ) x=25(ذهاب 

دقت  به توجه و نيازداده بودند  آنبه  كارآموزي كه پاسخگويان كمترين ميانگين نمره را هايدروس كارآموزي خصوصاً در حيطه عرصه :گيرينتيجه
جلـب   توجيـه و ، آشنايي ريزان آموزشي بربرنامه ولان وؤتمركز مس ، بايستيهايزموآسودمند بودن كار اي تسهيل وبر اين زمينه در .نظر بيشتري دارد

  .بهداشتي درماني باشد مشاركت پرسنل مراكز
 مديريت خدمات بهداشتيكارآموزي،مربي، دانشجو، آموزش، :هاكليد واژه
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  مقدمه
  كارآموزي بخش اساسي و مهم آموزش در هر رشته 

در  .به خصوص رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني است
دانشجو در تعامل با محيط و مربي و پرسنل  اين نوع آموزش،

  تئوري را مفاهيم آموخته شده  ،واحدهاي بهداشتي درماني
اير متغيرهاي محيطي و در ارتباط با س ترصورت ملموسه ب

در واقع هدف از طي دوره كارآموزي  .آزمايدبيند و مي مي
آشنايي كامل دانشجو با اجزاء واحدهاي درماني و همچنين 

و نحوه كاركرد شبكه بهداشتي درماني كشور  وندرشناخت 
ايفاي نقش  از اين رو اهميت و جايگاه ويژه آن در .است
  .اي دانش آموختگان بسيار مهم استحرفه
 حد هاي رشته مديريت تاكنون مطالعه درزمينه كارآموزي در
هاي رشته محدودي انجام شده اما دروس كارآموزي در بسيار

   .گرفته است وناگون مورد بررسي قرارابعاد گ از مختلف و
در يك مطالعه كه بر روي وضعيت آموزش باليني دانشجويان 

از  درصد 50مشخص شد كه بيش از  ،پرستاري انجام شده
دانشجويان به نقش كارآموزي در توانمندسازي دانشجويان 

هاي جنبه ايج تحقيق ديگري در بررسينت .)1(اعتقاد داشتند 
يني از ديدگاه مربيان و دانشجويان پرستاري مختلف آموزش بال

در مطالعه  .)2( كيفيت آموزش باليني مطلوب نبود ،نشان داد
هايي از قبيل مشكل نبود زمينه علمي مناسب نارسايي ديگري

بلاتكليفي دانشجو  سرگرداني و علاقگي دانشجو،بي ،بخش در
 درس كارآموزي در زاعنوان عوامل مشكل هغياب مربي ب در

   .)3( گزارش گرديده
هاي اي در مورد ميزان كارآيي آموزشهمچنين مطالعه

دانشگاهي كه اختصاصاً بر روي رشته مدارك پزشكي انجام 
از پاسخگويان ميزان كارآيي  درصد 83دهد كه شده نشان مي

در  .)4( درس كارآموزي را در حد زياد ارزيابي كردند
در كارآموزي ربي حضور ممشخص گرديد كه  اي ديگر مطالعه

  . )5( شوددانشجويان مي عملكرد بهتر و بالاترمنجر به 
منابع زمينه درس كارآموزي در مطالعات مختلفي نيز در

كه همگي گوياي اهميت  شوداطلاعاتي خارج كشور يافت مي 
 هاي دوران تحصيل دريادگيري حساسيت آن در اين دوره و
درس  .باشدا ميهمه كشوره هاي تحصيلي و دركليه رشته

گرفته  مختلفي تاكنون مورد بررسي قرار ابعاد كارآموزي از
 وفرآيند  ساختار، ابعاد اي درس كارآموزي ازمطالعه در. است

 در هاي دانشجويان راديدگاه گرفته و نتيجه مورد بررسي قرار
 در .داده است شان مورد بررسي قرارهاي بالينييادگيري مورد

صورت بهينه ه شده كه منابع كارآموزي باين پژوهش عنوان 
صورت ه هاي آموزشي بفعاليت بسياري از ؛شوداستفاده نمي

 نظارت كه از دادن و بازخورد هدايت، و شودمنفعل انجام مي
سطح پائيني  شوند درمندي محسوب ميعمومي رضايت ابعاد

با  همچنين مطالعه ديگري كارآموزي را .)6( اندشده برآورد
شدن محيط  تربراي جذاب رويكرد 4 استراتژيك تلفيق و برنامه

 :از گرفته شده كه عبارتند نظر كارآموزي براي دانشجويان در
 تقويت و باليني، فضاي عملي يا گيرنده با يكي شدن كامل ياد

 از استفاده بهتر هاي زيستي،مهارت فراگيران بانمودن  تجهيز
 استفاده از مهارت در ،امكانات آن براي يادگيري محيط باليني و

  .)7( فناوري اطلاعات
كه تجربيات دوره كارآموزي  دهدمطالعه ديگري نشان مي

 در مهم است و حياتي و هاي باليني بسياربراي توسعه مهارت
 دوره باليني بيش از كيفيت نظارت انجام شده در همين راستا

 .)8( دهدمي قرار ثيرأتحت ت را فاكتورها يادگيري دانشجو ساير

لذا شناخت  توجه به اهميتي كه دروس كارآموزي دارد با
وضعيت اجراي  تواند بستري براي ارتقاءوضعيت فعلي آن مي

افراد مختلف درگير  هاي شفاهي ازنظرخواهي .آن فراهم سازد
اين  ها گوياي وجود خلاءهاي مختلف دركارآموزي فرآيند در

مي براي شناخت اي علضرورت انجام مطالعه لذا ،زمينه بود
بدين لحاظ اين  .شدها احساس ميمنظم اين شكاف دقيق و

توجه به نحوه  و هدف بررسي وضعيت موجود مطالعه با
  .اجرا شد ،ابعاد مختلف اجراي كارآموزي از
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  كارروش
روس كارآموزي توصيفي تحليلي وضعيت د ،اين مطالعهدر 

 يان وديدگاه مرب هداشتي درماني ازرشته مديريت خدمات ب
اطلاع رساني  دانشكده مديريت ودر دانشجويان اين رشته 

  .مورد بررسي قرار گرفتپزشكي اصفهان 
 سال دومكليه دانشجوياني كه دروس كارآموزي را در نيم

ول ارائه سئمربياني كه م و گذرانيدندمي 84-85سال تحصيلي 
درس كارآموزي ( .نمونه پژوهش بودند ،درس كارآموزي بودند

موضوع بررسي  از مورد نظرترم  دليل ارائه نشدن دره ب 5
 نفر 102 اين مطالعه افراد شركت كننده در تعداد .)خارج گرديد

  .)مربي نفر 17 و دانشجو نفر 85( بود
شامل  ساخته-پژوهشگراي پرسشنامه هادادهآوري ابزار جمع

 .بودمورد وضعيت كارآموزي  در تيسؤالا اطلاعات فردي و
هاي يادگيري كه توجه به مدل پرسشنامه با اختصاصي بخش

عوامل  مديريت را از محيط و امكانات و دانشجو، ،عوامل استاد
 اي وهمچنين مطالعات كتابخانه و داننداصلي آموزش مي

 فرآيندحيطه كلي تحت عنوان  4 در ،بررسي متون مختلف
 5( گيرنده ياد ،)سؤال 7( دهنده ياد ،)سؤال 13( آموزش،
 سؤال 30 جمعاً و )سؤال 5( هاي كارآموزيعرصه ،)سؤال

 از( اي ليكرتمقياس پنج درجه بر اساس هاپاسخ .تنظيم شد
 50 تا 10 كمي از دهينمره با و )مخالفمكاملاً  موافقم تا كاملاً
اي شاخص يك طيف سه درجه امتيارات در و گرديد تنظيم

 24-36 ضعيف، 10- 23 امتياز :به اين صورت كه ،سازي شد

  .خوب تلقي گرديد 37-50 و متوسط
ليست مربياني كه مشغول كارآموزي  دانشجويان و تعداد

 كارشناس محترم گروه مديريت خدمات بهداشتي اخذ از بودند
محل  دانشجويان و گروه از هاي هركلاس درها پرسشنامه و

 .آوري گرديدتكميل جمع پس از مربيان بين آنان توزيع و كار
 از عدد 7 پرسشنامه توزيع شده تعداد 102 از است لازم بذكر
گروه دانشجويان  از عدد 2 و هاي گروه مربيانپرسشنامه

  .درصد بود 93بنابراين ميزان پاسخ نشد برگشت داده 
بررسي  اي ومطالعات كتابخانه روايي پرسشنامه با استفاده از

مشاوره  نظران وصاحب همچنين نظرخواهي از ،متون مختلف
ثبات دروني پايايي  .گرفت قرار تأييد لان پژوهشي موردبا فعا

. ، تعيين گرديد72/0ضريب آلفا كرونباخ محاسبه  پرسشنامه با
و با  SPSS.V.10 نرم افزارها توسط تجزيه و تحليل داده
ضريب همبستگي  پراكندگي،هاي مركزي، استفاده از شاخص

  .صورت گرفت من ويتني يو آزمون آمارياسپيرمن و 
  

 

   هايافته
 36/39ميانگين نمره نظرات در گروه مربيان  نشان داد،نتايج 

توجه به شاخص سازي  با .بود 06/28و در گروه دانشجويان 
مربيان وضعيت كارآموزي را در سطح خوب بيشتر انجام شده 

آزمون . ندجويان در سطح متوسط ارزيابي كرددانشو بيشتر 
بين نظرات دو گروه را داري  تفاوت معنا يوويتنيمنآماري 
 .)1جدول ( )P=0001/0. (دادنشان 

  

  

دانشجويان وتوزيع فراواني وضعيت و ميانگين نمره نظرات مربيان : 1جدول 
  رشته مديريت خدمات بهداشتي در مورد دروس كارآموزي اين رشته

وضعيت
  

  گروه

  خوب
50-37  

  متوسط
36-24  

  ضعيف
23-10  

ميانگين 
نمره 
 درصد  تعداد درصد  عدادت درصد  تعداد  نظرات

  36/39  0  0  20  2  80  8  مربي
  06/28  7/15  13  5/79  66  8/4  4 دانشجو

  

ميانگين نمره نظرات دانشجويان و مربيان در  2در جدول 
در . ها آورده شده استو هر يك از حيطههر يك از سؤالات 
از ها ميانگين نمره مربيان بيشتر و كليه حيطه مورد كليه سؤالات

به حيطه  ترين نمره رادانشجويان كم. باشدويان ميدانشج
دهنده  به حيطه ياد بيشترين نمره را هاي كارآموزي وعرصه
 گيرنده و به حيطه ياد كمترين نمره را گروه مربيان نيز .اندداده

  ).2جدول ( انددهنده داده به حيطه ياد بيشترين نمره را
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 حسب هر حيطه و هر سؤال دانشجويان بر ميانگين نمره نظرات مربيان و :2جدول 
 دانشجو مربي سوالات حيطه

يند
فرا

 
ش
وز
آم

  

  36/30  43 .خوبي برخوردار استنظم و ثباتدرس كارآموزي ازريزي دانشكده براي اجرايبرنامه-1
 96/30 41 .ود داردها براي اجراي درس كارآموزي هماهنگي لازم وجبيمارستان/واحدهاي بهداشتي درماني بين دانشكده و-2

 21/30 44 .وشش مباحث درس كافي استپمدت زمان درس كارآموزي براي-3

 5/26 42 .خوبي روشن شده استه اهداف درس كارآموزي ب-4

 14/26 43  .شودرداخته ميپوكيدأارتباط با رشته تملموس دروكارآموزي بر موضوعات كاربردي در اجراي-5

 02/26 43 .هاي كارآموزي وجود داردبخشدانشجو دربي بين مربي وتعامل علمي مناس-6

 2/22 38 .سنجدميرافراگيرانهاي واقعييافتهاستفاده مناسب بوده و هاي ارزشيابي موردروش-7

 95/27 40 .خوبي روشن شده استه وظايف مربي ب-8

 26/26 41 .خوبي روشن شده استه وظايف دانشجو ب-9

 71/37 45  .شوديند كارآموزي تشكيل ميآفرهاي توجيهي شروع دوره براي آشنايي كارآموزان باكلاس-10

 30 42  .كندخوبي توجيه ميهمورد نحوه اجراي درس بدركارآموزان را،هاي توجيهي شروع دورهكلاس-11

 98/26 41  .شودخوبي مشخص ميه ب )شناسنامه درس( ينديندهايي كه دانشجو طي دوره كارآموزي بايد آموزش ببآاجراي كارآموزي فر در-12

 34 45  .شودبه كارآموزان چهارچوب مشخصي براي تهيه گزارش نهايي كارآموزي ارائه مي-13

  86/28  1/42 كل

 ياد
نده

ده
  

 89/32 41 .مربيان ديدگاه روشني نسبت به رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني دارند-14

 22/27 43 .ازهاي آموزشي دانشجويان آشنايي كامل دارندمربيان با ني-15

 95/27 43 .كنندمحل كارآموزي اعمال مينظارت كافي در و مربيان تلاش-16

 86/26 43 بخش استمحل كارآموزي رضايتدردانشجوهمراهي مربي با ميزان حضور و-17

 95/27 46 .داشراف كامل دارنمباحث درس كارآموزي تسلط و مربيان بر-18

 34/37 43 .موزي را برعهده دارندآاجراي درس كار ،)درماني التحصيلان رشته مديريت خدمات بهداشتي وفارغ( رشته مربيان مرتبط با-19
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تحليل نتايج به تفكيك سؤالات نشان داد كه گروه مربيان 
يعني امكانات اياب و ذهاب   30بيشترين مشكل را با سؤال 

)25=x ( 27و گروه دانشجويان بيشترين مشكل را با سؤال 
شنا نبودن پرسنل مراكز بهداشتي درماني با نيارهاي يعني آ

  ).2جدول . (اندداشته )x=43/18(آموزشي آنان 
بندي معدل در بخش ديگري نظرات دانشجويان برحسب گروه

آنان تحليل شد و مشخص گرديد كه هر سه گروه دانشجويان 
يابي كرده ارز) 30تا 28(وضعيت كارآموزي را در حد متوسط 

نشان داد كه ) همبستگي اسپيرمن(و آزمون آماري انجام شده 
ارتباط معناداري بين نظرات دانشجويان و معدل آنها وجود 

  ).P، 09/0-=r= 41/0(ندارد 
ها تحليل نظرات دانشجويان برحسب هريك از كارآموزي 

دانشجويان در درس  اتنشان داد كه ميانگين نمره نظر
در ( 6/21 ،2، كارآموزي )در سطح متوسط( 5/29 ،1كارآموزي 

) سطح متوسط در) (4/30( ،3 ، درس كارآموزي)سطح ضعيف
و درس ) در سطح متوسط) (11/26( ،4درس كارآموزي 

لازم به ذكر است . بود) در سطح متوسط( 76/27 ،6كارآموزي 
به دليل عدم ارائه از ليست مطالعه حذف  5درس كارآموزي 

بين رتبه  كارآموزي نظرات به تفكيك هردر تحليل  .شده بود
نظرات  و )6و4و3و2و1هاي كارآموزي( كارآموزي دانشجويان

   ).P ،15/0- =r= 88/0(مشاهده نشد  معناداريارتباط  آنان
  

  گيريبحث و نتيجه
 36/39ميانگين نمره نظرات در گروه مربيان  ،نتايجبر اساس 

شاخص سازي  توجه به با .دوب 06/28و در گروه دانشجويان 
انجام شده مربيان وضعيت كارآموزي را در سطح خوب و 

 نتايج درهمين رابطه.دانشجويان در سطح متوسط ارزيابي كردند
نشان  ،دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد اي كه درمطالعه

هاي دانشجو از استاد موزي رشته مديريت آموختهكارآ در ،داد
  .)9( محدود بوده است محيط كارآموزي بيمارستان و در

حيطه  براساس نظر دانشجويان ،داد نشان اين مطالعه نتايج
اين  .باشدميداري بيشترين مشكل  "هاي كارآموزي عرصه"

 جمله در از ،شده است تأييد نيزموضوع در مطالعات ديگر
انجام شد  اي كه در دانشگاه علوم پزشكي گنابادمطالعه

بهداشتي  پرسنل مراكزهمكاري  مشخص گرديد كه شناخت و
 آموزش باليني است مسائل دراهم  آموزش از فرآيند درماني در

دانشگاه علوم پزشكي بابل انجام  در كهمطالعه ديگري  .)10(
پاسخگويان مشكلات مربوط به  درصد 5/74كه  دانشان د ،شد

 بهداشتي درماني و پرسنل مراكز مرتبط با آموزش باليني را
  اين مطالعه  كه با )11( دانستندميشناخت آنان  آگاهي و

  .خواني داردهم
تك  نانچه موضوع را بر حسب تكهمين حيطه چ در
يابيم كه دانشجويان در  در مي )2جدول (كنيم  ت بررسي سؤالا

آشنايي پرسنل مراكز بهداشتي درماني با نيازهاي  زمينه نا
آموزشي رشته، و نبود ديدگاه روشن در مراكز بهداشتي درماني 

در . اند از رشته مديريت بيش از ساير عوامل نظر نامساعد داشته
ماهيت خاص رشته  ،آنچه بايد مد نظر قرار گيرد زمينهاين 

كند  مديريت خدمات بهداشتي درماني است كه اقتضا مي
هاي كارآموزي به دنبال كاركردهاي عيني كارآموزان در محيط

هاي  كارآموزي رشته به اين معني كه دانشجويان در ،دننباش
در ...  پزشكي و باليني علوم پزشكي همچون مامايي، پرستاري،

 هايرويه هاي عملي ومحيط كارآموزي يك سري مهارت
(procedures) مديريت   گيرند ولي در رشته مشخص را فرا مي

 ،اي خدمات بهداشتي درماني به لحاظ داشتن ماهيت بين رشته
تجهيزات،  ،ها، گردش كارفرآينددانشجو بايد به صورت كلي با 

ستند آشنا شوند و نيهاي عيني  كه معمولاً پديده.. . ارتباطات و
غير عيني بودن عمكرد از . نمايد اين امر مشكل را دو چندان مي

يك طرف و ناآشنايي جامعه با رشته مديريت خدمات بهداشتي 
درماني از سوي ديگر اجراي كارآموزي را با مشكلات اساسي 

كند و اغلب موجب نارضايتي، سرگرداني و كاهش  رو ميروب
  . شود اثربخشي اين دروس مي

اند دغدغه مهم ديگري كه دانشجويان به آن اشاره كرده
ها و  هاي ارزيابي مورد استفاده است كه معمولاً دانستهروش
 ،مورداين  د درنسنجهاي دانشجو را به طور عادلانه نمي يافته
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اساس نظر  كند كه برد عنوان ميتحقيق خو ميمندي در
 هاي انجام شده توسط مربيان يكي ازارزشيابي ،پاسخگويان

توجه به  با. )12(دروس كارآموزي است  عوامل مهم ارتقاء
 عملي وجود تفاوت عملكردي بارزي كه بين دروس تئوري و

هاي مورد روش درهاي آموزشي در برنامهشايسته است  ،دارد
 اي دريابي دروس كارآموزي جايگاه ويژهاصولي ارزش صحيح و

 ابزار هر تهيه چك ليست يا اين موضوع با .ه شودگرفت نظر
توجه  كارشناسانه و با ،صورت تخصصيه ديگري كه بتواند ب

رشته  نياز در هاي موردضرورت هاي يادگيري وبه حداقل
دنبال كند قابل  موضوع را ،مديريت خدمات بهداشتي درماني

  .اصلاح است
دهد كه اين گروه  نتايج نشان مي ،تحليل نظرات مربياندر 

اين حيطه  .اند كمترين امتياز را داده "گيرنده ياد"به حيطه 
عملكرد او متمركز است چنانچه در اين  دانشجو و برعمدتاً 

در  ،شودتك سؤالات بررسي  تك در موردقسمت نيز نظرات 
ارآموزان يكي از بودن اطلاعات تئوريك ك  يابيم كه ناكافي مي

هاي مربيان بوده كه نظر نامساعدي نسبت به وضعيت آن  دغدغه
ديدگاه   همكاران و (Gardon)ردن وگ مطالعه در .اند داشته

عنوان  و شدهبررسي  ،آنان توانايي تئوريك دانشجويان درمورد
هاي براي دوره كنندكه اغلب دانشجويان احساس مي يدهردگ

رفتن به  پس از و ادگي كامل ندارندآم اطلاعات و ،كارآموزي
اين تحقيق  در .است مسئله ساز مرحله كارآموزي اين عامل

  كه  به خاطر ايننتايج حاكي از آن است كه اغلب دانشجويان 
 و كه چگونه رفتار اين ازدانند چه انتظاري از آنان هست نمي

ن گزارش شده كه يهمچن ).7( نامطمئن هستند عمل كنند
هاي باليني فعاليت دانش تئوريك در كاربرد ردانشجويان د

دانش تئوريك  هايي درواقع ضعف در و دچار مشكل هستند
 هاي پژوهشي دراجراي طرح رواين از. )13( دارد آنان وجود

همچنين روزآمد كردن محتواي  ،بازنگري يا جهت ارزيابي و
دانشجويان  علاقه در انگيزه و دروس تئوري رشته و ايجاد

 يكي از ،فراگيري مطالب تئوريك يادگيري فعال وبراي 
  .ضروريات است

برداري از  انگيزگي دانشجويان در بهره مربيان همچنين به بي
 مطالعه ديگري نيز كه توسط .اندزمان كارآموزي اشاره نموده

اين دارد كه  اشاره بر ،انجام شد همكاران و )Remmen( رمن
بدون  صورت منفعل وه هاي آموزشي بفعاليت بسياري از

 ن استفاده ازاين تحقيق دانشجويا در .شودانگيزه كافي انجام مي

logbook  براي آشنايي كارآموزان با  راهنماي آموزشي يا
توجيه  هاي بهره برداري از كارآموزي،روش و امحتو اهداف،

درگير كردن  و نظارت مربي هدايت و ،كارآموزان توسط مربيان
بهبود  در ثرؤعنوان عوامل مه ب را ... و هافعاليت در دانشجو

توجيه  تنظيم طرح درس و .)6( دانوضعيت كارآموزي دانسته
 حد تا تواند مشكل رااين رابطه مي دقيق دانشجو در كامل و

  .زيادي تعديل نمايد
بخشي و جذاب بودن محيط  مطالعه براي انگيزه در يك

كارآموزي با برنامه استراتژيك تلفيق  ،كارآموزي براي دانشجو
شدن محيط كارآموزي براي  رويكرد براي جذاب 4ه و شد
  : است كه عبارتند از گرديدهانشجو عنوان د
  شدن كامل يادگيرنده با فضاي عملي يا باليني  ـ يكي1
   زيستيهاي ـ تجهيز و تقويت يادگيرنده با مهارت2
  كانات محيط باليني براي يادگيري ـ استفاده اثر بخش ازام3
 .)7(آوري اطلاعات توسط دانشجو  ـ مهارت در استفاده از فن4
پيشنهادات  نظرات و ين موضوع استفاده ازخصوص ا در

همچنين  ،آموزش فرآيند در يان وجلب مشاركت آنانودانشج
   .موثرخواهد بودي كارآموزان زنمندسااتو

 امكانات اياب و ذهاب ازعواملي است كه هم دانشجويان و
با توجه  .مورد نامطلوب بودن آن اتفاق نظردارند هم مربيان در

ظهر  از بعد هايويان و اساتيد در ساعتدانشج كه اكثر به اين
نيز كلاس داشته و مجبورند پس از طي ساعات كارآموزي 

 ،مسافت مجدداً به دانشكده برگردند اين موضوع به همراه بعد
 ،آورده است ابل طرح درق صورت مشخص وه مشكل را ب
ها كارآموزي كه مطالعات مختلفي براين معضل در ضمن اين

 رسدنظر ميه اين خصوص ب در. )2،3،12( اندصحه گذارده
دروس كارآموزي كه زمان نسبتاً  يشتربراي اثربخشي هرچه ب
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دهد لازم اختصاص مي به خود قابل توجهي از وقت دانشجو را
دسترس به دانشكده استفاده  فيلدهاي در امكان از حد است تا

اختيار  ذهاب درحد امكان در كه وسايل اياب و اين يا و
 .گيرد مربي قرار و دانشجو

هم به لحاظ  هاآن است كه كارآموزي نتايج حاصله حاكي از
هم به لحاظ  توانمندسازي دانشجو دارند و اهميتي كه در

 مورد امعان نظرهاي مختلفي جنبه مشكلات متعدد بايد از
ساير  چه بيش از اين ميان آن در .دنگير مسئولين آموزشي قرار

جهت  ريزي دربرنامه توجه و ،يردگ قرار نظر دمبايستي  عوامل
 مراكز بهداشتي و رشته مديريت در شناخته شدن هرچه بيشتر

لازم است ضمن فراهم آوردن امكانات  ست وا هابيمارستان
جهت توجيه پرسنل  در ،بيشتر براي اجراي دروس كارآموزي

آموزش تمهيداتي انديشيده  امر جلب همكاري آنان در مراكز و
  .قانونمندي تنظيم شود و هاي مدونروند و

  
  اريزسپاسگ

سعيد كريمي عضو هيأت  جناب آقاي دكتر با تشكر ويژه از
زاده حسن اكبرعلمي دانشكده مديريت و جناب آقاي مهندس 

كليه مربيان گروه  ازعضو هيأت علمي دانشكده بهداشت، 
رشته  دانشجويان عزيزو  مديريت خدمات بهداشتي درماني

، تشكر تكميل نمودند را هامندي پرسشنامههعلاق مديريت كه با
  .گرددمي
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Background & Objective: Internship is an important and basic element in each field especially 
health care management. A great deal of students' knowledge is put into practice during this 
period. Evaluation of internship status is necessary for improving its quality. This study was 
performed to evaluate the health care management internship status in several aspects based on 
students and teachers' point of view. 
Methods: In this descriptive-analytic study 102 health care management teachers and students 
from Isfahan University participated. The data was collected using a researcher made 
questionnaire, in which the general internship lessons status, learning process, learners, teachers, 
internship fields were included. 
Results: The mean given scores after evaluation by teachers and students were 39.36 (considered 
as good) and 28.06 (considered as moderate) respectively. The result of analysis showed that the 
weakest aspect of internship according to the students' point of view was internship fields (hospital 
and health care centers) with a mean score of 22.6 and the weakest point according to the teachers' 
point of view was about the learners (33.4). Teachers believed that the biggest problem was due to 
the transportation system ( x =25) whereas students believed it to be due to lack of information by 
health care personnel about educational needs ( x =18.43).  
Conclusion: Internship lessons esp. in internship fields which were given the least score by 
attendants need more attention .In order to improve the situation of internship, it is recommended 
to provide more facilities during internship period and focus on familiarizing, briefing and 
attracting health care personnel. 
Key words: Education, Student, Teacher, Internship, Health care management 


