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ناكافي راهنمايي و مشاوره، دستيابي به اهداف  ارائه .باشدثري براي حل بسياري از مسائل دانشجويان ؤعامل متواند ميمشاوره : و هدفزمينه
نظرات دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي كرمان در مورد عملكرد اساتيد در زمينه  تعيين اين مطالعه به منظور. نمايدآموزشي را دچار مشكل مي

  .مشاوره و راهنمايي تحصيلي صورت گرفت
به  )نفر 490( روزانه و شبانه شش دانشكده دانشگاه علوم پزشكي كرمان ةهاي دوركليه رشتهدر اين مطالعة مقطعي، دانشجويان سال آخر  :كارروش

   .بود، پاسخ دادندقرار گرفته يد أيت مورد پايايي آن روايي و كه ،ساخته-پژوهشگر اينامهپرسش سؤالات
 "هـا امضاء و كنترل فرم انتخاب واحـد و سـاير فـرم    " از عملكرد به، بيشترين ميانگين امتيچهاربراساس ديدگاه دانشجويان از حداكثر امتياز : هايافته

و ) 15/3( "صحبت با دانشجو در مورد مقرارت و ضـوابط آموزشـي  "و ) 19/3( "حضور استاد مشاور در ساعات اعلام شده"و بعد از آن به ) 47/3(
 )4/2و  35/2، 3/2بـه ترتيـب   ( "نقـد پيشـرفت تحصـيلي   "و "تشويق دانشجو در رفع نقـاط ضـعف تحصـيلي   " ،"نقد افت تحصيلي" كمترين آن به

بودند درصد معتقد  4/23اي و چگونه كمك بگيرند؛ د كه از استاد مشاور در چه زمينهدانستنمي درصد از دانشجويان كاملاً 7/20تنها . اختصاص يافت
  .اضي نبودندر درصد از مشاوره اصلاً 3/24 كه مشاوره ناكافي موجب مشكل تحصيلي آنها شده بود و

رسد هر دو گروه درگير مشاوره، با وظايف استاد راهنما و جايگاه مشاوره آشنايي لازم را ندارنـد  نظر ميدست آمده بههبنتايج با توجه به  :گيرينتيجه
مشاوره به عنوان يك موضوع علمي منظور بهبود ارائه خدمات مشاوره و راهنمايي لازم است به به. كنندخوبي عمل نميو يا اساتيد به وظايف خود به

  .هاي علمي لازم را كسب كرده باشندمحول شود كه صلاحيتكه نياز به آموزش دارد توجه شود و اين مسئوليت به كساني 
 علوم پزشكي، راهنمايي و مشاوره تحصيلي، اساتيد، عملكرد ، دانشگاهدانشجو: هاكليد واژه
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  مقدمه
علمي دانشگاه است كه  هيأتعضو  معمولاًاستاد مشاور 
يرفته است و به دانشجو عنوان مشاور را پذدعوت خدمت به

 ايهايش برنامهكند تا با توجه به علايق و شايستگيكمك مي
طور متناوب پيشرفت تحصيلي را ارزيابي به ؛داشته باشد مؤثر

شغل و حرفه خود در آينده داشته در مورد كند و بررسي اوليه 
هر چند وظيفه اصلي مدرس تدريس و پرورش  ).1( باشد

رود كه تا حد امكان ت، از او انتظار ميهني دانشجو اسقواي ذ
اگر . آوري اطلاعات تحصيلي نيز ياري دهددانشجو را در جمع

مدرس با اصول و فنون راهنمايي و مشاوره آشنا باشد و از آنها 
تر خواهد شد و اعتماد به اش موفقاستفاده كند در اداي وظيفه

ت شناسايي مشكلا. نفس دانشجويان را تقويت خواهد كرد
هاي تحصيلي و درسي دانشجويان، تحصيلي و جبران نارسايي
مشاوره و همكاري در  دار به مراكزارجاع دانشجويان مشكل

مراحل مختلف حل مشكل از جمله وظايف اصلي مدرسين در 
 ).2( شودثمر رساندن برنامه راهنمايي تحصيلي محسوب ميبه

در جهت  هاي احتمالي، لازم است در كنار پيشگيري از آسيب
روان فردي و اجتماعي دانشجويان  ارتقاي سطح بهداشت

تحقيق درباره مسائل و مشكلات . هاي مؤثري برداشته شود گام
ارائه  زا، دانشجويان دانشگاه براي شناخت عوامل آسيب

خدمات براي حل مشكلات مربوط به تحصيل، خانواده، 
 رفتاري و رواني دانشجويان، ازدواج، شغل و اختلالات

به منظور  برقراري ارتباط مؤثر با ساير واحدهاي دانشگاهي
مشاوره با دانشجويان در  كمك به حل مشكلات دانشجويان،

پيشرفت تحصيلي، بهبود روابط اجتماعي و  جهت كمك به
به مسئولان  هاي انجام شدهارائه گزارش همراه با فعاليت

براي  مؤثردانشگاه در هر سال تحصيلي از جمله عوامل 
  ). 3(باشد حل بسياري از مسائل دانشجويان مي يشگيري وپ

در واقع خدمات مراكز مشاوره دانشجويي عامل مهمي در 
فراهم آوردن فراغت خاطر بيشتر، پيشرفت تحصيلي بهتر و 

  تري براي دانشجويان محسوب أمين سعادت آتي مطمئنت
افزايش تعداد دانشجويان وگرايش آنها به مهاجرت از. شودمي

  
  

هاي دور دست به شهرهاي بزرگ شهرهاي كوچك و مكان
هاي اجتماعي خاصي شده است كه پديده موجب بروز كشور

دانشجوياني كه ). 4( طلبداي را مياي گستردهخدمات مشاوره
علاوه بر تحمل  شان مشكل دارنداي از تحصيلاتدر زمينه

تي از نظر اقتصادي نيز خسارا ،گاهي جسماني صدمات رواني و
در اين حالت، بايد به درمان مشكلات . سازندبه جامعه وارد مي

فنون  و هابا استفاده از روش و رفع موانع رشد او اقدام شود و
ايجاد مشكل نقش  را كه به نوعي در كساني و مشاوره، دانشجو

زمينه مشكلات تحصيلي به  در. دارند بررسي و درمان كرد
توان ودي و مشروطي ميمواردي نظير اضطراب امتحان، مرد

اشاره كرد كه در هر مورد پس از مشخص شدن علت، مشاور 
با كمك دانشجو و ديگر افراد به درمان و رفع مشكلات اقدام 

سازد و كند و او را براي ادامه فعاليت تحصيلي آماده ميمي
راهنمايي  .آورددگيري و آموزش مؤثر را فراهم ميامكان يا

كارآمدي بيشتر نظام آموزشي،  تحصيلي موجب بازدهي و
  ).2( گرددكاهش افت تحصيلي مي افزايش پيشرفت و

كه يادگيري با راهنمايي  دهدمينشان انجام شده مطالعات 
از استادان و  ،بنابراين بايد در كنار مطالعه ،سودمند، مؤثر است

مشاوران دانشگاه راهنمايي گرفت و دانشجويان بايد اين نكته 
 ،تر از اصلاحبه ياد داشته باشند كه ايجاد، آسانمهم را هميشه 

نظام استاد راهنما البته  ).5(تر از درمان است و پيشگيري، آسان
به دليل گرفتاري آموزشي، فقدان هاي ايران در دانشگاه

به رفع مشكلات دانشجويان و تمام  گيعلاقهبي تخصص لازم،
ورده و چنانچه نتايج درخشاني به بار نيا استادان، وقت نبودن

كمك به انتخاب  تنهاهم در اين زمينه وجود داشته  فعاليتي
  .)6( هگرديدمنحصر مي ،دروس

مشاوره و راهنمايي را  هاي انجام شده، توجه به امربررسي
هماهنگي بين حيات فردي دانشجو و زندگي  جهت توازن و
لذا در اين مطالعه ميزان . دهندكيد قرار ميأعمومي، مورد ت

 در زمينهفارغ التحصيلي  شرف مندي دانشجويان درايترض
تا  گرفتمشاوره و راهنمايي دوران تحصيل مورد بررسي قرار 

با ارائه نتايج حاصل در راستاي ارتقاي ارائه خدمات مشاوره و 
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راهنمايي در رفع مسائل و مشكلات دانشجويان گامي برداشته 
   .شود
  

  كارروش
دانشجويان سال آخر  ،پژوهش در اين مطالعة مقطعي، جامعة

رشته پزشكي  ههاي مختلف و سال آخر دور علوم پايرشته
دانشگاه  هاي روزانه و شبانه شش دانشكدهدوره) نفر 490(

لازم به ذكراست كه دانشجويان دوره . بودعلوم پزشكي كرمان 
اداره آموزش اطلاعات دريافتي از باليني رشته پزشكي طبق 

  .ا ندارنداستاد راهنم ،باليني
ساخته  -نامه پژوهشگرپرسش ها ازآوري دادهجهت جمع
  مورد  الاتي درؤنامه حاوي ساين پرسش .استفاده شد

يا چند  ال دوؤس 25 ودانشجو تحصيلي  هاي فردي وويژگي
  هاي مختلف عملكرد اساتيد برگرفته از حيطه اي درگزينه
شوراي  1381 دي ماهمصوبه  ،نامه پيشنهادي استاد راهنماآئين

  روايي محتواي  ).7( باشدمي ريزي علوم پزشكيعالي برنامه
نظر صورت نامه از طريق نظر خواهي از اساتيد صاحبپرسش
الات بين ؤدست آمده براي هر يك از سضرايب به. گرفت

پايايي ثبات دروني با محاسبه ضريب آلفا  و بود 1تا  88/0
ال ؤس 14ر مورد د و 92/0لات ؤاكرونباخ در مورد كل س

پرسشگر با . دست آمدهب 8/0مربوط به عملكرد اساتيد مشاور 
با دادن توضيحات لازم  از اساتيد در شروع كلاس، اجازة

اطمينان از محرمانه  اهداف طرح و نامه ودرخصوص پرسش
ها را پرسشنامه ،ماندن اطلاعات داده شده از طرف دانشجويان

 .آوري كرده استل، آنها را جمعتوزيع، و بلافاصله بعد از تكمي
هاي متفاوتي بودند از ت داراي گزينهسؤالاكه با توجه به اين

اين رو محاسبه يك نمره كل امكان پذير نبود و آناليز بر اساس 
ها توسط تجزيه و تحليل داده. ت صورت گرفتسؤالاتك  تك
هاي مركزي و شاخص و با استفاده از SPSS.V.11.5 افزارنرم
 -Mannيو وايتنيهاي مجذور كاي، منآزمون ندگي وپراك

Withney U سكال واليس وو كر Kruskal Wallisصورت 
  . گرفت

  هايافته
وهش كه با هدف تعيين نظرات دانشجويان در  نتايج اين پژ

مورد عملكرد مشاوره و راهنمايي تحصيلي اساتيد، صورت 
در درصد دانشجويان شركت كننده  5/76گرفت نشان داد 

 19/22سن  )±انحراف معيار(ميانگين . نث بودندؤمطالعه م
درصد  5/44و  )4/84(اكثر دانشجويان مجرد . بودسال  )1/2±(

درصد دانشجويان شركت كننده در مطالعه از . بومي بودند
درصد، مديريت و اطلاع رساني  7/26دانشكده پيراپزشكي 

زشكي درصد، پ 3/18درصد، پرستاري و مامائي رازي  7/21
درصد،  4/5درصد، داروسازي  4/10درصد، بهداشت  11

بيشتر . درصد بود 4/2درصد و پرستاري بم  4پزشكي دندان
درصد ورودي  7/46، )درصد 45( 83ورودي سال  ،دانشجويان

 85و  84هاي درصد ورودي سال 3/8و  79– 82هاي سال
رم در ت )درصد 2/52(از نظر ترم تحصيلي، بيش از نيمي . بودند

مقطع تحصيلي بيشتر . بودند 12تا  5دوم تا چهارم و بقيه ترم 
ترتيب بود و بعد از آن به )درصد 5/45(دانشجويان كارشناسي 

و  )درصد 8/17(اي دكتراي حرفه) درصد 4/33(كارداني 
 .داشتند ، از نظر فراواني قرار)درصد 3/3(كارشناسي ارشد 

درصد در  1/28درصد دانشجويان در دوره روزانه و  9/71
  .دوره شبانه مشغول به تحصيل بودند

ها اكثر دانشجويان بيان نمودند كه آوري دادهدر زمان جمع
درصد دانشجويان  1/81). درصد 2/94( استاد مشاور داشتند

صورت هميشه يا هاي گذشته بهداشتن استاد مشاور را در ترم
رصد د 1/14قرار دادند و بنا به اظهار  أييداغلب مورد ت

هاي گذشته گاهي استاد مشاور داشتند و در ترم ،دانشجويان
هاي گذشته هرگز استاد درصد بيان نمودند كه در ترم 9/4

  .مشاور نداشتند
از اداره آموزش ) 3/40(درصد دانشجويان  بيشترين

درصد، از استاد  8/31كردند، اطلاعات بيشتري دريافت مي
داره آموزش و استاد ا يك نسبت از درصد به 9/27مشاوره و 

كه  سؤالدر پاسخ به اين . كردنداطلاعات دريافت مي ،مشاور
اي و دانند از استاد مشاور در چه زمينهآيا دانشجويان مي
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درصد تا  4/54درصد پاسخ بلي،  7/20چگونه كمك بگيرند، 
 تقريباً. درصد گزينه خير را انتخاب نمودند 8/24حدودي و 

ل پرونده تحصيلي توسط استاد مشاور نيمي از دانشجويان تشكي
دانشجويان پاسخ استاد مشاور را ). درصد 2/49(يد كردند أيرا ت
درصد خوب يا  3/31مورد ادامه تحصيل،  ت آنها درسؤالابه 

درصد بد يا  8/33خوب و  نسبتاً درصد 9/34خيلي خوب، 
  .خيلي بد ارزيابي كردند

درصد  9/45ا ايجاد مشكل تحصيلي به علت مشاوره ناكافي ر
درصد معتقد بودند مشاوره  4/23يد نكردند، أيتدانشجويان 

درصد تا  3/30ناكافي موجب مشكل تحصيلي آنها شده بود و 
درصد دانشجويان  8 .يد كردندأيحدودي اين موضوع را ت

درصد رضايت كم  44درصد زياد،  7/23 ،رضايت بسيار زياد
راضي  درصد اصلاً 3/24از راهنمايي اساتيد مشاوره داشته و 

درصد دانشجويان معتقد بودند خود نيز  4/26تنها . نبودند

شان را داشته يا بدون استاد مشاور تتوانايي حل مشكلا
  . شودمشكلي برايشان ايجاد نمي

ت مربوط به عملكرد استاد مشاور كه با مقياس سؤالاساير 
 .نشان داده شده است 1يكساني طراحي شده است در جدول 

امضاء و كنترل فرم انتخاب "رين ميانگين امتياز مربوط به بيشت
حضور استاد مشاور "و بعد از آن ) 47/3( "هاواحد و ساير فرم

صحبت با دانشجو در مورد "و ) 19/3( "در ساعات اعلام شده
نقد "ترين آن به كمبود و ) 15/3( "مقرارت و ضوابط آموزشي

ت تشويق دانشجو استاد در جه اقدام" ،"افت تحصيلي دانشجو
به ( "نقد پيشرفت تحصيلي دانشجو"و"رفع نقاط ضعف به

مورد  14 در مجموع از. تعلق گرفت )4/2و  35/2 ،3/2ترتيب 
 5مشخص گرديده در  1عملكرد استاد راهنما كه در جدول 

  .)4از حداكثر (بود  3مورد ميانگين امتياز كمتر از 
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  انحراف معيار هر موردو و ميانگين 

  موارد عملكرد

شه
همي

لب  
اغ

هي  
گا

رگز  
ه

ارد  
 ند

ورد
م

  

گين
ميان

  

حرا
ان

 ف
يار
مع

  

  1  81/2  -  1/53  9/20  6/17  3/8  اعلام ساعت برنامه مشاوره
  1  19/3  -  5/31  6/29  3/27  6/11 اعلام شده حضور استاد مشاور در ساعات

  95/0  8/2  -  3/51 23  20  7/5 طور منظمبرگزاري برنامه مشاوره به
  97/0  15/3  -  4/30  4/34  1/25  1/10 موزشآصحبت استاد مشاور با دانشجو در مورد مقرارت و ضوابط

  7/0  47/3  -  0 11  4/30  7/58 هاامضاء و كنترل فرم انتخاب واحد و ساير فرم
  1/1  81/2  9/11  5/30  2/31  8/17  6/8 ويبه واحدهاي مربوطه براي رفع نيازهايدانشجو معرفي

  1/1  53/2  6/15  5/41  3/23  1/13  5/6 مشورت استاد مشاور با ساير كارشناسان در مورد مشكلات دانشجو
  1  4/2  3/13  4/54  8/16  10  6/5  پيشرفت تحصيلي دانشجونقد

  1/1  3/2  2/20  51  2/15  9/6  7/6  جونقد افت تحصيلي دانش
  1  35/2  2/20  2/57  6/14  6/8  8/5 رفع نقاط ضعف تحصيليبهاقدام استاد مشاور در جهت تشويق دانشجويان

  2/1  04/3  1/9  7/28  9/24  6/23  7/13 بي اطلاعي استاد مشاور از مقرارت آموزشي و ارجاع دانشجو به آموزش جهت كسب اطلاع
  2/1  68/2  2/16  6/32  2/27  5/14  5/9 ره خارج از برنامه اعلام شده در مورد مشكلات غير منتظرهامكان گرفتن مشاو

  3/1  63/2  1/25  3/25  2/22  5/16  11 )غير آموزشي(راهنمايي دانشجو در مورد مشكلات شخصي
  96/0  65/2  -  5/61  7/19  11  8/7 سالبررسي وضعيت تحصيلي دانشجو در پايان هر نيم
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ه نظرات دانشجويان در مورد عملكرد مشاوره و مقايس
ها راهنماي تحصيلي با توجه به متغير جنس در بعضي حيطه

داشتن استاد مشاور را دانشجويان . داري نشان دادتفاوت معني
داري بيش از دانشجويان پسر گزارش كردند دختر به طور معني

تفاوت نظرات . )P=02/0 ،درصد 4/88در مقابل  4/96(
عملكرد  يهادر مورد بعضي از جنبه پسر و شجويان دختردان

نشان داده  2 مشاوره و راهنمايي تحصيلي اساتيد در جدول
مورد مطرح شده در  14از  ،اساس نتايج ارائه شده بر. است

داري مشاهده گرديد كه در همه اين مورد تفاوت معني هفت
ن ميان رتبه اختصاص داده شده توسط دانشجويا ،مورد هفت

ها به عبارت ديگر از اين جنبه. پسر بيشتر از دختر بود
. دانشجويان مذكر عملكرد اساتيد را بهتر ارزيابي كردند

الات ؤهمچنين به نظر دانشجويان پسر پاسخگويي اساتيد به س
داري بهتر از طور معنيدانشجويان در مورد ادامه تحصيل به

  .)P=005/0(نث بودؤنظرات دانشجويان م

  
  هاي عملكرد اساتيد مشاور بر حسب جنس دانشجومقايسه ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي كرمان در مورد بعضي از جنبه :2 جدول

  جنس
  

  موارد عملكرد

  مذكر  نثؤم
P  

  ميانگين
انحراف 
  معيار

ميان 
  رتبه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

ميان 
  رتبه

  58/0  261  1/1  96/2  235  97/0  75/2  اعلام ساعت برنامه مشاوره
  29/0  221  1  29/3  207  99/0  16/3 حضور استاد مشاور در ساعات اعلام شده

  006/0  252  1  03/3  215  92/0  73/2 طور منظمبرگزاري برنامه مشاوره به
  081/0  261  98/0  27/3  236  96/0  10/3 موزشآضوابطصحبت استاد مشاور با دانشجو در مورد مقرارت و

  49/0  230  61/0  47/3  239  72/0  48/3 انتخاب واحد و ساير فرم ها امضاء و كنترل فرم
  001/0  271  13/1  13/3  222  1/1  70/2 يبه واحدهاي مربوطه براي رفع نيازهاي ودانشجو معرفي

  106/0  252  17/1  67/2  230  1/1  47/2 مشورت استاد مشاور با ساير كارشناسان در مورد مشكلات دانشجو
  001/0  271  09/1  68/2  224  98/0  31/2  دانشجونقد پيشرفت تحصيلي 

  0001/0  288  21/1  75/2  218  96/0  12/2  نقد افت تحصيلي دانشجو
  0001/0  282  1/1  71/2  220  97/0  24/2 رفع نقاط ضعف تحصيليبهاقدام استاد مشاور در جهت تشويق دانشجو

زشزشي و ارجاع دانشجو به آموبي اطلاعي استاد مشاور از مقرارت آمو
  كسب اطلاعجهت 

02/3  2/1  229  12/3  1/1  239  49/0  

  002/0  265  2/1  99/2  221  2/1  59/2 منتظرهمه اعلام شده در مورد مشكلات غيرامكان گرفتن مشاوره خارج از برنا
  009/0  260  3/1  89/2  223  3/1  52/2 )غير آموزشي(راهنمايي دانشجو در مورد مشكلات شخصي

  072/0  248  98/0  76/2  225  95/0  60/2 سالبررسي وضعيت تحصيلي دانشجو در پايان هر نيم
              

بين نظرات دانشجويان با توجه به جنسيت آنها در مورد 
ايجاد مشكل به علت مشاوره ناكافي، رضايت از مشاوره به 

آمد نداشتن استاد مشاور، طور كلي و نظر آنها در مورد پي
ال مطرح شده در مورد ابعاد ؤس 26از . اهده نگرديدتفاوتي مش

مختلف عملكرد اساتيد مشاور در زمينه مشاوره تحصيلي تنها 

داري بين دانشجويان شبانه و روزانه در دو مورد تفاوت معني
دانشجويان روزانه، اعلام ساعت مشاوره را . وجود داشت

و  )P=047/0(نسبت به دانشجويان شبانه بهتر ارزيابي كردند 
درصد بيشتري از دانشجويان شبانه در مقايسه با دانشجويان 
روزانه، اعتقاد داشتند استاد مشاور اطلاعات بيشتري را نسبت 
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در مقابل  5/40(داد به اداره آموزش در اختيار آنها قرار مي
از نظر وضعيت بومي بودن . )P=009/0 ،درصد 6/27

. اري وجود داشتدعنيدو مورد تفاوت م دانشجويان تنها در
دانشجويان غير بومي صحبت كردن استاد مشاور در مورد 
مقررات و ضوابط آموزشي و معرفي دانشجو براي رفع نيازها 

به ترتيب (ارزيابي كردند  به واحدهاي مربوطه را بهتر
006/0=P  019/0و=P( .  
  

  گيريبحث و نتيجه
خدمات مشاوره دانشجويي عامل مهمي در فراهم آوردن 

براي دانشجويان  و پيشرفت تحصيلي بهتر غت خاطر بيشترفرا
  .شودمحسوب مي
راهنمايي اساتيد مشاور در اين  از دانشجويان كم رضايت

براساس دهد كه راهنمايي اساتيد مشاور بررسي نشان مي
  نتواسته است جايگاه ريزي مصوبه شوراي عالي برنامه

ن موضوع كه اي. بخشي را براي دانشجويان فراهم كندرضايت
استاد راهنما و مركز مشاوره دانشجويان نتوانسته است امنيت و 
 ،رضايت مناسبي براي دانشجويان در طول تحصيل فراهم آورد

ديده  نيزاي در دانشگاه علوم پزشكي همدان در مطالعه هزاوه
كه نمره رضامندي دانشجويان از ارائه به طوري ،شده است

در  ).8( ير قابل قبول بوده استمشاوره و راهنمايي اساتيد غ
در يكي از  )Legutko( تكوولگ مطالعه دردانشجويان  كهحالي
 را اساتيد مشاور ،2006هاي امريكا در سال دانشگاه هايكالج

 دانستندميفهميده و قابل دسترسي در مواقع نياز  ،مطلع يدافرا
 ونسبت به برنامه عمومي  اساتيد مشاورمورد دانش در و 

   ).9( هاي كلي دانشكده نظرات متفاوتي داشتندتسياس
دانستند كه درصد از دانشجويان مي 20در اين بررسي تنها 

شايد . ايي و چگونه از استاد مشاور كمك بگيرنده زمينهدر چ
كه استاد راهنما به عنوان يك  اين مسائل ناشي از اين باشد

اه منبع در جهت رفع مسائل و مشكلات دانشجويي از جايگ
كه در درحالي. باشدبرخوردار نمي در اين دانشگاه خوبي

در بررسي حاجي آقاخاني در دانشگاه علوم پزشكي سمنان 

انتظارات از  خصوص شرح و حدود مسئوليت اساتيد راهنما و
ه اساتيد مداخل ،درصد دانشجويان 3/63آنان مشخص شد كه 
.... ماعي وهاي تحصيلي، خانوادگي، اجتراهنما را در كليه حيطه

عنوان است را به مؤثركه به نوعي در افت تحصيلي آنها 
درصد آنها توقع دارند كه  65مسئوليت راهنما تلقي كرده و 

فقط در صورت درخواست آنها اساتيد راهنما مداخله مستقيم 
  ).10(داشته باشند 

 16با آمريكا هاي در يكي از دانشگاهكه اي كيفي عهمطالدر 
اساتيد با  آنها راجع به ارتباطشناسي روان يادانشجوي دكتر

از اين رابطه راضي ده نفر از دانشجويان  صورت گرفت،رمشاو
ها دانشجويان راضي بيشتر وقت. ضي بودندو شش نفر نارا
دند در حالي كه كراي را مثبت گزارش ارتباط مشاوره
شان با اين ضي اظهار داشتند كه مشكلاتدانشجويان نارا

   ).11( شودبدتر ميارتباطات 
دانشجويان معتقد بودند مشاوره ناكافي  صددر 4/23 تقريباً

و  )Bearden( بيردن. موجب مشكل تحصيلي آنها شده بود
علت افت تحصيلي و و فتحي  ايهوهزااز ل نقبه همكاران 

مشكلات دانشجويان را در حين تحصيل عواملي چون عدم 
توجهي استاد به يارتباط مطلوب بين دانشجو و استاد و ب

وضعيت آموزش دانشجو، مشروطي، مشكل مالي و خسته 
  ). 8( اند، گزارش كردهكنندگي محيط آموزش
نشان داده است كه  )Lowa & Toney( مطالعه لاو و توني

هاي اختلافاتي در درك دانشجويان از اهميت مسئوليت
اي با توجه به وضعيت دانشجو وجود دارد، و پيشنهاد مشاوره

در ابتدا مشاوره به عنوان  مؤثرد كه براي يك سيستم مشاوره ش
يك فعاليت اوليه و برتر در نظر گرفته شود و براي اين منظور 

 ؛هاي آنها تعريف شودمسئوليت ؛تربيت كنند يمشاورين
ارزيابي و  امكانات مناسب جهت دسترسي بيشتر، جوابگويي،

ارزيابي برنامه در بررسي و ). 12( پاداش مشاورين فراهم گردد
ديده و دانشجويان سال مشاوره در بين اساتيد مشاور آموزش

، به اين نتيجه )Ruch( چرا چهارم پزشكي در كالج پزشكي
 ارائه كه اساتيد مشاور در طي زماندست يافتند كه علاوه براين
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كنترل دائمي در  ،نياز به آموزش خاص دارند همشاور تاخدم
در  كه نقص در عملكرد و طوريبه ،باشدبرنامه نيز لازم مي

  ).13( ه شودتشخيص داد تغيير در آن فوراً ،صورت نياز
دانشجويان شبانه اظهار داشتند كه استاد  در اين مطالعه

اداره آموزش در اختيار  نسبت بهمشاور اطلاعات بيشتري را 
از  نشجويان روزانه ساعت مشاوره را بهترو دا گذاردآنها مي

 توسط تحصيلپرداخت هزينه  احتمالاً .كردند شبانه ارزيابي
  . باشدنمي ثيرأتبيآنها  بيشتر تانتظار بر دانشجويان دوره شبانه

دانشجويان غير بومي عملكرد استاد مشاور را در مواردي 
مثل صحبت كردن استاد مشاور در مورد مقرارت و ضوابط 
آموزشي و معرفي دانشجو براي رفع نيازها به واحدهاي 

ها ارزيابي كردند كه البته دور بودن از وطه را بهتر از بوميمرب
خانواده در احساس نياز بيشتر به كمك و راهنمايي فكري 

در . تواند باشديد كننده اين موضوع ميأيدانشجويان غير بومي ت
 5472پژوهشي كه در دانشگاه پنسيلوانياي آمريكا بر روي 

درصد  25تند كه دانشجو انجام شد به اين نتيجه دست ياف
 و مذهبي، ارتباط با  يدانشجويان با مشكلات روح

 مشكلات خانوادگي و ابهاماتي در رابطه با  ها،همكلاسي

 هاي خودكشي مواجه بودند كه براي حل آنها به ايده

). 14( شناسي و راهنمايي و مشاوره نياز داشتندروان خدمات
ار كنث و راجر ك ،مطالعه ديگري كه در اين زمينه انجام شده

ژوهش    در اين پ. است )Coll & Stewart(كول و استوارت 
چگونگي حل مسائل آموزشي و پيشرفت تحصيلي  تجربي،

دانشجويان در اثر ارائه خدمات مشاوره، در تعدادي از 
هاي اين يافته. مورد بررسي قرار گرفت هاي امريكا،دانشگاه

ارتقاي  در كسب و ثير مهميأدهد كه مشاوره تتحقيق نشان مي
هاي اجتماعي و پيشرفت خود پنداري مثبت، افزايش مهارت

ها، حل رفع مشكلات در اين زمينه .تحصيلي دانشجويان دارد
توانمندي در  ءموجب ارتقا مسائل را در پي دارد و در نتيجه،

  ).15( شودآموزش مي

رسد هر دو گروه نظر ميدست آمده بهبهبا توجه به نتايج 
مشاوره با وظايف استاد راهنما و جايگاه مشاوره،  در درگير

ظايف خود به خوبي آشنايي لازم را ندارند و يا اساتيد به و
كه راهنمايي و مشاوره اساتيد در حل در حالي ،كنندعمل نمي

تواند به پيشرفت مسائل آموزشي و مشكلات دانشجويان مي
 ،و امدادي يادر مطالعه هزاوه. آنان منجر شود مؤثرتحصيلي 

مقاطع در اساتيد راهنما و غير راهنما  آگاهي اساتيد خصوصاً
علوم پايه، فيزيوپاتولوژي و باليني پزشكي و دندانپزشكي سطح 

منظور بهبود ارائه خدمات لذا به. )16( قابل قبولي نداشته است
 يعنوان موضوعلازم است به مشاوره بهمشاوره و راهنمايي، 
ليت به وزش دارد توجه شود و اين مسئوعلمي كه نياز به آم

هاي علمي لازم را كسب كرده كساني محول شود كه صلاحيت
 ثير افزايش توان ارائه مشاوره و راهنمايي اساتيد درأت. باشند

مندي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي همدان كه رضايت
   ،اي مورد بررسي قرار گرفته ديده شده استتوسط هزاوه

داري بين رضامندي دانشجويان از اختلاف معنيكه  طوريبه
اساتيدي  ارائه مشاوره و راهنمايي اساتيد خود قبل از آموزش و

آموزش  ،يا دريافت كننده مواد آموزشي كه به طريق كارگاهي و
بنابراين تقويت جايگاه ). 17( است مشاهده گرديدهديده بودند 

ا وظايف مشاوره استاد راهنما در آموزش و آگاه نمودن اساتيد ب
و راهنمايي در جهت افزايش توان ارائه مشاوره و راهنمايي 
اساتيد راهنما همراه با اجراي برنامه آموزشي به روش كارگاهي 

هم  و ،در طول دوره مشاوره و يا ارئه مواد آموزشي به آنها
در شروع تحصيل  چنين آشنا نمودن دانشجويان با استاد راهنما

  .شودپيشنهاد مي
 
  پاسگزاريس

وسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم بدين
وهش اجراي پژهاي مين هزينهأتجهت بهشكي كرمان زپ

  .شودسپاسگزاري مي
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Background & Objective: Consultation is an effective factor in solving students’ problems. 

Providing insufficient guidance and consultation may prevent achieving educational goals. This 

study was conducted to evaluate students’ points of view about faculty members’ performance in 

providing consultation and educational guidance, Kerman University of Medical Sciences. 

Methods: In this cross-sectional study, senior students of all fields in 6 schools of Kerman 

University of Medical Sciences (490 members) were asked to fill in a researcher-made 

questionnaire which its validity and reliability were already confirmed. 

Results: According to the students’ point of view, among maximum score of 4, the highest mean 

score belonged to “signing and controlling course selection and other forms” (3.47). This was 

followed by “presence of the consultant professor in announced hours” (3.19) and “speaking with 

students about educational rules” (3.15). The least scores were given to “analysis of educational 

slump”, “encouraging students to correct educational pitfalls”, and “analysis of educational 

improvement” (2.3, 2.35, and 2.4 accordingly). Only 20.7% of the students completely knew in 

what fields and how to get help from their consultant professor. 23.4 percent believed that lack of 

enough consultation led to their educational problems while 24.3% were not satisfied with 

consultation at all. 

Conclusion: Our findings showed that students and faculty members are not familiar with 

consultant professors’ duties and consultation. Probably, consultant professors don’t do their 

duties appropriately. To improve the quality of consultation and guidance, it is necessary to 

consider consultation as a scientific entity which needs education and a scientifically competent 

responsible. 

Key words: Student, University of medical sciences, Educational consultation and guidance, 

Faculty members, Duty 
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