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  دنياي جديد آموزش از راه دور، شيوة تفكر جديدي را
سازي يك ماهيت اجزاء كليدي براي تكميل پياده. مي طلبد 

نظام آموزشي از راه دور بيانگر آن است كه مؤسسات تعيين 
م و پشتيباني خواهد كنند يك فرآيند چگونه طراحي، ارائه، ادغا

تمايل دارند كه  مؤسساتاما متأسفانه اغلب مديران اين . شد
صورت فرآيندي از خواندن، تكليف، آموزش از راه دور را به

 ،شايد اين شيوه. گزارش و ارسال آنها بر روي وب قلمداد كنند
ظاهر صرفه اقتصادي داشته باشد، اما از نظر آموزشي مؤثر به

ت پرشتابي به سمت آموزش الكترونيكي گر چه حرك. نيست
گيري اثربخشي و اندازه ي برايآغاز شده، اما تعيين ابزارهاي

نياز به خلاقيت و نگرشي نو در تفكر اجتماعي و  آنودن بمؤثر 
فرآيند آموزشي . همراه پيشرفت در تكنولوژي داردسياسي به

ه در ك دارداي بازخورد از سوي استاد، دانشجو، و جامعه بهنياز
  ).1(فارغ التحصيلان را به اشتغال مي گمارد  ،يك دامنة وسيع

ها و مراكز آموزش توجه به كمى ظرفيت پذيرش دانشگاه با
عالى در كشور و خيل علاقمندان به برخورداري از موهبت 
آموزش عالى، ايجاد ساز و كارهايى كه بتوان به مدد آن اهدافى 

مطلوب و هزينه قابل  چون آموزش در سطح گسترده، با كيفيت
در واقع  .)2(قبول را تحقق بخشيد، امرى ضرورى مى باشد 

هاي آكادميك را استفاده گسترده از كامپيوتر در ارائة آموزش
توان يكي از اين راهكارها در مراكز آموزش عالي ايران و مي

اما بايد توجه داشت كه اضافه كردن تكنولوژي . جهان نام برد
وزشي تنها بر اساس احساس نياز عمومي و نوين به نظام آم

نبايد صورت گيرد، بلكه توجه به  ،سوي بهتر شدنحركت به
هاي ديگر از جمله ساختار فرهنگي جامعه و بسياري جنبه

ميزان پذيرش آن از سوي جوامع نيز الزامي است و ضمناً بايد 
اي به كمك آموزش به كه هر جامعهتري از اينتصوير روشن

   ).3( ه چيز است ارائه شوددنبال چ
مباحث در آموزش الكترونيكي، توجه به  ترينپراهميتاز 

عنوان ساختار و كيفيت محتواهاي آموزشي است و در واقع به
در مراكز ارائه  ،هاي پيش رويكي از بحث برانگيزترين چالش

هاي مختلفي در سازمان. دهنده آموزش الكترونيكي مطرح است
ول و مباني آموزش الكترونيكي فعاليت دارند دنيا در زمينة اص

ها و و حاصل كار بعضي از آنها در قالب دستورالعمل
  زش الكترونيكي در دسترس استانداردهاي مختلف آمو

  .مي باشد
  از مهمترين استانداردهاي موجود در اين زمينه، استاندارديكي 

  

(Sharable Content Object Reference Model) SCORM   
  

 ADL (Advanced Ditributedكه توسط مؤسسه  است

Learning) 2( در آمريكا تهيه گرديده است(.  
يا  گذارياشتراك قابليت به نكته اصلي در اين استاندارد مفهوم

(Sharable) اشياء آموزشي بودن (Learning  Objects)  

گذاري به اين معني است كه اگر در قابليت به اشتراك. باشدمي
كترونيكي، بخشي وجود داشته باشد كه در دروس يك درس ال

اي طراحي شده ديگر قابل استفاده باشد، بايد اين بخش به گونه
پاية استاندارد، به صورت  باشد كه بتوان آن را به سادگي و بر

بديهي است كه توليد محتوا اگر بر پاية . كار گرفتمجزا ب
آموزشي استاندارد صورت گيرد، براي ارائه در سيستم هاي 

مبتني بر استاندارد، كمترين مشكلات اجرايي را در بر خواهد 
داشت، اما توجه به اين نكته نيز ضروري است كه همراه با 

  نامه به سردبير
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رعايت استانداردهاي كلي، لازم است مدرسين در طراحي و 
توليد محتواي دروس خود تبحر و توانمندي فني لازم را نيز 

  .)2( وارد نشود باشند تا در نتيجة كارشان خللي داشته
بسيار حائز اهميت است كه مدرسين براي حركت به سمت 

اي توجه داشته باشند و چه آموزش الكترونيكي، به نكات ويژه
بهتر كه قبل از آغاز آموزش به شيوة الكترونيكي يا مجازي، در 

در : برخي از اين نكات عبارتند از. عمل خود را توانمند سازند
افزاري لازم و افزاري و نرمسخت دسترس داشتن ابزارهاي

برخورداري از تسلط، توانايي و مهارت كافي در بكارگيري اين 
عنوان ابزارها؛ تجربة كار با يك سيستم آموزشي مجازي به

دانشجو يا مدرس؛ داشتن وقت و علاقه كافي براي يادگيري 
افزارهاي لازم و تمرين با آنها؛ و از همه مهمتر، اطمينان نرم
كه ارائه درس به شيوة مجازي يا الكترونيكي، ن از اينيافت

  )3.(هدف اصلي يعني يادگيري مؤثر را تأمين خواهد كرد
ذكر اين نكته ضروري است كه ارائه حجم عظيمي از اطلاعات 
بر روي وب سايت شخصي يا دانشگاهي در قالب فايلهاي 

وجه آموزش مختلف اسلايد يا متن همراه با تصاوير، به هيچ
آيد و از طرف ديگر، هر مطلبي كه از شمار نميالكترونيكي به

د، لزوماً از اعتبار و درستي يدست آطريق جستجو در اينترنت به
ويژه براي دروس دانشگاهي هكافي به عنوان محتواي آموزشي ب

   .(Junk Information)برخوردار نيست 
پيوتر و در كشور ايران، با توجه به شرايط خاص استفاده از كام

هاي از نظر دانش فني، زبان و پهناي باند شبكه(اينترنت 
براي آغاز تهيه و طراحي محتواي ) ارتباطي و اطلاعاتي
توان به ويژه براي آموزش مجازي، ميهالكترونيكي دروس ب

  :ترتيب مراحل زير عمل كرد
در اين مرحله بايد هدف و منظور : (Analysis)تحليل  -1

اصلي از تهيه درس مجازي، انتظارات مختلف از ارائه درس، 
ارجحيت روش تدريس الكترونيكي، امكان ادامه كار توسط 

هاي احتمالي درس، ميزان نياز اشخاص ديگر، هزينه
  دانشجويان، ميزان دسترسي مخاطبين به سايت، ابزارها و

راي ارائه درس، وجود منابع نيازهاي تكنولوژيك بپيش 

اطلاعاتي كافي و ميزان حمايت مديريت كلان مجموعه از اين 
  .روشني و دور از هر گونه شك و ابهام تبيين گردداقدام به

مدرس بايد : (Instructional Design)طرح آموزش  -2
ريزي درسي برنامه ياهداف آموزشي خود را بر پاية اصول علم

نموده و علاوه بر رعايت اختصار  بيانگذاري آموزشي و هدف
هاي خود را طراحي نموده، در تدوين محتواي دروس، آزمون

هاي لازم را ارائه داده و براي تقويت به فراگيران راهنمايي
علمي ايشان، تمرينات و تكاليف مناسب و متناسب با پيشرفت 

در واقع بسيار حائز اهميت است . قرار دهد شاندر اختيار،درس
گذارد، قبل از هر مدرس كه گام در راه آموزش مجازي مي كه

آغاز دورة آموزشي، نقشه كامل و دقيق حركت خود را در 
انشجويان روشن و ددرسي كه ارائه خواهد داد، براي خود و 

در اين مرحله اگر بخشي از انجام امور آموزشي . مشخص سازد
  ت، به رعاي(Self Study)به عهدة خود فراگيران باشد 

تر نظم نياز است و لذا مدرس بايد در طراحي دوره جدي 
سعي كند كه ضمن پاسخگويي به نيازهاي واقعي دانشجويان، 

  .بيشترين مخاطب را نيز جذب كند
يكي از : (Interface Design)طراحي رابط كاربري  -3

هاي كار، طراحي رابط كاربري ترين بخشمهمترين و حساس
خته فكر باز و دقيق به اين بخش پردا ضمن اينكه بايد با. است
، هر چه تجربة كار با وب و صفحات آن بيشتر باشد، شود

برخي نكات قابل طرح و حائز . تر خواهد بودنتيجه مطلوب
طراحي ابزارهايي براي حركت : اهميت در اين زمينه عبارتند از

در صفحه؛ استفاده از يك نما يا طرح كلي و ترجيحاً ثابت 
اجزاء متناسب با محتواي درس؛ وجود هشدار دهندة همراه با 

كه در كدام مناسب كه كاربر بداند آيا وصل است يا خير و اين
  .بخش از درس قرار دارد

علاوه بر در اين مرحله از كار، : (Development)توليد  -4
به دانش و تجربة لازم براي نياز مبرمي مواد و اطلاعات كافي، 

مدرس بايد . وجود داردتوليد محتوا نيز كار با نرم افزارهاي 
براي بهسازي فايلهاي بتواند از نرم افزارهاي كاربردي مناسب 

آنها به اندازة قابل قبول با حفظ كيفيت  اندازةتصويري و تغيير 
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همچنين بايد مقداري از وقت . كندخوبي استفاده مطلوب به
صوتي خود را صرف شناخت انواع قالبهاي استاندارد فايلهاي 

و تصويري ثابت و متحرك نموده و ضمن حفظ زيبايي و 
كيفيت كار، با كمك تكنولوژي و استفادة صحيح از ابزارهاي 
موجود، به بهترين و كارآمدترين شيوة ممكن، هدف اصلي 

  . درس را كه انتقال پيام آموزشي است، دنبال كند
 Online Testing and)كنترل و ارزيابي آنلاين  -5

Evaluation) : گاهي پس از صرف وقت و تلاش فراوان، به
دليل برخي اشكالات فني يا عدم توجه به برخي تنظيمات، 

جلوگيري از براي . كندهايي از پروژه خوب كار نميقسمت
با انواع اند، شدهاين مشكلات، بهتر است محتوياتي كه طراحي 

ن و از يكسان بودشوند  آزمايشافزارهاي مرورگر اينترنت نرم
نمايش اطلاعات و موارد خاص، قبل از آغاز دوره اطمينان 

كه هر يك از صفحات يا با توجه به اينهمچنين  .گردد حاصل

ويژه در موارد آموزش هب(اجزاء مربوط به محتواي طراحي شده 
صورت منفرد مورد بازديد ممكن است به) از طريق وب

ها، واژهليدكاربران قرار گيرد، بهتر است مشخصاتي از قبيل ك
صفحة  htmlتوصيف صفحه، عنوان آن و غيره در متن كد 

   .)4-6(گنجانده شده باشدطراحي شده، 
در پايان، ضمن تأكيد مجدد بر ضرورت آشناسازي تمامي 
مدرسين دانشگاه با اصول و مباني آموزش الكترونيكي و 

سازد كه مجازي به عنوان يك دانش و مهارت، خاطر نشان مي
قيت در امر آموزش مجازي، توجه جدي به كيفيت كليد موف

محتواي آموزش و قابليت استفادة مجدد از محتواهاي طراحي 
شده مبتني بر استاندارد است و بسيار ضروري است كه در 
نظام آموزش عالي كشور به اين موضوع با ديد كاملاً تخصصي 

  .    و علمي نگريسته شود
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A new world of distance education demands new thinking. Key components to complete the distance 
educational system require that institutions determine how the process is designed, delivered, 
integrated and supported.  
To have a better chance to develop online education in Iran, the academic staff should mention a lot 
of punctual notes in order to prepare the material which is going to be published as the online course. 
As a rule, teachers must pay careful attention to the common principles and standards in virtual 
education. Moreover, they must improve their skills in designing and editing course contents. 
In the process of virtual education, taking five exact steps can lead us to achieve the main educational 
goal that is effective learning. These five steps include analysis, instructional design, interface design, 
development, online testing and evaluation. 
The key to success in virtual education concerns serious attention to the quality of educational 
content and the capability to reuse learning objects. It is definitely necessary for the country’s higher 
educational system to consider this fact having a specialized and scientific view. 
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