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خْت  زض اًگ٘عُ اٗدبز ٍ آًبى قغلٖ ضضبٗت افعاٗف زض تَاًسهٖ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ قغلٖ ضضبٗت اٗدبز زض هؤثط ػَاهل قٌبذت: ٍ ّذف سهیٌِ

ت أثط ثط ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ ّ٘ؤّسف قٌبذت ػَاهل فطزٕ، هح٘طٖ ٍ قغلٖ ه ثب هطبلؼِ اٗي .ثبقس هف٘س پػٍّكٖ ٍ آهَظقٖ ّبٕفؼبل٘ت اًدبم

 ػلَم ثْعٗؿتٖ ٍ تَاًجركٖ اًدبم قس.ػلوٖ زاًكگبُ 

ًفط اظ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ ػلَم ثْعٗؿتٖ ٍ تَاًجركٖ هكبضوت زاقتٌس. ثِ هٌظَض آًبل٘ع  94 ،حبضطتحل٘لٖ  -پػٍّف تَن٘فٖزض  :کاررٍػ

ٍال٘ؽ، آًبل٘ع ٍاضٗبًؽ ٍ آهبض تَن٘فٖ  -لهؿتمل، آظهَى وطٍؾىب tّبٕ هطبلؼِ اظ آًبل٘ع ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم، آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى، زازُ

 اؾتفبزُ قس.

زاقوتي   ،ٍضوؼ٘ت تأّول   .ثوَز )حساوثط ًوطُ( 135اظ  (±91/16) 6/72 ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ قغلٖ ضضبٗت ول ًوطُ (±هؼ٘بض اًحطاف) ه٘بًگ٘ي: ّایافتِ

زض ه٘وعاى ضضوبٗت قوغلٖ اػضوبٕ ّ٘وأت       ،هسضن تحه٘لٖ ّوؿط ٍ ٍضؼ٘ت هبلى٘ت هٌعل هؿىًَٖ ،هطتجٔ زاًكگبّٖ ،هسضن تحه٘لٖ ،ٍؾ٘لٔ ًملِ٘

٘أت ػلوٖ اضتجوب  هؼٌوب   ٍ ه٘عاى زضآهس ذبضج اظ زاًكگبُ ثب ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ ّ اىتؼساز فطظًس ،ؾيّوچٌ٘ي (. P<05/0) قتث٘ط زاأػلوٖ ت

 (.P <05/0) زاض زاقت

 ،ػَاهلٖ چَى ووجَز حمَق ٍ ضفبّٖ اضتجب  هؼٌب زاض زاضز. چٌبًچِالتهبزٕ، آهَظقٖ، پػٍّكٖ، ازاضٕ، اًگ٘عقٖ  ػَاهلضضبٗت قغلٖ ثب  :گیزیًتیجِ

 افعاٗف ذَاّس ٗبفت. اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖضضبٗت قغلٖ  ،سًهَضز تَخِ لطاض گ٘ط زٗگط هَاضزووجَز اهىبًبت ضفبّٖ ٍ

 ػلَم ثْعٗؿتٖ ٍ تَاًجركٖ زاًكگبُ ضضبٗت قغلٖ، اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ،: ّاکلیذ ٍاصُ



 اٍلقوبضُ  نّفتزٍضُ   ّبٕ تَؾؼِ زض آهَظـ پعقىٖهدلِ گبم
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  همذهِ

 ،ّط خبهؼِهْن ّبٕ ػلوٖ، ثِ ػٌَاى ؾطهبِٗ ّ٘أتاػضبٕ 

ًمكٖ حؿبؼ ٍ ؾطًَقت ؾبظ زض تطث٘ت ً٘طٍّبٕ هترهم 

ضقس ٍ تَؾؼِ خَاهغ  ،زض ًْبٗت ،ثوطٓ تلاـ آًْب .وٌٌساٗفب هٖ

ّب زض اهط ثب تَخِ ثِ ًمف ول٘سٕ اؾبت٘س زاًكگبُ .ثكطٕ اؾت

ثِ ًظط   ،خبهؼِ  ّط  ً٘بظ  هَضز  هسٗطاى  ٍ هترههبى    تطث٘ت

پبؾرگَٖٗ  ،ػلوٖ ّ٘أتاػضبٕ  قٌبذت ً٘بظّبٕ سضؾ هٖ 

اظ  زض آًبىزضًت٘دِ افعاٗف اًگ٘عُ  ٍ هٌبؾت ثِ اٗي ً٘بظّب

 اظ ثطذٖ ّبٕ اضتمبٕ فطآٌٗس آهَظـ ػبلٖ اؾت.اٍلَٗت

ّبٕ إ اظ احؿبؼضا هدوَػِ قغلٖ ضضبٗت ًظطاى نبحت

ّب ثِ وبض احؿبؼزاًٌس وِ وبضوٌبى ثب آى ؾبظگبض ٍ ًبؾبظگبض هٖ

 ٍ قطاٗط تأث٘ط تحت قغلٖ (. ضضبٗت1) ًگطًسذَز هٖ

 وٌس،هٖ تدطثِ وبض هح٘ط زض فطز وِ گ٘طزهٖ قىل ضٍٗسازّبٖٗ

 ؾبذتبض ؾبظهبى، ؾبظهبى، فطٌّگ قَ٘ٓ هسٗطٗت، ضٍ اٗي اظ

قىل  زض ّوىبضاى ثب اضتجب  ًَع ٍ وبض قطاٗط وبض، هبّ٘ت

اؾپىتَض (. 2) زاضز ثؿعاٖٗ ؾْن قغلٖ گ٘طٕ ضضبٗت

(spector) ًثِ افطاز ًؿجت احؿبؼ ضا قغلٖ ضضبٗت ٘ع 

 آى هرتلف ّبٕخٌجِ ثِ ًؿجت ٗب ولٖ، طَض ثِ ذَز هكبغل

 قوبضز:هٖ ثط ضا قغلٖ ضضبٗت هْن قف خٌجٔ ٍٕ .زاًسهٖ

 ٍ هعاٗب ٍ حمَق ّوىبضاى، ؾطپطؾتٖ، وبض، ؾبظهبى، اظ ضضبٗت

 قَز وِهٖ ثبػث قغلٖ ضضبٗت (.3) اضتمب ٍ اظ تطف٘غ ضضبٗت

 ؛هتؼْس قَز ؾبظهبى ثِ ًؿجت فطز ٍ ٗبفتِ افعاٗف ٍضٕثْطُ

 ضاضٖ ظًسگٖ اظ ؛قسُ تضو٘ي فطز شٌّٖ ٍ ف٘عٗىٖ ؾلاهت

 ػسم .ث٘بهَظز ؾطػت ثِ قغلٖ ضا خسٗس ّبٕهْبضت ٍ گطزز

تطن  اؾتؼفب، غ٘جت، وبضٕ، ون تكَٗف، هَخت ضضبٗت

 ضٍحٖ ٍ خؿوٖ ّبًٕبضاحتٖ ٍ ظٍزضؼ ثبظًكؿتگٖ ذسهت،

إ وِ زض زاًكگبُ وبل٘فطً٘ب اًدبم قس، ًكبى (. هطبلؼ4ِگطزز )هٖ

ػلوٖ اظ حدن ظٗبز وبض، ًبوبفٖ ثَزى  ّ٘أتزاز وِ اػضبٕ 

ثِ  ،ؾفطّبٕ ػلوٖ ٍ ه٘عاى زضٗبفتٖ ذَز گلِ زاضًس ِّعٌٗ

زضنس افطاز هؼتمس ثَزًس زض نَضت ازاهٔ  1/19طَضٕ وِ 

 (. اظ5) ٍضؼ٘ت هَخَز، هحل وبض ذَز ضا تطن ذَاٌّس وطز

 ضضبٗت ٍ تلاـ ثِ ثؿتگٖ ؾبظهبى، ّط هَفم٘ت زٗسگبُ ولٖ،

گعاضـ ًظط ؾٌدٖ  زض (.6زاضز ) ؾبظهبى آى قغلٖ وبضوٌبى

نس زض 40ػلوٖ آهطٗىب ػٌَاى گطزٗسُ اؾت وِ  ّ٘أتاػضبٕ 

إ اظ هَاضز اظ ّبٕ آهطٗىب زض پبضُػلوٖ زاًكگبُ ّ٘أتاػضبٕ 

 .اًسّبٕ زؾت ٍ پبگ٘ط ًبضاضٖهعاٗبٕ ًبوبفٖ ٍ ضٍِٗ حمَق ٍ

 ،اٗي ه٘بى ػَاهلٖ هبًٌس فطنت ثطإ تطث٘ت زاًكدَٗبى زض

آهَظـ زضٍؼ هَضز ػلالِ ٍ ٍلت  ،هح٘ط ػلوٖ فؼبل٘ت زض

زض ضضبٗت قغلٖ  هْنػَاهل  وبفٖ ثطإ گصضاًسى ثب ذبًَازُ اظ

(. زض ثطضؾٖ ػَاهل هطتجط ثب ضضبٗت قغلٖ 7) ؾتاشوط قسُ

ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى هكرم گطزٗس  ػلوٖ زاًكگبُ ّ٘أتاػضبٕ 

ػلوٖ،  ّ٘أتّبٕ حوبٗت هسٗطٗت اظ ػولىطز اػضبٕ  وِ هتغ٘ط

تؼبهل هسٗطٗت ثب اػضبٕ  ،لبًًَوٌسٕ هسٗطٗت ضبثطِ هٌس، 

(. اظ آًدبٖٗ وِ 8) اًس ثَزُ تأث٘طػلوٖ، زاضإ ث٘كتطٗي  ّ٘أت

 ،هٌبثغ هبلٖ ٍ ؾبٗط اهىبًبت گصقتِ اظ ،ّبتحمك اّساف زاًكگبُ

 ،ثبقسػلوٖ هٖ ّ٘أتزضگطٍ اًگ٘عُ، ضضبٗت ٍ ػولىطز اػضبٕ 

ػلوٖ زض ضًٍس زؾت٘بثٖ  ّ٘أتإ اػضبٕ ٍ ثطضؾٖ هؿبئل حطفِ

 لصا پػٍّكگطاى زض ثِ اّساف آهَظـ ػبلٖ اظ ضطٍضٗبت اؾت؛

تب ػَاهل فطزٕ، هح٘طٖ ٍ قغلٖ  تهو٘ن گطفتٌس ؼِاٗي هطبل

زاًكگبُ ػلَم  ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ زض قغلٖ ثط ثط ضضبٗتؤه

 .زٌّس لطاض ثطضؾٖ هَضز ضا ثْعٗؿتٖ ٍ تَاًجركٖ

 

 کاررٍػ
قبهل  ًؤًَ پػٍّف تحل٘لٖ، -زض اٗي پػٍّف تَن٘فٖ

 ػلوٖ زاًكگبُ ػلَم ثْعٗؿتٖ ٍ تَاًجركٖ ّ٘أتاػضبٕ  ولِ٘

ضا  ًبهًِفط پطؾف 94 ،پػٍّف ًوًًَِفط  125اظ ه٘بى  .ثَز

ًبهٔ هحمك ثطإ خوغ آٍضٕ زازُ ّب اظ پطؾف تىو٘ل ًوَزًس.

 ؾبذتِ قس، اؾتفبزُ گطزٗس. هطحلِ 4وِ طٖ إ ؾبذتِ 

 Focus) اٍل زٍ خلؿِ ثحث گطٍُ هتوطوع هطحلِزض 

Group Discussion) ّ٘أتًفط اظ اػضبٕ  16، ثب هكبضوت 

ً٘بظ ٍ اًتظبض قغلٖ اؾترطاج گطزٗس. زض  43 ض قس ٍثطگعا ػلوٖ

 8اظ  ٍ (Nominal Group) زٍم، اظ ضٍـ گطٍُ اؾوٖ هطحلِ

ػلوٖ قطوت وٌٌسُ زض خلؿبت ثحث  ّ٘أتًفط اظ اػضبٕ 

ّبٕ قغلٖ اؾترطاج قسُ  ً٘بظ  گطٍُ هتوطوع، ثطإ اٍلَٗت ثٌسٕ



 ٍ ّوىبضاى نبفٖ ...ت ػلوٖأثط ثط ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ ّ٘ؤػَاهل فطزٕ، هح٘طٖ ٍ قغلٖ ه
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 هْوتطٗيً٘بظ، ثِ ػٌَاى  27اٍل ثْطُ گطفتِ قس ٍ هطحلِ زض 

هطحلِ . زض ح٘طِ تمؿ٘ن ثٌسٕ قس 6هكرم ٍ زض  اٍلَٗت ّب

 ططاحٖ ٍ ضٍاٖٗ اٗي اٍلَٗت ّبؾَم، پطؾكٌبهٔ اٍلِ٘ هطبثك ثب 

 ّ٘أتًفط اظ اػضبٕ  15 اظ ططٗك ًظطذَاّٖ اظ آى هحتَإ

 20تأٗ٘س گطزٗس. ؾپؽ زض ٗه هطبلؼِ همسهبتٖ ثطٍٕ ػلوٖ 

ضطٗت هحبؾجٔ  ثبًبهِ پطؾفػضَ ّ٘أت ػلوٖ ثجبت زضًٍٖ 

ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ح٘طِ تؼ٘٘ي گطزٗس.آلفبٕ وطًٍجبخ 

ّبٕ ، ٍ ح٘ط79/0ِّبٕ التهبزٕ، آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ ثطاثط 

 هطحلِهحبؾجِ قس. زض  83/0ازاضٕ، اًگ٘عقٖ ٍ ضفبّٖ ثطاثط 

 : اطلاػبت فطزٕ ٍقبهلزٍ ثرف زض ًبهٔ انلٖ چْبضم، پطؾف

. اظ هم٘بؼ ٍ تٌظ٘ن گطزٗس تِْ٘هطتجط ثب ضضبٗت قغلٖ الات ؾؤ

گبًِ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ  5ل٘ىطت 

ّبٕ و٘فٖ ثِ همبزٗط تجسٗل پبؾد ثطإ .اؾتفبزُ قس ػلوٖ، ّ٘أت

هتَؾط  ،2ون ثطاثط ،1)ذ٘لٖ ون ثطاثطووٖ اظ ضٍـ ٍظى زّٖ 

ّب ٍ ّط وسام اظ گعٌِٗ( 5ذ٘لٖ ظٗبز ثطاثط ،4ظٗبز ثطاثط ،3ثطاثط

ّبٕ هؿبٍٕ چْبض لؿوتٖ ثب فبنلِاضظٗبثٖ  پَ٘ؾتبض

 تب 01/2ًؿجتبً ًبضاضٖ ،4تب 01/3ًؿجتبً ضاضٖ ،5تب  01/4ضاضٖ)

 ّ٘أتٍ ه٘عاى ضضبٗت اػضبٕ  اؾتفبزُ( 2تب  01/1ًبضاضٖ ،3

ّب ثب هطاخؼٔ ًبهِپطؾف گطزٗس.ػلوٖ اظ ّط ػبهل هكرم 

توْ٘سات لاظم ثطإ گوٌبم هبًسى   حضَضٕ ٍ ثب زض ًظط گطفتي

. زازُ قسػلوٖ لطاض  ّ٘أتپبؾد زٌّسگبى، زض اذت٘بض اػضبٕ 

ّبٕ ّب اظ گطٌٍُبهِ، پطؾكّبٕ هٌظنزض ًْبٗت ثب پ٘گ٘طٕ

ّبٕ هطبلؼِ اظ آًبل٘ع ثِ هٌظَض آًبل٘ع زازُ قس. زضٗبفتآهَظقٖ 

 t ،آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ، ضگطؾَ٘ى گبم ثِ گبم

ٍ آهبض آًبل٘ع ٍاضٗبًؽ  ٍال٘ؽ، -آظهَى وطٍؾىبل  ،هؿتمل

 .تَن٘فٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت

 

 ّایافتِ
قطوت وٌٌسُ زض پػٍّف  ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕث٘كتط 

( ؾي ±هؼ٘بض )اًحطاف ؛ ه٘بًگ٘ي%( ثَزًس95%( ٍ هتأّل)66هطز)

 ٍ ثَز ؾبل  (±6/9)3/11ٍ ؾبثمِ ذسهت  (±8/7)43ًوًَِ ّب

  فطظًس ثَزًس. 2ثِ طَض هتَؾط زاضإ 

 زاضإ هسضن ػلوٖ ّ٘أتزضنس اظ اػضبٕ  9/14

زضنس  83، ازضنس زاًكدَٕ همطغ زوتط 1/1، وبضقٌبؾٖ اضقس

فَق  زاضإ هسضن زضنس 1/1ترههٖ ٍ  ٕازاضإ هسضن زوتط

 7/78، هطثٖافطاز زضنس  16 ػلوٖ هطتجٔ .ثَزًس ترههٖ

 ثَز.زضنس اؾتبز  1/2زضنس زاًك٘بض ٍ  2/3، زضنس اؾتبزٗبض

پ٘وبًٖ  ثمٍِ٘  ضؾوٖ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ اظ زضنس 8/79

ثِ نَضت توبم ٍلت وبض  ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ولِ٘ .ثَزًس

  وطزًس.

اظ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ّوؿطاى ثب تحه٘لات  زضنس 7/11

 زٗپلن ٍ ؾبٗطٗي ّوؿطاى ثب تحه٘لات زاًكگبّٖ زاقتٌس،

ّعاض  646180 ّوؿطاى اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ه٘بًگ٘ي زضآهس

 .ثَزضٗبل 

ػلوٖ طجك  ّ٘أته٘بًگ٘ي ه٘عاى هجلغ زضٗبفتٖ هبّبًِ اػضبٕ 

، ه٘بًگ٘ي ه٘عاى ّعاض ضٗبل 10565آذطٗي حىن اؾترساهٖ 

زضآهس هبّبًِ ثدع حمَق هٌسضج زض حىن اؾترساهٖ اظ هحل 

ّعاض ضٗبل ٍ ه٘بًگ٘ي ه٘عاى زضآهس  3166فؼبل٘ت زض زاًكگبُ 

ّعاض ضٗبل  7000زاًكگبُ  اظ هبّبًِ اظ هحل فؼبل٘ت زض ذبضج

ػلوٖ اثطاظ زاقتٌس وِ تحه٘لات  ّ٘أتزضنس اػضبٕ  85 ثَز.

قبى ثب ظهٌ٘ٔ وبضٕ گطٍُ آهَظقٖ قبى زض زاًكگبُ ترههٖ

 ّورَاًٖ زاضز.

ػلوٖ تب  ّ٘أته٘بًگ٘ي هؿبفت هحل ؾىًَت اػضبٕ 

ٍؾ٘لٔ ًمل٘ٔ  آًبىزضنس  78ٍ  و٘لَهتط ثَز 7/12زاًكگبُ 

زضنس اظ ؾطٍٗؽ ًمل٘ٔ زاًكگبُ ثطَض  15 ٍ قرهٖ زاقتٌس

ّب اؾتفبزُ زضنس ً٘ع گبّٖ اٍلبت اظ اٗي ؾطٍٗؽ 5/9هساٍم ٍ 

ػلوٖ هٌعل هؿىًَٖ  ّ٘أتزضنس اػضبٕ  1/18. وطزتسهٖ

زضنس  1/2زضنس هٌعل هؿىًَٖ قرهٖ ٍ  8/79اؾت٘دبضٕ ٍ 

 ً٘ع هٌعل هؿىًَٖ قطٗىٖ ٍ ذبًَازگٖ زاقتٌس.

 اػضبٕ قغلٖ ضضبٗت ول ًوطٓ (±اًحطاف هؼ٘بض) ه٘بًگ٘ي

 .ثَز 135 ًوطُ حساوثط اظ (±91/16) 6/72 ػلوٖ ّ٘أت

 ّبٕح٘طِ زض قسُ وؿت ًوطات هؼ٘بض ٍاًحطاف ه٘بًگ٘ي

 اؾبؼ ثط التهبزٕ  ثِ تفى٘ه زض ح٘طٔ قغلٖ هرتلف ضضبٗت

 ،15ًوطُ  حساوثط ح٘طٔ آهَظقٖ  ثطاؾبؼ ،15ًوطُ  حساوثط
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 ازاضٕ ح٘طٔ  ،20 ًوطُ حساوثط ثطاؾبؼ پػٍّكٖ  ح٘طٔ

 حساوثط ثطاؾبؼ اًگ٘عقٖ ح٘طٔ  ،25ًوطُ  حساوثط ثطاؾبؼ

، زض خسٍل 10 ًوطُ حساوثط ثطاؾبؼ ضفبّٖ ٍ ح٘طٔ  50ًوطُ 

 6 ث٘ي زض آهسُ زؾت ثِ ًتبٗح اؾبؼ . ثطًكبى زازُ قسُ اؾت 1

 ثِ ًوطُ ه٘بًگ٘ي ث٘كتطٗي قغلٖ، ضضبٗت هؤثط ثط ػَاهل ح٘طِ

)تَؾط  ػلوٖ ّ٘أتضػبٗت احتطام ٍ هٌعلت اػضبٕ 

 اٗدبز اضتجب  ٍ ثِ آى ووتطٗي ( ٍ±026/1)15/4زاًكدَٗبى( 

گطفت  ( تؼلك±042/1)89/1ّوىبضٕ ثب ؾبٗط هطاوع ػلوٖ 

 (.1 )خسٍل

اضتجب  خٌؿ٘ت، ّورَاًٖ تحه٘لات ترههٖ ثب ظهٌ٘ٔ وبضٕ 

اؾتفبزُ اظ  گطٍُ آهَظقٖ، ٍضؼ٘ت اؾترساهٖ، قغل ّوؿط،

 ّ٘أتثب ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ  ؾطٍٗؽ ًمل٘ٔ زاًكگبُ

ػلوٖ اظ لحبظ آهبضٕ هؼٌب زاض ً٘ؿت. تأّل زض ه٘عاى ضضبٗت 

 .(P;03/0)ثبقس ػلوٖ هؤثط هٖ ّ٘أتقغلٖ پػٍّكٖ اػضبٕ 

ٍؾ٘لٔ ًملِ٘ زض ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ التهبزٕ، اًگ٘عقٖ، ضفبّٖ 

هسضن  .(>05/0P) ثبقسػلوٖ هؤثط هٖ ّ٘أتٍ ولٖ اػضبٕ 

ػلوٖ زض ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ ازاضٕ ٍ  ّ٘أتتحه٘لٖ اػضبٕ 

(. هسضن P ٍ 048/0;P;047/0) ثبقساًگ٘عقٖ آًبى هؤثط هٖ

ػلوٖ  ّ٘أتضفبّٖ اػضبٕقغلٖضضبٗته٘عاىزضّوؿط تحه٘لٖ

(. هطتجٔ ػلوٖ زض ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ P;032/0) ثبقسهؤثط هٖ

 .(P;042/0) ثبقسهٖ ػلوٖ هؤثط ّ٘أتالتهبزٕ اػضبٕ 

ٍضؼ٘ت هبلى٘ت هٌعل هؿىًَٖ زض ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ ضفبّٖ 

 (. P;044/0) ثبقسػلوٖ هؤثط هٖ ّ٘أتاػضبٕ 

ػَاهل  ثطذٖ تأث٘ط ّوعهبى ،ثب اؾتفبزُ اظ ضگطؾَ٘ى ذطٖ

، هح٘طٖ ٍ قغلٖ ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ )ضضبٗت قغلٖ( هَضز فطزٕ

ه٘عاى زضآهس  ،تؼساز فطظًس ،ؾي ثطضؾٖ لطاض گطفت ٍ ػَاهل

ه٘عاى هجلغ زضٗبفتٖ هبّبًِ  ،ؾبثمٔ ذسهت زض زاًكگبُ، ّوؿط

ه٘عاى هتَؾط زضآهس هبّبًِ ثدع ، طجك آذطٗي حىن اؾترساهٖ

، حمَق هٌسضج زض حىن اؾترساهٖ اظ هحل فؼبل٘ت زض زاًكگبُ

ه٘عاى هتَؾط زضآهس هبّبًِ اظ هحل فؼبل٘ت زض ذبضج اظ 

ثِ ضٍـ گبم ثِ  ،تب زاًكگبُ تؾىًَهؿبفت هحل  زاًكگبُ ٍ

ه٘عاى هتَؾط زضآهس اظ اٗي ث٘ي  .الگَٕ ضگطؾَ٘ى قس گبم ٍاضز

ٍ تؼساز فطظًس  ، هبّبًِ اظ هحل فؼبل٘ت زض ذبضج اظ زاًكگبُ

ثبلٖ هبًسًس ٍ پٌح ػبهل زٗگط اظ آى حصف  هؼبزلِزض  ،ؾي

ثبقس، حسٍز هٖ 570/0قسًس؛ اظ آًدب وِ ضطٗت تؼ٘٘ي ثطاثط ثب 

لبثل اؾتٌبز ثِ  ،زضنس اظ تغ٘٘طات ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ 57

  ه٘عاى هتَؾط زضآهس ذبضج اظ زاًكگبُ، تؼساز فطظًس ٍ ؾي 

  .ثبقسهٖ

 تْشیغتی ٍ تَاًثخؾی ّای رضایت ؽغلی اعضای ّیات علوی داًؾگاُ علَم: هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار عَاهل تؾكیل دٌّذٓ حیغ1ِجذٍل 

 هیشاى رضایت اًحزاف هعیار هیاًگیي ّاحیغِ 
ی

اد
ص

الت
 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 895/0 68/2 ٍ دعتوشد داًؾگاّی حمَق

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 806/0 13/2 ؽغلی هشایای

 هثلغ پزداختی تاتت حك التذریظ هیشاى

 کل

19/2 

33/2 

895/ 

706/0 

 ًٖؿجتبً ًبضاض

ؽی
َس

آه
 

 ًؿجتبً ضاضٖ 671/0 04/3 ٍ اهكاًات آهَسؽی لَاسم

 ًؿجتبً ضاضٖ 866/0 12/3 ارسؽیاتی آهَسؽی ًحَٓ

 آهَسؽی فضای

 کل

16/3 

11/3 

859/0 

798/0 

 ًؿجتبً ضاضٖ

ؾی
ٍّ

پض
 

 ًؿجتبً ضاضٖ 919/0 13/3 کتاتخاًِ اهكاًات

 ًؿجتبً ضاضٖ 010/1 33/3 ٍ اهكاًات پضٍّؾی لَاسم

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 845/0 32/2 تزای تخصیص هٌاتع هالی پضٍّؾی گیزیدر تصوین هؾارکت

 داٍری ٍ تصَیة عزحْای پضٍّؾی رًٍذ

 کل

70/2 

87/2 

853/0 

906/0 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ
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 1ازاهِ خسٍل 

ری
ادا

 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 835/0 72/2 اًجام کارّا تَعظ عیغتن اداری ٍ ّوكاری کارکٌاى ٍ کارؽٌاعاى رًٍذ

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 876/0 65/2 هٌذ عول کزدى هذیزاى ضاتغِ

 ًؿجتبً ضاضٖ 870/0 13/3 هذیزاى حضَر

 ًؿجتبً ضاضٖ 035/1 12/3 اًجام ٍظیفِ کارکٌاى ٍ کارؽٌاعاى حغي

 رعاًی لَاًیي ٍ همزرات هزتثظ تا اعضای ّیأت علوی اعلاع

 کل

34/2 

79/2 

063/1 

936/0 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ

ؽی
گیش

اً
 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 902/0 06/2 ّای تیوی )آهَسؽی ٍ پضٍّؾی( اعضای ّیأت علویفعالیت تمَیت

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 873/0 77/2 ّای هصَب پضٍّؼپزداخت اعتثارات عزح رًٍذ

 ًؿجتبً ضاضٖ 861/0 11/3 کارهٌذاى( ٍاحتزام ٍ هٌشلت اعضای ّیأت علوی )تَعظ کارؽٌاعاى  رعایت

 ضاضٖ 026/1 15/4 احتزام ٍ هٌشلت اعضای ّیأت علوی )تَعظ داًؾجَیاى( رعایت

 ًؿجتبً ضاضٖ 866/0 12/3 ؽغلی)اهكاى اداهِ فعالیت در داًؾگاُ( اهٌیت

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 068/1 31/2  فزصت جْت تحصیل در هماعع تالاتز ایجاد

 ًؿجتبً ضاضٖ 595/1 16/3 عالاری در تعییي هذیزاى ؽایغتِ

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 066/1 30/2 هغالعاتی ّایفزصت

 ًبضاضٖ 042/1 89/1 ارتثاط ٍ ّوكاری تا عایز هزاکش علوی ایجاد

 کزدى اعضای ّیأت علوی در درآهذّای داًؾگاُ عْین

 کل

91/1 

68/2 

958/0 

03/1 

 ًبضاضٖ

ّی
رفا

 

 ًؿجتبً ًبضاضٖ 968/0 20/2 رفاّی در داخل داًؾگاُ اهكاًات

 رفاّی در خارج داًؾگاُ اهكاًات

 کل

91/1 

05/2 

912/0 

94/0 

 ًبضاضٖ

 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ
، قغلٖ ًگطـ ّبٕزٗگط خٌجِ ثط قغلٖ ضضبٗت فعاٗفاتأث٘ط 

 ضضبٗت افعاٗف ثب تَاىهٖ ٍالغً٘بظهٌس تَخِ ٍٗػُ اؾت. زض 

ؾبظهبًٖ،  تؼْس ًظ٘ط قغلٖ ًگطـ زٗگط ّبٕقغلٖ، خٌجِ

(. زض 9) ثرك٘س ثْجَز ضا ؾبظهبًٖ خَ ٍ قغلٖ زلجؿتگٖ

ػلوٖ ثطَض ولٖ اظ ٍضؼ٘ت  ّ٘أتاػضبٕ  پػٍّف حبضط

ثَزًس؛ وِ اٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح ثؼضٖ  «ًؿجتبً ًبضاضٖ»قغلٖ ذَز 

 ( ٍ ثب ثؼضٖ زٗگط ًبّورَاى10-13) اظ تحم٘مبت ّورَاى

 ثبقس. ( ه15،14،6ٖ)

هعاٗبٕ  ،ػلوٖ اظ حمَق ٍ زؾتوعز زاًكگبّٖ ّ٘أتاػضبٕ 

ًؿجتبً » ،قغلٖ ٍ ه٘عاى هجلغ پطزاذتٖ ثبثت حك التسضٗؽ

اٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح تحم٘مبت زٗگط ّورَاًٖ  ،ثَزًس« ًبضاضٖ

 (20،19،17-22) ّبٕ زٗگطپػٍّف ّوچَى .(16،6،4-18)زاضز

 ضضبٗت زض هؤثط ػبهل ٗه ػٌَاى ثِ هبلٖ ٍ زضآهس وِ ثط حمَق

پػٍّف ً٘ع اضتجب  ث٘ي ضضبٗت زض اٗي  ،اًسطزُوو٘س أت قغلٖ

اهٌ٘ت التهبزٕ ٍ  زض ٍالغ ٗ٘س گطزٗس.أقغلٖ ٍ ػبهل التهبزٕ ت

تَاى اظ آى ثِ ػٌَاى ضضبٗت قغلٖ زض اضتجب  ثب ٗىسٗگطًس ٍ هٖ

 (.8) ػلوٖ ٗبز وطز ّ٘أتػبهل ظٗطثٌبٖٗ ذَز قىَفبٖٗ اػضبٕ 

ػلوٖ اقتغبل زض  ّ٘أتزٌّس وِ اػضبٕ ّب ًكبى هٖپػٍّف

زاًٌس ٍ ّوچٌ٘ي اظ ذبضج اظ زاًكگبُ ضا ٗه هكىل هْن هٖ

ثْطُ ٍ ػسم  ثِ هَلغ پطزاذتػسم  ،ػبزلأً زؾتوعزّبًبتؼ٘٘ي 

تطٗي هكىلات هٌسٕ اظ ٍام ٍ تؿْ٘لات ضفبّٖ ثِ ػٌَاى ػوسُ

(. زض ٍالغ ػَاهل التهبزٕ، هْوتطٗي ػبهل زض 23) وٌٌسٗبز هٖ

(. ثِ ًظط 24ػلوٖ اظ وكَض هٖ ثبقس) تّ٘أهْبخطت اػضبٕ 

لاظم اؾت هؿئَل٘ي زض خْت تطه٘ن حمَق ٍ هعاٗبٕ  ،ضؾسهٖ
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الساهبت هٌبؾجٖ ضا  ،ػلوٖ ٍ پطزاذت ثِ هَلغ آى ّ٘أتاػضبٕ 

 اًدبم زٌّس. 

ًحَٓ اضظق٘بثٖ  ،ػلوٖ اظ فضبٕ آهَظقٖ ّ٘أتاػضبٕ 

ثَزًس. ػلاٍُ « ًؿجتبً ضاضٖ»آهَظقٖ، لَاظم ٍ اهىبًبت آهَظقٖ 

ػلوٖ تدْ٘عات ٍ اهىبًبت ضا زض ظهطٓ  ّ٘أتثط اٌٗىِ اػضبٕ 

. (25،18) قوبضًسهٖ ػَاهل هْن زض اٗدبز ضضبٗت قغلٖ ثط

ّبٕ وبضٕ هٌبؾت ّب ث٘بى هٖ زاضًس وِ هح٘طثؼضٖ اظ پػٍّف

ثطضؾٖ ٍ  (26،14) قَزغلٖ هًٖ٘ع ثبػث افعاٗف ضضبٗت ق

 ػلوٖ ّ٘أتتطٗي هكىلات اػضبٕ ٗىٖ اظ ػوسُ ّبٕ زٗگطٕ

تسضٗؽ  خْتثب اهىبًبت وبفٖ ّوطاُ هٌبؾت  فضبٕفمساى  ضا

لاظم اؾت افعاٗف فضبّب، اهىبًبت  ثٌبثطاٗي(. 23) سٌزاًهٖ

هطبثك ثب ً٘بظّبٕ  ّب آهَظقٖ ٍ ووه آهَظقٖ زض زاًكگبُ

 ػلوٖ زض زؾتَض وبض هؿئَل٘ي لطاض گ٘طز. ّ٘أتاػضبٕ 

گ٘طٕ ػلوٖ زض هَضز هكبضوت زض تهو٘ن ّ٘أتاػضبٕ 

ّبٕ ثطإ تره٘م هٌبثغ هبلٖ، ضًٍس زاٍضٕ ٍ تهَٗت ططح

ّبٕ ههَة پػٍّكٖ پػٍّكٖ ٍ ضًٍس پطزاذت اػتجبضات ططح

 ثَزًس؛ وِ اٗي ًت٘دِ ثب ًتبٗح ثؼضٖ اظ « ًؿجتبً ًبضاضٖ»

ػلوٖ اظ قطاٗط  ّ٘أته٘عاى ضضبٗت اػضبٕ  ، وِّبپػٍّف

پػٍّكٖ ٍ ٍخَز اهىبًبت پػٍّكٖ هٌبؾت  خْت اًدبم اهَض

همطضات هبلٖ زؾت ٍ پب  (.6،25اًس، ّورَاًٖ زاضز)ضا ؾٌد٘سُ

إ زض اضتجب  ثب  گ٘ط، ووجَز تؿْ٘لات، ًساقتي تَاًبٖٗ حطفِ

پػٍّف، پبٗ٘ي ثَزى اًگ٘عُ ٍ خبٗگبُ پػٍّف، هحسٍز ثَزى 

ّبٕ زضؾٖ ٍ ػسم  ضؾبًٖ، تطاون ثطًبهِ ّبٕ اطلاع قجىِ

ّبٕ هَاًغ تأث٘طگصاض ثط فؼبل٘تّبٕ پػٍّكٖ، اظثطگعاضٕ وبضگبُ

ث٘طٕ ث٘ف اظ حس هتَؾط أػلوٖ ثب ت ّ٘أتپػٍّكٖ اػضبٕ 

ثب فطاّن آٍضزى ظهٌ٘ٔ  تَاًٌسهٖ(. هؿئَل٘ي 27) ثبقٌسهٖ

انلاح  ،ّبگ٘طٕػلوٖ زض تهو٘ن ّ٘أتهكبضوت اػضبٕ 

ٍ  ّٖبٕ پػٍّكٌٗس اذص، زاٍضٕ ٍ تهَٗت ططحآًوَزى فط

ّبٕ ههَة تهح٘ح ٍ تؿْ٘ل ضًٍس پطزاذت اػتجبضات ططح

 ػضبٕ ّ٘أت ػلوٖازض  پػٍّكٖ ؾطح ضضبٗت ث٘كتطٕ ضا

ػلوٖ زض  ّ٘أتاػضبٕ ّوبًٌس ثطذٖ ثطضؾٖ ّب، اٗدبز ًوبٌٗس. 

« ًؿجتبً ًبضاضٖ»هٌس ػول وطزى هسٗطاى، ذهَل ضبثطِ

ػلوٖ اًتظبض زاضًس وِ هسٗطاى،  ّ٘أتاػضبٕ  .(28)ثَزًس

هٌس ػول ًوبٌٗس ٍ اٗي ضا ٗه اهط ثسْٖٗ ٍ اٍل٘ٔ هسٗطٗتٖ ضبثطِ

وِ هسٗطاى ثبٗس ًؿجت ثِ  ًىتِ لاظم اؾتتَخِ ثِ اٗي  .زاًٌسهٖ

اظ ضػبٗت ػسالت ؾبظهبًٖ ٍ تَخِ ثِ ضَاثط اّتوبم ث٘كتطٕ 

 ؾبظهبى؛ چطا وِ ه٘عاى احؿبؼ ثٖ ػسالتٖ زض ذَز ًكبى زٌّس

 زٗگط اظ ؾَٕ(. 12) زاضٕ زاضزثب ًبضضبٗتٖ قغلٖ ضاثطٔ هؼٌب

ػلوٖ ًؿجت ثِ ضًٍس اًدبم وبضّب تَؾط ؾ٘ؿتن  ّ٘أتاػضبٕ 

« ًؿجتبً ًبضاضٖ»ٕ ٍ ّوىبضٕ وبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبى، ً٘ع ازاض

ّبٕ زؾت ٍ پبگ٘ط، تَاًس ًبقٖ اظ ضٍِٗوِ اٗي هؿألِ هٖ ،ثَزًس

ؾبى ثبقس وِ ثَضٍوطاؾٖ ازاضٕ ٍ ػسم اًگ٘عٓ وبضوٌبى ٍ وبضقٌب

ٗب اضائِ ذسهبت ٍ ّوىبضٕ هٌبؾت، ًٍؿجت ثِ اًدبم ٍظبٗف

هَضَع ذَز ً٘بظهٌس  ٍضظًس؛ وِ الجتِ ثطضؾٖ اٗيوَتبّٖ هٖ

 ثبقس. پػٍّكٖ خساگبًِ هٖ

ػلوٖ زض ذهَل ضػبٗت احتطام ٍ هٌعلتكبى  ّ٘أتاػضبٕ 

زض ذهَل ضػبٗت احتطام ٍ ، «ضاضٖ»تَؾط زاًكدَٗبى، 

ثَزًس؛ وِ « ًؿجتبً ضاضٖ»هٌعلتكبى تَؾط وبضقٌبؾبى ٍ وبضهٌساى 

اٗي ًتبٗح ثب ًتبٗح تحم٘مبت زٗگط وِ ثِ ثطضؾٖ هَضز احتطام 

ٗح بًت (.29) ّورَاًٖ زاضز ،اًسٍالغ قسى زض هح٘ط وبض پطزاذتِ

ضضبٗت اظ ضاثطِ إ ث٘ي زّس وِ ّبٕ زٗگط ً٘ع ًكبى هٖپػٍّف

ػلوٖ  ّ٘أتًَع ثطذَضز زاًكدَٗبى ثب آؾبٗف ضٍاًٖ اػضبٕ 

( ٍ زاًكدَٗبى فؼبل هَخت ضضبٗت ث٘كتط 30) ٍخَز زاضز

 (.16) قًَساؾبت٘س هٖ

ػلوٖ اظ اهٌ٘ت  ّ٘أتاػضبٕ ف ّب ّوبًٌس ثطذٖ اظ پػٍّ

« ًؿجتبً ضاضٖ»قغلٖ ذَز ٍ اهىبى ازاهٔ فؼبل٘ت زض زاًكگبُ 

 . زاقتي اهٌ٘ت قغلٖ ٗىٖ اظ ػَاهل(13-31،28،18،16) ثَزًس

    تلمٖ ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕزضقغلٖ اًگ٘عـ اٗدبز زض هْن

 ٍخَز ٍ قغلٖ اهٌ٘ت ثَزى فطاّن (.32،25،18-34) گطززهٖ

 ػلوٖ، ّ٘أت اػضبٕ اظ انَلٖ حوبٗت همطضات ثطإ ٍ لَاً٘ي

 آًبى وبضآٖٗ ٍ قغلٖ ضضبٗت زٌّسُ ػبهل افعاٗف هْوتطٗي

 (.25) اؾت

ٍ  گطٍّّٖبٕ زض ذهَل فؼبل٘ت ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ

ًؿجتبً »اٗدبز فطنت خْت ازاهٔ تحه٘ل زض همبطغ ثبلاتط 
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  زٗسُّبٕ زٗگط ً٘ع پػٍّف زضثَزًس؛ وِ اٗي ًتبٗح « ًبضاضٖ

زض ذهَل اٗدبز اضتجب   ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ(. 25،6) قَزهٖ

ٍ ّوىبضٕ ثب ؾبٗط هطاوع ػلوٖ ٍ ؾْ٘ن قسى زض زضآهسّبٕ 

ػلوٖ  ّ٘أتزض ٍالغ اػضبٕ ثَزًس. « ًبضاضٖ»زاًكگبُ ً٘ع 

ّب اًتظبضاتٖ زاضًس وِ ٗىٖ اظ آًْب هكبضوت زض تهو٘ن گ٘طٕ

ثطلطاضٕ اضتجب  ٍ ّوىبضٕ ثب هطاوع ػلوٖ ٍ پػٍّكٖ  اؾت.

تجبزل اؾتبز  ،ّبٕ هكتطنزاذل ٍ ذبضج اظ وكَض ٍ اًدبم پطٍغُ

ػلوٖ زض  ّ٘أتٍ زاًكدَ ٍ اهىبى ازاهٔ تحه٘ل ثطإ اػضبٕ 

هٌسٕ ضضبٗتتَاًس هَخجبت فطاّن گطزٗسى اٗي هطاوع هٖ

 قَز.هٖ  اٗكبىزض ث٘كتط 

اهىبًبت ضفبّٖ زض زاذل ٍ ػلوٖ ًؿجت ثِ  ّ٘أتاػضبٕ  

ثبقٌس؛ هٖ «ًبضاضٖ»ٍ « ًؿجتبً ًبضاضٖ»ذبضج زاًكگبُ ثِ تطت٘ت 

 ّ٘أتگ٘طٕ هكتطن اػضبٕ تهو٘ن ثب هكبضوت ٍثبٗؿتٖ وِ 

ًؿجت ثِ فطاّن آٍضزى اهىبًبت ضفبّٖ زض  ،ػلوٖ ٍ هؿئَل٘ي

 توْ٘ساتٖ اًسٗك٘سُ قَز. ،زاذل ٍذبضج اظ زاًكگبُ

ثب آؾبٗف ضا ّب خٌؿ٘ت پػٍّفثؼضٖ اظ ػل٘طغن اٌٗىِ 

زض اٗي پػٍّف  (،24) زاًٌسهطتجط هٖػلوٖ ّ٘أتاػضبٕ ضٍاًٖ

ػلوٖ اضتجب   ّ٘أتخٌؿ٘ت ثب ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ 

 اؾت ّبٕ زٗگطپػٍّف هكبثِهؼٌبزاضٕ ًساقت؛ وِ اٗي ًت٘دِ 

ضاثطٔ هؼٌبزاضٕ ث٘ي ٍضؼ٘ت اؾترساهٖ ٍ  .(37-35،15،1)

 پ٘كطفت ٍ حمَق ٍ هعاٗب ٍخَز زاضز ،ضضبٗت اظ هبّ٘ت وبض

اٗي پػٍّف ٍضؼ٘ت اؾترساهٖ ثب ه٘عاى حبل٘ىِ زض ض ز(. 6)

وِ ثب ًساقت؛ آهبضٕ ػلوٖ اضتجب   ّ٘أتضضبٗت قغلٖ اػضبٕ 

. ؾبثمٔ تسضٗؽ ٍ ؾبثمٔ (37پػٍّف زٗگطٕ قجِ٘ اؾت)

زض ، اهب (35) ًساضزهسٗطٗت ثب ضضبٗت قغلٖ اضتجب  هؼٌبزاضٕ 

طزٗس وِ ؾبثمٔ ذسهت زض زاًكگبُ ثب اٗي پػٍّف هكرم گ

اضتجب  هؼٌبزاضٕ هبًٌس ثطذٖ ثطضؾٖ ّب ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ 

 (.37،15) ًساضز

ّل ٍ ضضبٗت أّب ّوجؿتگٖ هثجت ث٘ي ٍضؼ٘ت تپػٍّف

ّل ثب آؾبٗف ضٍاًٖ أ( ٍ اضتجب  هؼٌبزاض ٍضؼ٘ت ت1) قغلٖ

 (.10،30) زٌّسػلوٖ ضا ًكبى هٖ ّ٘أتاػضبٕ 

زاضًس وِ ضاثطٔ هؼٌبزاضٕ ث٘ي ث٘بى هّٖبٕ زٗگط پػٍّف

اػضبٕ هسضن تحه٘لٖ ٍ ضضبٗت اظ هبّ٘ت وبض ٍ زضآهس 

تَاًس ًبقٖ اظ ٍ هٖ ،(6،10،21،38) ٍخَز زاضز ػلوٖ ّ٘أت

اًدبم وبضّب  ث٘كتط ٍ تؿْ٘ل ضًٍسّوىبضٕ ٔ ثْتط، اًدبم ٍظ٘ف

ػلوٖ  ّ٘أتزض ثطذَضز ثب اػضبٕ  وبضوٌبى ٍ وبضقٌبؾبىتَؾط 

 ثبقس.  ازاضإ هسضن تحه٘لٖ زوتط

ػلوٖ ثب توبٗل ثِ هْبخطت اظ  ّ٘أتهطتجٔ ػلوٖ اػضبٕ 

(. زض اٗي 24،6ضاثطٔ هؼٌبزاضٕ زاضز ) ٕوكَض ٍ هبّ٘ت وبض

پػٍّف ً٘ع هكرم گطزٗس وِ هطتجٔ ػلوٖ ثب ه٘عاى ضضبٗت 

تَاًس قغلٖ زض ح٘طٔ التهبزٕ اضتجب  هؼٌبزاضٕ زاضز؛ وِ هٖ

فت ث٘كتط حمَق ٍ هعاٗب ٍ ٗب اهىبى افعاٗف ًبقٖ اظ زضٗب

 هَاضز هكبثِ هتَؾط زضآهس ًبقٖ اظ فؼبل٘ت ّبٕ پػٍّكٖ ٍ

 ثبقس. 

ػلوٖ ثطَض  ّ٘أتاػضبٕ ًتبٗح اٗي پػٍّف وِ  تَخِ ثِ ثب

ضؾس وِ هؿئَل٘ي ثبٗس ًظط هِٖ ث ؛ثبقٌسهٖ «ًؿجتبً ًبضاضٖ»ولٖ 

 ػلوٖ ّ٘أت زض خْت افعاٗف ه٘عاى ضضبٗت قغلٖ اػضبٕ

 تساث٘ط هٌبؾجٖ ضا اتربش ًوبٌٗس.

ثب فطاّن ؾبذتي اهىبى  گطزز اثتسا هؿئَل٘يپ٘كٌْبز هٖ 

قٌبذت هْوتطٗي  گ٘طٕ ٍ ثبهكبضوت اؾبت٘س زض اهط تهو٘ن

ٍ ثلٌس  هست ف وَتبُ، ه٘بىاً٘بظّبٕ آًْب، السام ثِ تسٍٗي اّس

هست ًوبٌٗس ٍ ؾپؽ زض خْت زؾت٘بثٖ ثِ اٗي اّساف ثب 

ّبٕ زاًكگبُ الساهبت هٌبؾجٖ ضا ططاحٖ ٍ هكبضوت ّؤ ثرف 

 اخطا ًوبٌٗس.

افعاٗف حمَق، هعاٗبٕ قغلٖ، ذسهبت ٍ اهىبًبت ضفبّٖ  

گطزز. ؾْ٘ن وطزى اػضبٕ زاذل ٍ ذبضج اظ زاًكگبُ تَنِ٘ هٖ

ّبٕ ػلوٖ زض زضآهسّبٕ زاًكگبُ، اٗدبز فطنت ّ٘أت

تمَٗت فؼبل٘ت ّبٕ ت٘وٖ ٍ  ،اهىبى ازاهٔ تحه٘ل ،هطبلؼبتٖ

اٗدبز اضتجب  ٍّوىبضٕ ثب ؾبٗط هطاوع ػلوٖ ً٘ع ثبٗس هَضز تَخِ 

 لطاض گ٘طز.
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 عپاعگشاری
خٌبة آلبٕ زوتط ؾ٘بهه ػملوٌس ثربطط  ٍؾ٘لِ اظثسٗي

ّ٘أت ػلوٖ، اػضبٕ هحتطمّوچٌ٘ي اظٍقبىاضظًسُّبٕضاٌّوبٖٗ

 وِ ػعٗعاًٖ ّؤٍ  ظازُ ٍ ؾطوبض ذبًن قىَُآلبٕ اٗوبى ثبلطٕ

 ًوَزًس، تكىط ٍ لسضزاًٖ ّوىبضٕ زض ثِ ثوط ضؾ٘سى پطٍغُ

 .گطززهٖ
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Introduction: Identifying effective factors of job satisfaction amongst academic staff could be useful in 
improving their job satisfaction and motivating them to perform educational and research activities. 
Hence, this study was performed to investigate the effective individual, environmental and occupational 
factors of job satisfaction amongst the academic staff of University of Social Welfare and Rehabilitation 
Sciences. 
Methods: In this descriptive-analytical study, 94 members of academic staff of University of Social 
Welfare and Rehabilitation Sciences participated. In order to analyze the data, stepwise regression, 
Pearson correlation coefficient, independent sample t-Test, Kurskal-Wallis test, one way ANOVA and 
descriptive statistics were applied. 
Results: The mean (±SD) of academic staff’s job satisfaction score was 72.6 (± 16.91) out of 135. Marital 
status, personal car possession, academic degree and position, spouse’s educational status and the status 
of personal house possession influenced academic staff’s job satisfaction (P<0.05). In addition, age, 
number of children and the amount of income gained from outside university activities had a significant 
relationship with academic staff’s job satisfaction. 
Conclusion: Job satisfaction has a significant relationship with factors including economics, education, 
research, administrative affairs, motivation and facilities. Provided that factors such as lack of enough 
salary, facilities, etc. are well taken care of, academic staff’s job satisfaction would improve. 
Keyword: Job satisfaction, Academic staff, University of Social Welfare and Rehabilitation Sciences 
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