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فشاگیشاى احسبس كٌٌذ دس یك هحیط اهي لشاس داسًذ ٍاص آًجب كِ اٍلیي هشحلِ  خذهبت آهَصضی اي اسائِ ضَد تب خذهبت آهَصضی ثبیذ ثِ گًَِ :سهيٌِ ٍ ّذف

 گشدد ، ایي هطبلؼِ اًجبم گشفت. ثب ثجت ًبم اص داًطجَ آغبص هی

-آصهَىشسطٌبهِ ثب استفبدُ پ اي اص ّش داًطكذُ اًجبم  گشدیذ ٍ اطلاػبت جوغ آٍسي ضذُ اص طشیكگیشي طجمِایي هطبلؼِ ثِ سٍش همطؼی ثب ًوًَِ رٍش کار:

 هَسد تجضیِ ٍ تحلیل آهبسي لشاس گشفت. Chi square ،t-test  ٍANOVA One-wayّبي آهبسي 

غیشایٌتشًتی ثَد  (%3/89ًفش) 175داختِ، ثجت ًبم ًفش  هشد( پش 116ًفش صى ٍ  82ًفش اص داًطجَیبى) 200 سضبیت هٌذيدس هطبلؼِ حبضش كِ ثِ ثشسسی  ّا:یافتِ

 ًبم سا هطلَة ٍآضٌبیی هسئَلیي ثب فشایٌذ ثجت ًفش 109اًذ. دسایي ثشسسی ًبم ركش كشدُػلت سا ػذم دستشسی ساحت ثِ ثشًبهِ ثجت ،( اص آًْب%6/69ًفش) 96كِ 

( %7/2ًفش) 5ب جَیبى سا هطلَة ٍ تٌْ( كوك ًوَدى هسئَلیي هٌطجك ثش ضشح ٍظبیف خَد ثِ داًط%9/59ًفش)109 .( ًبهطلَة ركش ًوَدًذ%9/4ًفش) 7

(، داًطجَیبى ثَهی ٍ غیشثَهی >05/0Pًبم دس داًطجَیبى صى ٍ هشد). دس ثشسسی همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص هشاحل ثجتًبهطلَة داًستٌذ

(05/0P<) ُداًطجَیبى داًطكذ ٍ(001/0ّبي هختلفP< ثب اطویٌبى )تفبٍت هؼٌبداسي هطبّذُ گشدیذ. 95 % 

َدًذ ٍلی اص ثجت ًبم ایٌتشًتی سضبیت ًذاضتٌذ؛ لزا پیطٌْبد هی ضَد  ثب ثش اسبس ًتبیج ثذست آهذُ اكثشیت داًطجَیبى اصهشاحل ثجت ًبم ساضی ث ًتيجِ گيزي:

 سضبیت ّشچِ توبم تش داًطجَیبى فشاّن خَاّذ آهذ. یك ّبي پیطشفتِ دس هشاحل ثجت ًبم ایٌتشًتی،ّشچِ ثیطتش تكٌ استمبي

 هٌذي، ثجت ًبم، استبد ساٌّوب، اًتخبة ٍاحذسضبیت: ٍاصُ ّا کليذ
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 هقذهِ

ّبي هْوی داس ٍظبیف ٍ هسئَلیتػبلی ػْذًُظبم آهَصش 

دس صهیٌِ تشثیت ًیشٍي اًسبًی هتخػع ٍ كبسآهذ است. 

-داًطگبُ ثستش اغلی تَسؼِ اًسبًی دس ّش كطَس ثِ ضوبس هی

اًكبسي دس (. ثٌبثشایي آهَصش ػبلی ًمص غیشلبثل1،2سٍد )

(. 3،1پیطشفت جَاهغ ٍ ثِ خػَظ سبصهبًْب ثِ ػْذُ داسد)

اي اسائِ ضَد تب فشاگیشاى احسبس ثبیذ ثِ گًَِ خذهبت آهَصضی

گًَِ آهبدگی سٍاًی كٌٌذدس یك هحیط اهي لشاس داسًذ ٍ ثذیي

 (.4ثشاي یبدگیشي ثیطتش فشاّن گشدد)

ًبم ٍ اص آًجبیی كِ آهَصش ٍ خذهبت آهَصضی  اص ثجت

گشدد، ػَاهل هؤثش دس تسْیل اًتخبة ٍاحذ داًطجَ آغبص هی

ًبم ٍ ساٌّوبیی اسبتیذ جولِ هشاحل ثجتًبم داًطجَیبى اص ثجت

تَاًذ دس اٍلیي گبم خذهبت آهَصضی ًبم هیساٌّوب ٍ ًحَُ ثجت

 (.5هؤثش ٍالغ ضَد)

هطبثك دیذگبُ طشاحی سیستوبتیك آهَصضی، استبد ساٌّوب  

-تشیي ػبهل ثشاي ایجبد هَلؼیت هطلَة دس تحمك ّذفاسبسی

ثیي استبد ّبي آهَصضی است ٍ ػَاهلی چَى استجبط هطلَة 

ساٌّوب ٍ داًطجَ ٍ تَجِ اسبتیذ ساٌّوب ثِ ٍضؼیت آهَصضی 

(.  ضكی 6ثبضذ)آًْب هؤثش هی سضبیت هٌذيداًطجَیبى دس 

ًیست كِ افضایص هْبست اسبتیذ ساٌّوب دس اًجبم ٍظبیف اسائِ 

آهیض ثِ هطبٍسُ ٍ ساٌّوبیی ثِ هٌظَس كوك ٍ یبسي هَفمیت

. اص ػَاهل هؤثش دس (7،8داًطجَیبى ثسیبس ثب اّویت است)

داًطجَ اص هشاحل ثجت ًبم، هشثَط ثِ ثجت ًبم  سضبیت هٌذي

ایٌتشًتی است. ثب تَجِ ثِ اّویت ٍ تأثیشي كِ ایٌتشًت ثش 

(، هطبلؼِ 9ّبي داًطجَیبى داسد)پیطشفت اثؼبد هختلف فؼبلیت

داًطجَیبى داًطگبُ ػلَم  سضبیت هٌذيحبضش ثب ّذف ثشسسی 

ًبم ایٌتشًتی )دس سبل ًبم ٍ ثجتپضضكی یضد اص هشاحل ثجت

 ( اًجبم گشفت.1386

 

 

 

 

 کاررٍش
ایي پژٍّص، یك هطبلؼِ تَغیفی است ٍ ثِ سٍش همطؼی 

دس داًطگبُ ػلَم پضضكی ضْیذ غذٍلی  1386دس هْشهبُ سبل 

یضد اًجبم گشفت. جبهؼِ هَسد پژٍّص، داًطجَیبى داًطگبُ 

ػلَم پضضكی ٍ خذهبت ثْذاضتی ضْیذ غذٍلی ثب حجن ًوًَِ 

سبل ثبضذ)ًوًَِ گیشي طجمِ اي ًسجتی( كِ دس ًینًفش هی 200

هطغَل تحػیل ثَدًذ. ثشاي  1386-1387اٍل سبل تحػیلی 

ب، اص سٍش تَصیغ فشد ثِ فشد ٍ ثب تَجیِ ّگشدآٍسي دادُ

 كبسضٌبسبى ّش داًطكذُ استفبدُ گشدیذ.

اي هحمك سبختِ كِ سٍایی ّبي تحمیك ثَسیلِ پشسطٌبهِدادُ

-جوغ ،تأییذ ضذُ ثَد ًظشٍ پبیبیی آى تَسط اسبتیذ غبحت

سؤالات هشثَط ثِ  گشدیذ. پشسطٌبهِ ضبهل دٍ لسوت آٍسي

سؤال دس سِ  24ى ٍ طجَیباي داًهطخػبت فشدي ٍ صهیٌِ

ًبم جذٍل جذاگبًِ ضبهل جذٍل ػَاهل تأثیشگزاس دس ثجت

اص هشاحل  سضبیت هٌذيسؤال(، جذٍل  هشثَط ثِ 6ایٌتشًتی)

اص  سضبیت هٌذي( ٍ جذٍل آخش هشثَط ثِ سؤال11ًبم)ثجت

 3ثبضذ كِ دس همیبس ( هیسؤال7اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب )

-لَة ٍ ًبهطلَة ثب همیبس ًوشُاي هطلَة، ًسجتبً هطدسجِ

 اسائِ گشدیذ.  3تب  1گزاسي 

 

 ّایافتِ
داًطجَیبى داًطگبُ ػلَم پضضكی  سضبیت هٌذيدس ثشسسی 

، تؼذاد 1386یضد اص هشاحل ثجت ًبم ٍ اًتخبة ٍاحذ دس سبل

)داًطكذُ  ًفش اص داًطجَیبى داًطكذُ ّب اًتخبة گشدیذًذ. 200

%(، 6/25ًفش) 51پضضكی %(، دًذا6/20ًًفش) 41پضضكی ثب 

ٍ %( 1/13ًفش) 26(، ثْذاضت %1/26ًفش) 52پیشاپضضكی 

 116 كِ اص ایي تؼذاد،(. %6/14ًفش) 29پشستبسي ٍ هبهبیی 

   ّوچٌیي دس ثشسسی ًَع ثجت ًبم، هشد ثَدًذ.%( 6/58ًفش)

%( دس همبیسِ ثب 7/10)21ًبم ثب سٍش ایٌتشًتی ثب فشاٍاًی ثجت

%( كوتشیي فشاٍاًی سا 3/89)175اًی سٍش غیشایٌتشًتی ثب فشاٍ

 .سد هطبلؼِ ثِ خَد اختػبظ داددس گشٍُ هَ
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ًبم ثِ سٍش غیشایٌتشًتی هطخع گشدیذ دس ثشسسی ػلل ثجت

ًبم ٍ %( ػذم دستشسی ساحت ثِ ثشًبهِ ثجت6/69ًفش ) 96كِ 

ًبم ثِ سسبًی دلیك سا دلیل ثجت%( ػذم اطلاع7/65ًفش ) 88

ًذ. ّوچٌیي هطخع گشدیذ داًطكذُ اسٍش غیشایٌتشًتی داًستِ

ًبم ثِ سٍش %( ثیطتشیي ثجت7/32ًفش ) 16دًذاًپضضكی ثب 

ًفش  26ایٌتشًتی سا داضتِ است دس همبثل داًطكذُ ثْذاضت ثب 

 اًذ.ًبم غیشایٌتشًتی هشاجؼِ كشدُ%( ثِ سٍش ثجت100)

دس ثشسسی ساثطِ جٌس ٍ سٍش ثجت ًبم هطخع گشدیذ كِ 

ًفش  10%( اص داًطجَیبى صى ٍ 4/52ًفش ) 11ًبم سٍش ثجت

ًفش  69ایٌتشًتی ثَدُ دس همبثل  %( اص داًطجَیبى هشد،6/47)

  %( اص هشداى 1/60ًفش ) 104%( اص داًطجَیبى صى ٍ 9/39)

كِ تفبٍت  اًذًبم ثِ سٍش غیشایٌتشًتی سا اًتخبة ًوَدُثجت

 هؼٌی داس ثیي جٌس ٍ سٍش ثجت ًبم ٍجَد ًذاضت.

ساثطِ ًَع ثجت ًبم ٍ ًَع پزیشش ّوچٌیي دس ثشسسی 

%( اص 9/42ًفش ) 9ًبم داًطجَ هطبّذُ گشدیذ كِ سٍش ثجت

 اص داًطجَیبى غیشثَهی،%( 1/57ًفش ) 12داًطجَیبى ثَهی ٍ 

%( اص 9/50ًفش ) 88 ًبم، ثجتدس همبثل ،ایٌتشًتی ثَدُثِ سٍش 

اص داًطجَیبى غیشثَهی ثِ  %(1/49ًفش ) 85داًطجَیبى ثَهی ٍ 

سٍش غیشایٌتشًتی ثَدُ است كِ اختلاف هؼٌی داس ثیي ًَع 

 ًبم ٍ ًَع پزیشش ٍجَد ًذاضت.ثجت

ًبم ثِ همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص هشاحل ثجت

تفكیك جٌس ًیض هَسد ثشسسی لشاس گشفت. تؼذاد كل هَاسد دس 

هیبًگیي ٍ  هَسد هطبّذُ گشدیذ. 88ٍ هشداى  61گشٍُ صًبى 

ًبم ثِ تشتیت اًحشاف هؼیبس سضبیت داًطجَیبى اص هشاحل ثجت

( ±61/4) 28/13ٍ دس هشداى  (±05/5)ٍ  31/15دس صًبى 

ًبم ثطَس سضبیت داًطجَیبى صى اص هشاحل ثجت ( ٍ>05/0pثَد)

 هؼٌبداسي اص داًطجَیبى هشد ثبلاتش ثَدُ است.

هشاحل دس ثشسسی همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص 

 71ًبم ثِ تفكیك ًَع پزیشش، تؼذاد كل داًطجَیبى ثَهی ثجت

. هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس سضبیت هَسد ثَد 78ی ٍ غیشثَه

ًبم ثِ تشتیت دس داًطجَیبى ثَهی داًطجَیبى اص هشاحل ثجت

ٍ  ( ثَد±2/5)23/13ٍ دس داًطجَیبى غیشثَهی( 63/4±)86/14

م ثطَس هؼٌبداسي اص ًبسضبیت داًطجَیبى ثَهی اص هشاحل ثجت

 .(>05/0pاًطجَیبى غیشثَهی ثبلاتش ثَد)د

دس ثشسسی همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص هشاحل 

ًبم ثِ تفكیك هحل تحػیل، تؼذاد كل هَاسد دس داًطكذُ ثجت

، ثْذاضت 47، پیشاپضضكی 32هَسد، دًذاًپضضكی  34پضضكی 

اًحشاف هؼیبس . هیبًگیي ٍ هَسد ثَد 24سي ٍ هبهبیی ٍ پشستب 11

ًبم ثِ تشتیت دس داًطكذُ سضبیت داًطجَیبى اص هشاحل ثجت

 (،±57/5)56/4 ، دًذاًپضضكی(±06/4)82/16 پضضكی

ٍ ( ±11/5) 27/13 ، ثْذاضت(±86/3) 36/13 پیشاپضضكی

. تفبٍت ( ثَد±92/4)11/ 38داًطكذُ پشستبسي ٍ هبهبیی

 ًبم ٍضبیت داًطجَیبى اص هشاحل ثجتسي ثیي هیبًگیي هؼٌبداس

. ثِ هٌظَس (>001/0Pالزكش ٍجَد داضت)ّبي  فَقگشٍُ

ّب اص آصهَى ضفِ استفبدُ گشدیذ كِ همبیسِ دٍ ثِ دٍ هیبًگیي

دٌّذُ ایي است كِ داًطجَیبى دس داًطكذُ پضضكی ًطبى

ّبي پیشاپضضكی ٍ سضبیت ثیطتشي اص داًطجَیبى داًطكذُ

 اًذ.ًبم داضتِپشستبسي ٍ هبهبیی اص هشاحل ثجت

دس همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص استبد ساٌّوب ٍ 

اًتخبة ٍاحذ ثِ تفكیك جٌس، تؼذاد كل هَاسد دس گشٍُ صًبى 

. هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس سضبیت هَسد ثَد 109ٍ هشداى  72

داًطجَیبى اص اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب ثِ تشتیت دس 

سضبیت كِ ( ثَد ±58/3) 1/8ٍ دس هشداى (±92/3)03/10صًبى

داًطجَیبى صى اص اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب ثطَس هؼٌبداسي 

 .(>001/0Pاص داًطجَیبى هشد ثبلاتش ثَد)

دس ثشسسی همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص اًتخبة 

ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب ثِ تفكیك ًَع پزیشش داًطجَ، تؼذاد كل 

هَسد  90 یبى غیشثَهیٍ داًطجَ 91هَاسد دس داًطجَیبى ثَهی 

. هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس سضبیت داًطجَیبى اص اًتخبة ثَد

 57/9ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب ثِ تشتیت دس داًطجَیبى ثَهی 

كِ . ( ثَد±99/3)08/8ٍ دس داًطجَیبى غیشثَهی( 55/3±)

سضبیت داًطجَیبى ثَهی اص اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب ثطَس 

 .(>01/0P)ثبلاتش ثَدُ استداًطجَیبى غیشثَهی هؼٌبداسي اص 
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همبیسِ هیبًگیي سضبیت داًطجَیبى اص اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد 

ساٌّوب ثِ تفكیك هحل تحػیل ًیض هَسد ثشسسی لشاس گشفت. 

هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس سضبیت داًطجَیبى اص اًتخبة ٍاحذ ٍ 

، (±44/3)21/11استبد ساٌّوب ثِ تشتیت دس داًطكذُ پضضكی

، (±03/3) 15/8 ، پیشاپضضكی(±05/4) 49/8 دًذاًپضضكی

 ٍ داًطكذُ پشستبسي ٍ هبهبیی (±35/2)42/11 ثْذاضت

اص  سضبیت داًطجَیبىثَد كِ تفبٍت هؼٌبداس ثیي  (3±)19/5

ٍجَد داضت ّبي ثیي گشٍُ اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب

(001/0P<) ُثِ هٌظَس همبیسِ دٍ ثِ دٍ اص آصهَى ضفِ استفبد .

دٌّذُ ایي است كِ داًطجَیبى دس داًطكذُ گشدیذ كِ ًطبى

ّبي پضضكی ٍ ثْذاضت سضبیت ثیطتشي اص داًطجَیبى داًطكذُ

دًذاًپضضكی، پیشاپضضكی ٍ پشستبسي ٍ هبهبیی اص اًتخبة ٍاحذ 

اًذ. دس همبثل داًطجَیبى دس داًطكذُ ٍ استبد ساٌّوب داضتِ

پشستبسي ٍ هبهبیی ثطَس هؼٌبداسي سضبیت كوتشي اص ثمیِ 

 اًذّب دس صهیٌِ اًتخبة ٍاحذ ٍ استبد ساٌّوب داضتًِطكذُدا

(05/0P<). 

 

 گيزيبحث ٍ ًتيجِ
دسغَست اسائِ خذهبت ثِ هَلغ، دلیك ٍ غحیح ٍ ثشخَسد 

تَاى احسبس سضبیت داًطجَیبى سا هٌبست ثب داًطجَیبى  هی

 (.10اص داًطگبُ افضایص داد)

بل اٍل( دس سكٌٌذگبى ثِ سٍش ایٌتشًتی )ًینًبمثجتتؼذاد 

دسغذ( ثَد ٍ  8/10) داًطگبُ ػلَم پضضكی یضد ثسیبس كن

كذُ دًذاًپضضكی ٍ ًبم ایٌتشًتی هشثَط ثِ داًطثیطتشیي ثجت

 .داًطكذُ ثْذاضت ثَدهشثَط ثِ  ًبمكوتشیي ثجت

اي كِ دس هبصًذساى دس ساثطِ ثب هیضاى آگبّی ٍ استفبدُ هطبلؼِ

داًطجَیبى داًطگبُ ػلَم پضضكی هبصًذساى اص ایٌتشًت اًجبم 

هثجت هشثَط ثِ داًطكذُ پیشاپضضكی ٍ  ضذُ ثَد، ثیطتشیي پبسخ

(. دس هطبلؼِ 9)آى هشثَط ثِ داًطكذُ داسٍسبصي ثَد كوتشیي

دسغذ  6/69 كِّبي تحمیك ثیبًگش آى ثَد حبضش، یبفتِ

ًبم غیشایٌتشًتی سا ػذم دستشسی ساحت ثِ داًطجَیبى ػلت ثجت

دسغذ ثب ایٌتشًت آضٌب  20داًستٌذ دسحبلیكًِبم هیثشًبهِ ثجت

ًجَدًذ ٍلی دس هطبلؼِ آلبي غیبهیبى،  ػلت ػذم هشاجؼِ 

 76سسبًی دس غَست ًیبص، دس ّبي اطلاعكبسثشاى ثِ سبیت

ػذم هْبست استفبدُ اص  دسغذ 69/7دسغذ هَاسد كوجَد ٍلت ٍ 

-دسغذ ًذاضتي اهكبًبت تْیِ ایٌتشًت هی 15/6ایٌتشًت، 

 (.9داًستٌذ)

ًسجت ثِ ػولكشد  دسغذ داًطجَیبى 3/70دس هطبلؼِ حبضش 

دسغذ  96هسئَلیي، ًظشضبى هطلَة ثَد، ثشخَسد هسئَلیي سا 

دسغذ داًطجَیبى  88ٍ دسغذ ًبهطلَة یبفتٌذ  4هطلَة ٍ 

طَس اسبتیذ ساٌّوب ثِ ضشح ٍظبیف خَد ثِكِ  ذهؼتمذ ثَدً

سضبیت  دٌّذُبً هطلَة آضٌب ثَدًذ كِ ًطبىهطلَة تب ًسجت

ًبم داًطجَیبى ثِ طَس ًسجی اص خذهبت آهَصضی دس هشحلِ ثجت

هطبثك  (1)ی ٍ ّوكبساىپژٍّص آلبي كجشیبئ ثبضذ ٍ یب ًتبیجهی

ت ًطجَیبى دس صهیٌِ خذهبسضبیت دا دس هطبلؼِ هضثَس ثبضذهی

سضبیت  ثشسسی دس داًطگبُ ػلَم پضضكی صاّذاى آهَصضی

گضاسش ضذُ ثَد ٍ ّوچٌیي  اص خذهبت آهَصضی ضذ. ًسجی

دسآفشیمبي جٌَثی سضبیت  (Jahnson)پژٍّص آلبي جبًسَى

داًطجَیبى اص خذهبت آهَصضی سا، ًسجی گضاسش ًوَدُ 

  (.11)است

داًطجَیبى  سضبیت هٌذي، ثشاي ثبلا ثشدى دس ایي داًطگبُ

  ، ثشايخبة ٍاحذ، ٍجَد یك ًشم افضاس كبساًبم ٍ اًتاصثجت

سبیت داًطگبُ آسبى ثبضذ، ًبم ایٌتشًتی كِ دستیبثی ثِ آى دس ثجت

 ثبضذ.ثش هیثسیبس هؤ
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Background and Objective: Educational services should be provided to students in a way that 

they feel they are in a safe environment. Since registration is the first stage of educational process, 

this study was conducted to survey the students’ satisfaction of the registration process. 

Method: This is a cross-sectional study performed by stratified sampling from each faculty of 

Yazd University of Medical Sciences. Data were collected by a questionnaire and analyzed using 

Chi square, t-test and one-way ANOVA and through SPSS software. 

Results: In whole, 200 students (82 females and 116 males) were studied. From all subjects, 175 

ones (89.3%) had been registered without using internet of whom, 96 students (69.6%) mentioned 

that it had been due to the lack of easy access to the registration programs. A total of 109 students 

considered officials' familiarity with the registration process desirable while, 7 students (4.9%) 

considered it undesirable. According to109 students (59.9%) officials' assistance in students’ 

registration based on their job duties had been desirable and only 5 students (2.7%) considered it 

undesirable. Mean satisfaction rate based on students’ sex (P < 0.05), local and non-local residency 

(P< 0.05) and the university’s faculty (P <0.001), showed significant difference (95% confidence 

level). 

Conclusion: The majority of students were satisfied with registration process in whole, but not 

with online registration. Therefore, it is recommended to use more advanced techniques in online 

registration process to make students more satisfied. 

Key words: Satisfaction, Registration, Supervisor, Course selection, On-line registration 

 


