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. كار برده مي شود  اصطلاح هوش هيجاني براي بيان كيفيت و درك احساسات افراد، همدردي با احساسات ديگران و توانايي اداره مطلوب خلق و خو به :زمينه و هدف
تعيين ميانگين هدف از مطالعه حاضر . بر شناخت احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخاذ تصميمات مناسب در زندگي است  درحقيقت اين هوش مشتمل

  .هوش هيجاني در دانشجويان پزشكي كارآموز دانشگاه علوم پزشكي تهران و ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي آنان مي باشد
به بررسي هوش هيجاني در دانشجويان ) α= 93/0(ال سؤ 90حاوي  نا-با پرسشنامه بارصورت گرفت  1387- 88تحليلي كه در سال  -يدر اين مطالعه توصيف :روش مطالعه

كنكور، معدل درسي و ميزان رضايت از رشته تبا متغيرهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران پرداخته شد و ارتباط آن  حصيلي آنان مورد بررسي سن، جنس، رتبه 
   .فتقرار گر
تمام  :نتايج  15در ميان . ، از استاندارد تعريف شده كمتر بودمقياس موجود در آزمونخرده  15ميانگين هوش هيجاني دانشجويان پزشكي در 

ميانگين و خرده مقياس ر داده استوابط بين فردي كمترين  خود اختصاص  متغير هاي سن، جنس، رتبه . خوش بيني بيشترين ميانگين را به 
ا هوش هيجاني نداشتندمعدل درسي و ميزان رضايت از رشته تحصيلي در دانشجوكنكور،     ).p>0.05(يان هيچ كدام رابطه ي معناداري ب

د بهبود عملكرد دانشجويان نيازمند توجه خاص مي باشد و با توجه به محدوديت مطالعات در اين زمينه نيازمنتوجه به مقوله هوش هيجاني در جهت  :بحث و نتيجه گيري
هاي نيازمند مداخله است تا طي دوران اطلاعات اين پژوهش لزوم زمينه ساز برنامه ريزي هاي آموزشي براي بهبود هوش هيجاني گروه. باشدهاي بيشتري ميبررسي

. و از پيشرفت تحصيلي بالاتري برخوردار باشند كارآموزي هوش هيجاني دانشجويان نيازمند، افزايش يافته تا بدين نحو در دوره كارورزي مسئوليت خود را بهتر انجام دهند
  .البته كمبود مطالعه در اين زمينه نيازمندي به تحقيقات بيشتري را ايجاد مي كند

 پزشكيپيشرفت تحصيلي، دانشجويان، هوش هيجاني :كليديهايواژه
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  مقدمهمقدمه
، هوش هيجاني عبارت از توانايي ناظر بر ظرفيت ادراك

 هيجان ها در خود و ديگرانابراز، شناخت، كاربرد و كنترل 
هوش هيجاني طي دو دهه ي اخير توجه عموم را . )1(باشدمي

از مفهوم  1940اولين بار در سال . جلب كرده است به خود
سالوي و  1990پس از آن در سال . ده شدهوش اجتماعي استفا

براي اولين بار كلمه هوش  )Salovey & Mayer(ماير 
قبل از مطرح ). 2(ند به كار بودي  را براي اين مفهوم هيجان

معطوف به هوش شناختي  ها، همه نگاهشدن هوش هيجاني
بود، اما امروزه عقيده بر اين است كه هوش شناختي در بهترين 

 80درصد از موفقيت ها را باعث مي شود و  20شرايط تنها 
درصد موفقيت ها به عوامل ديگر وابسته است و سرنوشت 

واقع در گرو مهارت هايي است كه هوش افراد در بسياري از م
هوش هيجاني بالا مي تواند ).2(هيجاني را تشكيل مي دهند

دور نماي خوبي از موفقيت و پيشرفت فرد ترسيم كند ولي 
. نمي توان از آن به عنوان مقياس سنجش موفقيت استفاده كرد

مهارت هاي اجتماعي  دي كه هوش هيجاني بالاتري دارند،افرا
ابطي پايدارتر دارند و در برخورد با مشكلات بهتر بهتر و رو

آموزش مي تواند توانايي افراد را درتنظيم و ). 3(عمل مي كنند
بايد توجه كرد كه يك نوع واحد و . ابراز هيجانات تقويت كند

يكپارچه هوش نيست كه موفقيت در زندگي را تضمين مي 
 كند، بلكه طيف گسترده اي از هوش وجود دارد كه سبب

اگر شخص فارغ  .حيطه هاي مختلف مي شود موفقيت فرد در
التحصيل ممتازي باشد، نشان مي دهد او نمرات خوبي در 
دوران تحصيل در موضوعات محدود گرفته است ولي نمي 
تواند نشان دهنده ي موفقيت فرد در رويارويي با فراز و نشيب 

آموزش هاي سال هاي اول زندگي نقش  ).4(هاي زندگي باشد
كليدي و حياتي در اين زمينه دارند با اين حال در تمام طول 
عمر به صورت محدود تر امكان آموزش و ارتقا اين توانايي ها 

موفقيت فرد در آموزش چه در مدرسه و چه ). 5(وجود دارد
در سال هاي بعد در محيط دانشگاه، با مهارت هاي هيجاني و 

زم، توانايي منتظر اجتماعي هوش هيجاني مانند داشتن انگيزه لا

ماندن، اطاعت از دستورات و كنترل تكانه، مهارت كمك 
خواستن از ديگران و بيان نياز هاي هيجاني و آموزشي مرتبط 

عوامل مختلفي در پيشرفت تحصيلي دخيل دانسته ).6(مي باشد
شده اند، از آن جمله مي توان به انگيزه ي فردي، سطح سواد 

وادگي، سازگاري و هوش اشاره والدين، شرايط محيطي و خان
در تحقيقات انجام شده در كشور هاي ديگر هوش ). 7(كرد

هيجاني در دانشجويان رشته پزشكي، با توجه به اهميت نقش 
پزشكان در محيط جامعه، اندازگيري شده است و در كنار آن 
به ارتباط هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي نيزپرداخته شده و 

ين اين دو در پژوهش هاي مختلف در مواردي همبستگي ب
براي مثال محققان دانشگاه  استانفورد ).8(ديده شده است

آمريكا  هوش هيجاني رابه صورت خام درتعدادي از  فارغ 
محققان  ،)9(التحصيلان رشته ي پزشكي اندازه گيري كردند

دانشگاه كنتاكي آمريكا به بررسي تغييرات هوش هيجاني در 
پزشكي دانشگاه كنتاكي آمريكا پرداخته گروهي از دانشجويان 

اند و متوجه شده اند كه اين تغييرت بسيار ناچيز بوده و فرايند 
هوش هيجاني  هاي آموزشي آن دانشگاه تاثير ناچيزي بر

با آموزش  در حالي كه هوش هيجاني .نشجويان داشته استدا
، محققان دانشگاه )10(صحيح قابل ارتقا و بهبود مي باشد

گتن آمريكا در مورد هوش هيجاني در دانشجويان واشن
دستياري جراحي دانشگاه واشنگتن امريكا  به تحقيق پرداخته 
اند ،  نتيجه تحقيق اين بود كه اين افراد هوش هيجاني بسيار 

محققين  ،)11(بالاتري نسبت به ديگر افراد جامعه داشته اند
هيجاني به بررسي هوش استرالياي غربي  دانشگاهديگري نيز 

نتيجه اين شد كه هوش  ند وتدر دانشجويان پزشكي پرداخ
دراك ومهارت آنها رابطه اي با ا هيجاني دانشجويان پزشكي

 نيز )Newengland(دانشگاه نيوانگلند در ،)12(نداشت 
ي مستقيم و غير مستقيم هوش هيجاني و رابطه هابررسي

تر با شكه هوش هيجاني بينشان داد خستگي ذهني دانشجويان 
  .)13(خستگي ذهني كمتر در ارتباط است

مقاله در دانشگاه البرتا  39با بررسي  كهدريك مقاله مروري 
كيفيت بر كه هوش هيجاني  شد، مشخص شد كانادا انجام
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يادگيري دانشجويان،توانايي تصميم گيري خلاق، عملكرد در 
اقب وضعيت هاي بحراني، كيفيت مراقبت از بيماران و عو

هوش ) Austin( آستين ،)14( استثير گذار أبيماران تبيماري 
ته ي پزشكي نفر از دانشجويان سال اول رش 156هيجاني را در 

نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد  ؛دمورد بررسي قرار دا
هوش هيجاني در جنس مونث به طور بارزي بالاتر از جنس 

يز در ضمن بعد از بررسي شواهد محدودي ن. مذكر مي باشد
يجاني و وضعيت آموزشي افراد در مورد ارتباط بين هوش ه

و همكارانش  )Jensen(جانسن .)15(آمدكننده به دستشركت
فردي ن يارتباطات ب ا با در نظر گرفتن حس رهبري ودر آمريك

هاي آموزشي دستياران بخش به بررسي هوش هيجاني و نياز
ستياراني تعداد د. جراحي عمومي دانشگاه واشنگتن پرداختند

جاني نفر بود هوش هي 74كه مورد بررسي قرار گرفته بودند 
در عين . شوري بالاتر بودك متوسطدستياران جراحي عمومي از 

آن افراد با هم تفاوت  -حال در خرده مقياس هاي آزمون بار 
جيمز پاركر و همكارانش در كانادا  ،)16(هاي بنيادين داشتند

ني و موفقيت هاي دانشگاهي بررسي ارتباط بين هوش هيجا هب
نفر از  37اين محققان مطالعه خود را بر روي . پرداختند

دانشجويان سال اول دانشگاه انتاريو انجام دادند و بعد از انجام 
مطالعه به اين نتيجه رسيدند كه ميزان موفقيت تحصيلي به 

د بستگي دارد و هوش اميزان زيادي به هوش هيجاني افر
رقابت براي دستيابي افراد به مقاطع تحصيلي  هيجاني در فرايند

با توجه به اهميت ونقش  ).8(ند تعيين كننده باشدابالاتر مي تو
در  محدوديت پژوهشهوش هيجاني در موفقيت تحصيلي و 

. دانشجويان پزشكي در ايران، اين پژوهش صورت گرفت
هدف از مطالعه حاضر تعيين ميانگين هوش هيجاني در 

كارآموز دانشگاه علوم پزشكي تهران و  يكارآموزان پزشك
 .ارتباط آن با پيشرفت تحصيلي آنان مي باشد

  
  
  
  
  

  كاركارروشروش
كه در آن است  حاضر يك مطالعه ي توصيفي پژوهش

، موفقيت تحصيلي، سن، جنس و رابطه ي بين هوش هيجاني
. رضايت از رشته تحصيلي مورد بررسي قرار گرفته است

دانشجويان مشغول به تحصيل  جامعه ي آماري پژوهش كليه ي
درمقطع كارآموزي رشته پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 نفر محاسبه و60تعداد نمونه ها . بوده است 1387-88در سال 
  .نفر تعيين شد 70با احتساب پانزده درصد عدم پاسخ گويي 

در اين پژوهش براي سنجش  ابزار گردآوري اطلاعات،
اين  .ن استفاده شدا-هيجاني بارهيجاني از مقياس هوش هوش 

خرده  15كه در مجموع  سوال تشكيل شده 90آزمون از 
ر مي مقياس را در ارتباط با هوش هيجاني مورد سنجش قرا

خودآگاهي هيجاني، : خرده مقياس هاي آزمون عبارتند از. دهند
بعد درون (استقلال خودشكوفايي و خودابرازي، عزت نفس،

بعد بين ( پذيري و روابط بين فردي مسئوليت ، همدلي،)فردي
، )بعد تطابق(انعطاف پذيري و حل مسئله، واقع گرايي، )فردي

، )بعد مديريت استرس(تحمل فشار رواني و كنترل تكانش
، كه ابعاد پنجگانه )ويبعد خلق و خ(خوش بيني و خوشبختي

ها بر روي يك طيف گزينه . ن را ارزيابي مي كنندا -مدل بار
نمره گذاري از پنج به يك . رت تنظيم شده اندكيپنج درجه اي 

نمره ي كل . انجام مي شود) 1مخالفم  و كاملاً 5موافقم  كاملاً(
هر خرده مقياس، برابر با مجموع نمرات هر يك از سوالات آن 

خرده  15مقياس و نمره ي كل آزمون برابر با مجموع نمرات 
  مقياس مي باشد 

محاسبه  93/0فاي كرونباخ ميزان پايايي آزمون بر حسب آل 
از نمره امتحان جامع علوم پايه  به عنوان شاخص . شده است

اطلاعات مورد نياز  .)17(وضعيت تحصيلي استفاده شده است
هاي مورد نظر به دست نمونهها از نامهپژوهش توسط پرسش

براي جلوگيري از سوگيري ذهني دانشجويان نسبت به . آمد
محتواي آزمون تا بعد از به اجرا درآمدن آن در مورد محتوي و 

بعد از اجراي . نام آزمون به گروه هدف اطلاعاتي داده نشد
آزمون توضيحات كامل به دانشجويان مورد آزمون داده شد و 
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تمايل داشتند نيز در اختيارشان گذاشته  نمرات برخي از آنها كه
 62پرسشنامه اي كه توزيع شد در نهايت  70از تعداد . شد

 SPSS.V.16 ميل گرديد كه بوسيله ي نرم افزارپرسشنامه تك

در پژوهش حاضر براي  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
توصيف داده ها از شاخص هاي گرايش مركزي مانند ميانگين 

يت ار استفاده شده است وبا توجه به روش و ماهو انحراف معي
ال هاي پژوهش از سؤ الات آن، براي بررسيهش و سؤپژو

  .استفاده شده است >05/0Pبا ) Chi-square(كاي دو  آزمون
  

  هاهايافتهيافته
. داده هاي بدست آمده در دو جدول آورده شده است

آزمون  خرده مقياس15گين و انحراف معيار ميان 1جدول 
  .نشان مي دهدكارآموزان مورد بررسي هوش هيجاني را در كل 

  
زمون هوش خرده مقياس آ 15ميانگين و انحراف معيار  :1 جدول

  ان مورد ببرسيكارآموزهيجاني در كل 

صد دانشجويان با نمره بالاتر و پايين تر از در 2جدول 
ياس آزمون هوش هيجاني را نشان  خرده مق 15ميانگين در 

بررسي اين سوال كه آيا بين دانشجويان دختر و پسر . دهدمي
 نشان دادوجود دارد  مورد نظر تفاوت معناداريدر متغيرهاي 

كه در خرده مقياس هاي آزمون و در كل آزمون تفاوت 
در مورد رتبه ي كنكور، . )>36/0P( معناداري مشاهده نشد

يه ارضايت از رشته ي تحصيلي و نمره ي امتحان جامع علوم پ
ي ضعيت مشاهده شد يعني دانشجويان نيز مشابه همين و
بالا، راضي از رشته ي  دانشجويان با نمره ي علوم پايه

ه ي بالايي در تحصيلي خود و رتبه ي كنكور بالا لزوما نمر
س هاي آزمون خرده مقيا در مورد هريك. آزمون كسب نكردند

ني با ي خرده مقياس هاي هوش هيجااي بين نمرههم، رابطه
، رضايت از رشته ي تحصيلي )<5/0P( رتبه ي كنكور

)15/0P> (ي امتحان جامع علوم پايهو نمره )34/0P< (
  . نشد دانشجويان مشاهده

 
 

با نمره ي بالاتر و پايين تر از  دانشجويان كارآموزاندر صد : 2جدول 
  رديف  خرده مقياس آزمون هوش هيجاني 15ميانگين در 

مقياسها                        
  شاخصها

  انحراف معيار  ميانگين

 304/3 75/19  حل مسئله 1
 09/2 90/18  شادماني 2
 43/2 47/19  استقلال 3
 74/2 42/20  تحمل فشار رواني 4
 08/2 02/19  خود شكوفايي 5
 06/2 98/18  خودآگاهي هيجاني 6
 30/3 87/17  واقع گرايي 7
 5/2 98/16  روابط بين فردي 8
 26/2 58/21  خوش بيني 9

 62/2 32/21  عزت نفس 10
 42/2 14/19  كنترل تكانش 11
 07/3 34/19  انعطاف پذيري 12
 96/2 12/20 مسئوليت پذيري اجتماعي 13
 84/2 24/19  همدلي 14
 29/2 31/17  خودابرازي 15

 88/13 69/290  هوش هيجاني

 رديف  ها خرده مقياس  بالاتر از ميانگين  پايين تر از ميانگين
 1  حل مسئله  80  20
 2  شادماني  98  2
 3  استقلال  88  12
 4  تحمل فشار رواني  81  19
 5  خود شكوفايي  95  5
 6  خودآگاهي هيجاني  95  5
 7  واقع گرايي  83  17
 8  خود ابرازي  98  2
 9  روابط بين فردي  100  -
 10  خوش بيني  61  39
 11  عزت نفس  66  34
 12  كنترل تكانش  98  2
 13  انعطاف پذيري  85  15
مسئوليت پذيري   75  25

  اجتماعي
14 

 15  همدلي  85  15
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  گيريگيريبحث و نتيجهبحث و نتيجه
بررسي رابطه ي هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي دغدغه 

. )10(ايست كه در كشور هاي مختلف به آن پرداخته شده است
با توجه به قابليت ارتقا و تقويت هوش هيجاني چنين دغدغه 

  . اي كاملا منطقي به نظر مي رسد
در بيشتر كارهايي كه در زمينه ي هوش هيجاني بر روي 
دانشجويان صورت گرفته از دانشجويان سال اول و دوم 

 )Austin(ي مثال در مطالعه آستيناستفاده شده است، برا
از دانشجويان سال اول دانشگاه خود  ، مطالعات ديگري)15(

علت هم اين است كه در صورت وجود . )12،8(استفاده كردند
هوش هيجاني پايين در اين افراد فرصت براي آموزش مهارت 

ارن جانسون . ها و ارتقا هوش هيجاني در اين افراد بيشتر است
 76و همكاران براي بررسي هوش هيجاني دستياران جراحي از 

و اليزابت استين و همكاران براي  )16(ده كردندنفر استفا
  256بررسي هوش هيجاني دانشجويان پزشكي سال اول از 

، جيمز پاركر و همكاران براي بررسي )15(نفر استفاده كردند 
نفر  372هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي در دانشگاه از 

در ايران با  .)8(دانشجوي سال اول اين دانشگاه استفاده كردند
توجه به اينكه سن كارآموزان در حدود سن دانشجويان    

هاي اول كشورهاي در حال مطالعه است، مطالعه در اين سال
  .گروه انجام شد

جنسيت فاكتوري است كه در مطالعات ديگر هم به آن 
ي جنسيت و  براي مثال در بررسي رابطه. پرداخته شده است

كر از نث نسبت به جنس مذجنس مو. هوش هيجاني ديده شد
نتايج حاصل از مطالعه  .)15( هوش بالاتري برخوردار است

، هوش هيجاني با فاكتورهاي جنسيت حاضر نشان داد كه
رتبه كنكور و رضايت از رشته تحصيلي  ،سن،وضعيت تحصيلي
 مشابه همين نتايج در مطالعه استراتون. ارتباط معناداري ندارد

)Stratton( هوش هيجاني دانشجويان به  دست آمد وبه
وضعيت تحصيلي افراد ارتباطي نداشت و سيستم آموزشي نيز 
قادر به ايجاد تغييرات اساسي در هوش هيجاني دانشجويان 

  . )10( نبوده است

ي هوش هم در مورد رابطه) Parker(نتايج مطالعه پاركر 
در . متفاوت با مطالعه ما بود كاملاً هيجاني و موفقيت تحصيلي

ين مطالعه مشخص شد هر چه هوش هيجاني افراد بالاتر باشد ا
. )8(ميزان موفقيت تحصيلي براي ورود به دانشگاه بيشتر است

. ه مورد مطالعه باز گرددعلت اين تفاوت مي تواند به گرو
نحوه  هاي آموزشي و زير بنايي، نحوه ورود به دانشگاه،تفاوت

در اين كشورها هاي مورد استفاده متفاوت سنجش و آزمون
به نظر مي رسد ملاك  .نتايج متفاوت منجر شود توان بهمي

كه هوش  اي استبرخي كشورها به گونههاي آموزشي در 
در رابطه با . هيجاني در موفقيت افراد نقش بيشتري ايفا مي كند

م ها و استاندارد هاي به مقايسه هوش هيجاني دانشجويان با نر
درصد دانشجويان از هوش  98عه،براي ميانگين جام دست آمده

در خرده مقياس هاي . هيجاني پايين تر از معيار بهره مند بودند
مختلف آزمون هوش هيجاني علي رغم تفاوت هاي زيادي كه 

اندارد بين نمرات اين خرده مقياس ها وجود داشت باز از است
نشان داد كه  )Carr(مطالعه كار. تعريف شده پايين تر بودند

ي دانشجويان پزشكي متفاوت از نرم جامعه نيست هوش هيجان
معيار كمتري نسبت به ميانگين ولي در عين حال از انحراف 

در اين مطالعه  .)12(هيجاني جامعه برخوردار استهوش
 15ميانگين هوش هيجاني دانشجويان مورد آزمون در تمام 

 15در ميان .  خرده مقياس از استاندارد تعريف شده كمتر بود
خوش بيني  روابط بين فردي كمترين ميانگين ومقياس خرده 

متغير هاي . بيشترين ميانگين را به خود اختصاص داده است
سن، جنس، رتبه كنكور، معدل درسي و ميزان رضايت از رشته 
تحصيلي هيچ كدام رابطه ي معناداري را با هوش هيجاني نشان 

نظير اين بررسي با توجه به محدوديت هاي مطالعه  .ندادند
هاي استاندارد در ساير مطالعات، عدم عدم استفاده از پرسشنامه

هاي چندگانه همكاري دانشجويان، عدم استفاده از شاخص
پيشرفت تحصيلي، تنها يك مطالعه اوليه جهت توجه مسئولين 

بديهي است مطالعات تكميلي . امر به نقش هوش هيجاني است
در پيشرفت هاي كمتر تأثير هوش هيجاني با محدوديت

و اهميت آن را كند هاي مختلف بررسي ميتحصيلي را از جنبه
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شركت نكردن هاي تحقيق بايد به از محدوديت. نشان دهد
تعدادي از دانشجويان درطرح بر اساس پيش بيني قبلي، پر 
نشدن كامل بعضي از فرم ها كه منجر به حذف انها از ادامه 

هاي هوش هيجاني  بررسي ها شد، عدم دسترسي آسان به فرم
معتبر با روايي و پايايي تاييد شده در داخل كشور، نا آشنا بودن 
مجموعه علوم پزشكي كشور با مفاهيم مربوط به هوش 

  .اشاره كرد هيجاني
  

  گزاريسپاس
بدينوسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 

- 87- 04-تهران جهت حمايت مالي اين طرح به شماره 
  .تشكر و قدرداني مي شود61- 7966
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Background and Objectives:  Emotional intelligence (EI) is a social intelligence identifying the 

ability of an individual to understand others’ emotions, establish sympathy with others and adjust 

his emotions with others. In fact, EI enables individuals to have a proper understanding of their 

own and others’ emotions and use it in their human relationships effectively. The purpose of this 

study was to determine mean of emotional intelligence in stager medical students of Tehran 

University of Medical Sciences and its relationship with their academic achievement. 

Methods: In this analytic-descriptive study, a total of 70 stager medical students of Tehran 

University of Medical Sciences in the academic year 2007-2008 were selected and their EI was 

determined by using a standard questionnaire (-cronbach=0.937) consisted of 90 questions. 

Moreover, the relationship between EI and variables of age, sex, student’s rank in the university 

entrance exam, grade point average and satisfaction of the field of study was determined. Data 

analysis was done through SPSS 16 software package. 

Results: Mean EI of the subjects in all 15 domains of the questionnaire were lower than the 

standard values. Minimum score belonged to the interpersonal relationships and maximum score 

belonged to the good-view. None of the studied variables showed significant relationship with 

emotional intelligence (p >0.05). 

Conclusion: The results of this study emphasize on the necessity of more educational planning for 

increasing emotional intelligence of stager medical students during their educational period. In this 

way they can achieve better academic achievement and do their internship responsibilities more 

efficiently. However, lack of enough information about emotional intelligence requires further 

studies. 
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