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بدون    .آموزش و ارزيابي، از اركان سيستم آموزشي هستند

. علاوه (1,  2)خواهد بودن  اثربخشارزيابي و بازخورد، آموزش  

افزا به  نياز  اين  مثل بر  آموزشي  های  برنامه  در  كيفيت  يش 

های يک   برنامه  ساير  و  باليني  راندهای  گزارشات صبحگاهي، 

مركز آموزشي درماني، ثانياً نيازهای جديد برای پاسخگويي در  

ها در مراكز آموزشي درماني مديريت تغيير  راستای اعتبار بخشي

به    غيير، به معنای دگرگوني و از حالتيرا ايجاد نموده است. ت

های هستي  حالت ديگر درآمدن است كه به طور مداوم در پديده

مي  مختلف،  مشاهده  متون  در  صاحبنظران  از  گروهي  شود. 

شود  تغييرات هدفمند كه با اراده و هدف از سوی افراد ايجاد مي

ناميده تحول  )  Wentworth.  (3)اند را  در 2018و همکاران   )

نيوجرسي مديسون  دانشگاه  در  ای  و    یسازاده يپ  برای،  مطالعه 

كردند كه در آن مطالعه   تلاش  دي جد  ستميس  کيكردن    نهينهاد

ب  ي ستميس  نيگزيجا  ديجد  ستميس كه  ب  شيشد  سال   ستياز 

مورد استفاده قرار   یاو به طور گسترده  بدون تغيير اجرا مي شد

ي و  علماتيه  ی اعضانقد  مورد    یاستردهاما به طور گ   گرفت،يم

 (.4د ) بو دانشجويان

كارگيری مناسب مديريت آموزشـي بـرای ايجـاد تغيير   با به

گردد يجـاد مي های آموزشي، محيط مساعد و مؤثری ا در محيط 

هـايي نظيـر حـساس تعلـق و پيوستگي افراد  كـه دارای ويژگـي

به محيط آموزشي، اعتماد افراد بـه يکـديگر، مشاركت افراد در 

مربـوط  گيـریتـصميم اطلاعـات  دادن  قـرار  آموزشـي،  هـای 

اعضای  پيشنهادات  بـه  توجـه  و  همگـان  اختيـار  در  كـار  بـه 

مراكز آموزشي درماني ايـن امـر در    ،(5)هيـأت علمـي اسـت  

ديده  رنگتر  كم  مشاركتي  فرهنگ  ايجـاد  نظـر  از  خـصوصاً 

شـود. مبنـای تغييـر پويايي است و در سازمان آموزشي نيز مـي

مـستلزم   تغييـر  اسـتايجـاد  آموزشي  نظام  واقع   .پويايي  در 

وجود يک محيط باليني اثر بخش به عنوان يکي از ويژگي های  

استانداردسازی  مستلزم  كه  است  مطلوب  باليني  آموزش 

. ما دريک مركز  (6)فرآيندهای آموزشي در آموزش باليني است

نامه به سردبیر
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راستای   در  را  آموزشي  سيستم  فرآيندهای  درماني  آموزشي 

 اسخگويي تغيير داديم. رسالت محوری و پ

در مركز آموزشي درماني افضلي پور وابسته به دانشگاه علوم  

با  تغيير  برای  نياز  احساس  امر درک  ابتدای  در  كرمان  پزشکي 

قالب  در  پژوهشي  و  آموزشي  جاری  فرآيندهای  به  توجه 

درخواست های مکرر اعضای هيأت علمي، دستياران، كارآموزان  

مختلف دريافت گرديد. مرحله دوم و كاروزان كه به روش های  

آموزشي  مركز  آموزشي  های  گروه  اعضای  از  تيمي  تشکيل 

درماني تشکيل شد. اعضای تيم اصلي ما در اين فرايند متشکل 

از معاون آموزشي مركز، معاون پژوهشي، مدير توسعه آموزش 

های   گروه  همه  نمايندگان  شامل  تيم  اعضای  ساير  و  پزشکي، 

ی ائتلاف را تشکيل دادند. كه اعضای اين آموزشي باليني اعضا

گروه با تعامل و كارگروهي موفق برای رسيدن به اهداف تلاش 

كردند. در مرحله بعد با برگزاری جلسات منظم يک چشم انداز 

رويدادهای   تمامي  اصلاح  جهت  اهداف،  به  توجه  با  مناسب 

عملکرد نظام آموزش و پژوهش را تعيين نمودند    مرتبط با ارتقاء

و   محور  رسالت  آموزش  نظام  های  فرايند  ارتقاء  شامل  كه 

عرصه  تعالي  مركز،  پيراپزشکي  و  پزشکي  حوزه  در  پاسخگو 

و   عملکرد  ارتقاء  مركز،  كاربردی  و  باليني  های  پژوهش 

هيأت اعضای  زيرساختتوانمندسازی  توسعه  های  علمي، 

ارتقاء عملکرد فراگيران  به منظور  آموزشي، پژوهشي و رفاهي 

گرديد.  تدوين

در مرحله بعد اشتراک گذاشتن بينش اهميت بسزايي داشت. 

نمايندگان گروه ها در اين گام نقش بسيار مهمي داشتند. در اين 

های خود به اشتراک گروه   گام اطلاعات لازم را در اسرع وقت در

های آموزشي و ارزشيابي عهده  گذاشته ايشان را در ارائه فرصت

ن مهمي  های  مسئوليت  غير  دار  و  رسمي  بازخوردهای  مودند. 

اين  كه  دهد  مي  نشان  كاركنان  و  مديريت  اساتيد،  رسمي 

گزارشات نقش مهمي در پيشرفت تغيير در يک سيستم آموزشي 

ايفا مي كند. 

و  تغيير  تثبيت  شامل  رويکرد  كردن  نهادينه  بعدی  گام  در 

تضمين تبديل شدن آن به بخشي از يک سيستم در حال پيشرفت  

منظم عملکرد واحد ها مختلف، برگزاری جلسات    است. پايش

گام جمه  از  پور  مختلف  افضلي  بيمارستان  در  آن  تثبيت  های 

كرمان مي باشد و تعميم اين تغيير با ساير مراكز آموزشي درماني  

دانشگاه علوم پزشکي كرمان از جمله اهداف نهادينه كردن اين 

 رويکرد مي باشد. 

نيز يک عامل كليدی بود. نياز    مانند هر تغيير ديگری، ارتباط

به اطمينان از اين كه همه از تغييرات آگاه هستند، سيستم جديد  

های ارتباطي  كنند و دليل انتخاب آن از طريق كانال را درک مي

مختلف مورد بررسي قرار گرفت. يک وب سايت به طور خاص  

استفاده كاركنان، اعضای هي  ايجاد  تأبرای  دانشجويان  علمي و 

ها،  علاوه بر اين، كاركنان به صورت ماهانه  با به روز رسانيشد.  

علمي ارائه كردند. تأتوضيحات و آموزش به اعضای هي

 نتيجه گيری 

حين انجام فرايند كه علاوه بر اين، در مورد ما، سيستم جديد  

دانشجويان در مورد تدريس استادان،  آوری بازخورد  برای جمع

قابل بالقوه  ايجاد كرده اثرات  را  نظر گرفتن توجهي  با در  است. 

مورد  در  باشيم  داشته  انتظار  كه  بود  طبيعي  بالقوه،  پيامدهای 

تغييرات، نگران باشيم. بخش زيادی از اجرای فرايند در دوران 

دانشج ارزشيابي  در  بسزايي  تاثير  و  افتاد  اتفاق  و  كوييد  ويان 

نقدهايي هم از سمت اساتيد و هم از  . كيفيت آزمون ها گذاشت

دانشجويان به اجرای فرايند وارد شد تا حدودی با تمهيداتي و  

استفاده از تجربيات داخلي و صاحبنظران تلاش كرديم كه كاسته 

شود، اما بخش زيای از تغييرات در برنامه را به دنبال داشت.  
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