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مانند   ن ينو يهاها و روش يورآراستا، استفاده از فن   ن يمهم است. در ا اريبس ي پزشك يهاروز ماندن شاغلان حرفه به  ي مداوم براآموزش  زمينه و هدف: 
شاغلان    يرا برا  يتربه  تيفيبا ك  و   زمان و مكان  يهاتيمستقل از محدود  ير ي، امكان فراگمخاطبان  يازهايمناسب و بر اساس ن  يبا طراح   هاشن يكياپل

  ي هادوره  يموضوع  يهايژگيو و  تيبا نوع، ماه  يتعامل  يآموزش  يهاشن ي كيتناسب استفاده از اپل  نييتعحاضر با هدف    پژوهش  ،ني بنابرا  .كندي م  فراهم
  . شدمداوم پزشكان انجام آموزش 
و    ي مورد بررس  1397- 99  هايسال   ي در بازه زمان  ي بهشت  ديشه  يمداوم دانشگاه علوم پزشكآموزش    يمجاز  يها، دورهي فيمطالعه ك  ن يدر ا  كار:  روش
ها، انجام مصاحبه پلتفرم دوره   يهاي ژگيو و  يآموزش  يمحتوا  يبررسها، مشاهده و  دوره  يارآممستندات    يبررس  قياز طر  قرار گرفت. اطلاعات  يابيارز
و   صيتلخ   ،يبندطبقه   ،يدر هر بخش كدگذار  و  گرديد  يورآها جمعكننده در دورهبا مدرسان و پزشكان شركت   يكانون  يهاگروه  يبرگزار  و  يفرد
  .شد ليتحل
را به خود  موضوعات  يفراوان ني شتريب يتخصص ريو غ ينيو موضوعات بال داشتندانعطاف  ، هيو زمان ارا يريپذدسترس  نظر حاضر از يهادوره  ها:افتهي

  سيروش تدر . بود  ياملتع  ر يو غ  ي صوت  د ياسلابه صورت    و عمده محتواها  شفاف   ري و غ  يشناخت  ن ييدر سطوح پا  بيشتر   ي اهداف آموزش  اختصاص داد.
ي هاافته ي  گرياز د  نيز   يتعامل رابط كاربر  نييجعبه ابزار محدود و سطح پا  ن،ييپا  يك يگراف  تي بود. جذاب  يو تراكم  ينيها عيابيو ارزش  ي سخنران  اغلب

  . گزارش شده بود
آموزش  يتعامل  يهاشن يكياپل:  ي ري گجه ينت پزشك   در  ن  يمداوم  به  توجه  طراح   رانيفراگ  يازها يبا  م  ي آموزش  يو   ي هادوره   يهانقصان   توانندي مناسب، 

و   نمايندمي را فراهم    ي زشيو انگ  ي مهارت  امكان آموزش   هاشن يكياپل  ن يدر سطوح مختلف را پوشش دهند. ا  يود را برطرف كنند و اهداف آموزش موج
  دارد.  دنبالرا به  يشتر يب ت يتر است و احساس رضاجذاب يريادگي ط يمح  ني ا ن،ي. همچنشونديم  تر ق يعم يريادگيو  شتريتسلط ب عثبا

 يموضوع يهاي ژگ ي، ويآموزش شني كي، اپليمداوم پزشكآموزش  يهادوره : هاواژه كليد



 همكاران وخشنودي فر   ... يآموزش يهاشنيكيتناسب استفاده از اپل يبررس

2  

ه مقدم 
جهت   پزشكان   دانش   مداوم   روزرساني ه ب   ضرورت   به   توجه   با 
مداوم آموزش    اي،حرفه   پيشرفت   و   بيماران   به   بهتر   خدمات   ه اراي 

طبق   . ) 1،  2(   است   برخوردار   اي ويژه   اهميت   از   پزشكان   اي حرفه 
براي  مداوم آموزش    برنامه   1375  سال   از   ،مداوم   آموزش   قانون 

هاي محدوديت   اما   ،) 3(   شده   شناخته   ضروري   پزشكي   نظام   اعضاي 
و   تردد   حجم   و   فيزيكي   امكانات   و   ري مانند فضا حضو آموزش  

پزشكان   از   بسياري   است   شده   باعث   افراد   از   تعداد زيادي   اسكان 
ز ي ن  مطالعات نتايج   . ) 4(   نكنند  شركت  مداوم   آموزش  هاي دوره  در 

داده  مس   اند نشان  ك أ كه  هاينظام   ي اثربخش   و   آموزش   ت ي ف ي له 
آموزش دغدغه   ن ي تر مهم   جمله   از   ،ي آموزش  نظام  و   ي هاي 
و دست  در   امر گيرندگان    م ي تصم   اندركاران  كشوري  هر   توسعه 

ا ي م  و  است    ن ي باشد  تامل  قابل  اجراي  و آموزش    فقط كه  نكته 
به اهداف  دن ي تواند به سازمان در راه رس ي نم   ي هاي آموزش دوره 
كند   ش ي خو  پزشك آموزش    و   كمك  كيفيت  ي مداوم  صورتي  در 

هاي مناسببخشد كه در آن از روش خدمات باليني را بهبود مي 
حلي راه تواند  ي م   ي استفاده از تكنولوژ .  ) 5- 7( آموزشي استفاده شود  

بهره ي ا   ي برا  باشد.  مشكل  ابزارها   ي ر ي گ ن  مانند  ورانه آ فن   ي از 
پزشكان را  ي تواند دسترس ي م   ،هوشمند   ي ها شن ي ك ي افزارها و اپل نرم 

مداوم افزا   ي ها به دوره  دهد. اپل ي آموزش  با  ي تعامل   ي ها شن ي ك ي ش 
ي ها از برنامه   ثرتر ؤ م توانند  ي م   ي آموزش مختلف    ي ها استفاده از رسانه 

مختلف مزاياي زيادي براي  قات تحقي . در  ) 8- 10(   عمل كنند   ي متن 
به  توان مي كه از آن جمله    است   ذكر شده   ي ك ي الكترون   هاي آموزش 

، كاهش هزينهپذيري انعطاف افزايش دسترسي مخاطبان، راحتي و  
يادگيري مختلف، امكان استفاده از  هاي سبك سفر و زمان، تطابق با  

امكاناي رسانه   چند ابزار   مطالب،  و  اطلاعات  مرور  امكان   ،
امكان    سازي فراهم  تكميلي،  مطالب  روزرساني به مطالب  پوياي 

علمي و امكان طراحي و توليد سناريوهاي معرفي بيمار تعاملي اشاره
. ) 9- 12(   كرد 

استفاده  ر ي ناپذ مذكور و ضرورت اجتناب   حات ي با توجه به توض 
ي ها در دوره   تر سان آ   ي پسند با دسترس و كاربر   ن ي نو   ي ها ي ور آ از فن 

مداوم   ي آموزش  آموزش  جمله  ساخت  د ي تول   ي برا   از  و 

،مداوم پزشكان   در حوزه آموزش   ي تعامل   ي آموزش   ي ها شن ي ك ي اپل 
ي ها شن ي ك ي شدن به اپل   ل ي تبد   ي كه برا   ي ابتدا لازم است تا موضوعات 

،منظور   ن ي به هم  . شوند  ي بند و طبقه  ن يي تع  ،مناسب هستند   ي تعامل 
بررس   پژوهش  به  ارز   ي حاضر  آموزش   ي مجاز   ي ها دوره   ي اب ي و 

تا  1397  ي ها سال   ي ط   ي بهشت   د ي شه   لوم پزشكي مداوم دانشگاه ع 
ها بر اساس اهداف،موضوعات دوره   ،ت ي پرداخت و در نها   1399
روش   ي آموزش   ي محتوا  ارزشيابي آموزش   ي ها و  و  جهت  ي  از 

ا   ي تعامل   ي آموزش   ي ها شن ي ك ي اپل   ي ر ي گ كار ه  ب   تناسب  ن ي در 
  . شد   ي بند و طبقه   ن يي تع   ،موضوعات 

كار  روش
دارجهت  يمحتوا  تحليل  رويكرد  با  كيفي  روش  به  مطالعه  اين

بهشتي   شهيد  پزشكي علوم  دانشگاه  در  1400  سال  در  )13،  14(
طراحي  گرديد. در راستاي  انجام)  مداوم  آموزش  سايت  و  مركز(

مداوم هاي آموزشي تعاملي در حوزه آموزش  و ساخت اپليكيشن
موضوعابراي  پزشكان   آن تعيين  ضرورت  و  و  ت  يدبنطبقهها 

تحقيق، تعامليهاي اپليكيشن ن به دل شديتناسب تب جهتها نآ
  در سه مرحله انجام شد.  حاضر

بر  در مرحله اول مروري ،داربر اساس تحليل محتواي جهت
باابتدا    .گرفت  صورت  داخلي  و  خارجي  معتبر  منابع  و  متون

كل كلمات  از  مداوم،  يهادوره «  يدياستفاده  آموزش 
مداوم  يهادوره   موضوعات  ،يآموزش  يهاشنيكياپل آموزش 
اي داده   ياههگا ياز پا  يو خارج  ياز مقالات داخل  يتعداد  »،...و

و   و بر اساس نتايج به دست آمده  شدمعتبر استخراج و مطالعه  
تعدادي  بود،  يافته  ساختار  نيمه  نوع   از  مصاحبه  كه  اين  با توجه به

شامل  مصاحبه  الاتؤس  هايحيطه  گرديد.  اصلي طراحي  الؤس
- ياددهي   هايروش  آموزشي،  محتواي  آموزشي،  اهداف

هاي دوره   ضعف  و  قوت  نقاط  و  تعامل   نوع  ارزشيابي،  يادگيري،
.)5، 15-23( )1(پيوست  بود مجازي
هاي دوره   موضوعات  و  تعداد  مانند  اطلاعاتي  دوم  مرحله  در

بين  مداوم  آموزش عمومي  پزشكان  تا  1397  هايسال  براي 
دانشگاه  آموزش  سايت   از  1399 و   آماري  مستندات  ،مداوم 
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به منظور   سپس.  گرديد  بنديطبقه  و  آموزشي استخراج  هايفيلم
و   آموزشي  اهداف  نظر  از  موضوعات  تناسب  و  ضرورت   بررسي
مجموع  از  دوره  42  تدريس و محيط كاربري،  هايروش   و  محتوا
نمونه   420 با  و   انتخاب   ي درصد   10  ي بردار دوره  سپس  شد 

و كل دوره را  شد وارد    ها دوره به    كرد   نام ثبت   ها آن   محقق در 
 كرد.   ي بررس   پژوهش مربوط به اهداف    ليست چك بر اساس  

اهداف  چك به  توجه  با  نظر  مورد  شاملليست  مطالعه 
محتوايگزينه آموزشي،  اهداف  دوره،  نام  بيماري،  گروه  هاي 

روش  ياددهيآموزشي،  و  -هاي  (ارزشيابي)  آزمون  يادگيري، 
  (ابزارها و تعاملات) بود. طراحي شده افزار محيط كاربري نرم

آموزش  متخصص  4  با  انفرادي  هايمصاحبه سوم،  مرحله  در
از  انجام  پزشكان   از  نفره  10  كانوني  گروه  دو  و  مداوم كه  شد 
اشباع   به  رسيدن  تا  برفي  گلوله  و  هدفمند  گيرينمونه   روش
40  بين  انفرادي  هايمصاحبه  انجام  زمان  .گرديد  استفاده  هاداده

دقيقه   90  كانوني  هايگروه  جلسات  برگزاري  زمان  و  دقيقه  50  تا
  . بود

تجربه   سال  دو  حداقل  داشتن  ،مصاحبه  در  شركت  معيار
.بود   آموزشي دوره يك تدريس و  تهيه يا مديريت
فرد   با  كه  بود  صورت  اين  به  انفرادي  مصاحبه  ياجرا  روش
اجازه   با   جلسه  محتواي  و   شدمي   قبلي  يهماهنگ  شونده   مصاحبه

فايل   ،مصاحبه  انجام  از  پس  و  ضبط  كامل  كنندگانشركت  كتبي
ضبط   فايل  مجدد  سپس  .گرديد  سازيپياده   كاغذ  روي  شده  ضبط
چه(  مصاحبه  هر  و   شد  داده  مطابقت  شده  نوشته  موارد  با   شده
و   بنديجمع  مجزا  صورت  به   ابتدا  )گروهي  چه  و  فردي

و  اهداف  با  مرتبط  شده  ذكر  هايحيطه  در  سپس  و  كدگذاري
ي تكرار  هايمقوله  سپس  و  گرديد  بنديمقوله  مصاحبه،  الاتؤس
،هامقوله  ،نهايت  در  .شد  استخراج  نيز   بعدي  هايمصاحبه  در

و  استخراجحيطه    هفت  در  هاآن   به  هاهاشار   تعداد   و  مضامين
. )1(جدول گرديد  تدوين

يكانون يهاو گروه   هاي انفراديحاصل از مصاحبه نيمضام  نييتع  :1جدول 

مضامينطبقه 
تعداد دفعات اشاره

به مضمون 

ي اهداف آموزش 

آموزش    شناختي بيماران  ،هابيماري مانند  از  مراقبت  درمان  دارو سير  ،درماني، 
نويسينسخه

6  

  4گري اياخلاق و حرفه  مانند آموزش نگرشي
ها و استدلالي بيماري افتراق   ي هاصيتشخ   ، له)ق و حل مسأ(تفكر خلا شناختي سطح بالا

باليني
4  

ي محتواي آموزش

گيري تعامل محتوا باباعث شكلتوانند  ي به قدري جذاب هستند كه مي هاي آموزشفيلم 
  . فراگيران شوند

3  

نحوه دسترسي به محتوا براي فراگيران مناسب باشد و از طريق سامانه امكان دسترسي
.وجود داشته باشد

5  

  6  . دهدبخش اعظم محتوا را تشكيل مي  پادكستو  در حال حاضر پاورپوينت
  4  . ستند يمناسب ن ي متن كتاب و متون طولانمحتواها شامل 

و فراگيران از اعتماد به آن  باشدهاي معتبر  بهتر است محتواي متني، مقالات از پايگاه
.شواهد مطمئن باشند 

3  

1  . داشته باشد  ران ي فراگ  يبرا   يشتر يب  ت يواند جذابي كه بت آموزش   يهايشامل باز   يمحتواها
1  . كند يبانيرا پشت ران يفراگ يريادگي يهاتا سبك  باشد تنوع  في ط يدارامحتوا 

2  .شود جاديا رانيمحتوا و فراگ ني ب يثرؤتعامل م كند تا هيبازخورد ارا رانيمحتوا به فراگ
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هايروش 
-ياددهي

يادگيري 

  5.هاي بسيار خوبي هستندنلاين گزينه رونه + جلسه آكلاس وا
  4  . هاي اصلي باشندگزينه ءنلاين جزپرسش و پاسخ + جلسه آ

  1  . ي مورد استفاده قرار گيردبه عنوان يك روش آموزش  شن يكيمفيگ
زمان به صورتسپس جلسات هم   شود.ه  يسامانه ارا  طيدر مح   رانيفراگ  يمحتوا ابتدا برا 

ي ريادگي  يري گيه محتوا جهت پيپرسش و پاسخ بعد از ارا  نطوريو هم  گرددبرگزار    ناريوب
.شودانجام 

4  

ارزشيابي 

  3آزمون در دوره باشد.ورودي و پيش آزمون 
  3.ارزشيابي استفاده شود براي سي ك زيو آنال  بحث از روش 

ي سنجيده شده مانند تكليف و تعدادهاي آموزشآزمون تكويني در طول دوره با فعاليت 
  . مورد توجه قرار گيرد زمان در محيط سامانههاي علمي غير هم دفعات شركت در بحث

4  

  2نلاين براي دريافت گواهي آزمون آ
  2آزمون حضوري براي دريافت گواهي 

بايد  .وجود داشته باشدنلاين  آهاي  در آزمون   امكان تقلب  رسدنظر مي ه  در حال حاضر ب
براي آن راهكارهايي انديشيده شود.

6  

نوع تعامل 

  3.به طور موثر وجود داشته باشد استادانتعامل بين فراگيران و 
  1  . ثر وجود داشته باشدؤتعامل بين فراگيران و محتوا به طور م

  2.ثر وجود داشته باشدؤ تعامل بين فراگيران با يكديگر به طور م
فعاليت   بازخوردهاي به  مدرس  سازنده  و  مؤفوري  طور  به  فراگيران  يادگيري  ثرهاي 

.داشته باشد وجود
2  

نقاط قوت
هاي برگزاردوره

شده

  2كنندگاناز مشاركت  ياگسترده في دوره جهت مشاركت ط يريپذانعطاف
  5يميدوره و مطالعه با روش خودتنظ يبه محتوا  ي آزادامكان دسترس

2 . بازخورد دريافت كند الات را مطرح كند و فوراًؤفراگيرا بتواند در هر لحظه س
نقاط ضعف

هاي مجازي دوره
محدوديت در طول دوره گريكديبا  راني و فراگ  ران ي و فراگ استادان ن يثر بؤنبود تعامل م
  . بزرگي است

4  

جمع شدهاطلاعات  و  از  آوري  مدارك  مقالات  و  مستندات 
دوره  به  مصاحبهليستچكشامل  ها  مربوط  وها،  انفرادي  هاي 
گروه  كانوني  جلسات  نسخه  MAXQDA  افزارنرم  درهاي 

2010  )VERBI Software GmbH, Germany(  تجزيه  مورد
.قرار گرفتتحليل و 

كيفي،  هايداده   دقت  و  بودن  اعتماد  قابل  از  اطمينان  منظور  به
،پذيرياطمينان  اعتبار،  شامل   Guba  و  Lincoln  معيارهاي  از
باورشد  استفاده   )15(  انتقال  قابليت  و  ييدپذيريتأ با.  پذيري 

هاي مصاحبه   طريق  از  هاداده   و  كنندگانشركت  با  طولاني  تعامل
بررسي  و  و   كنندگانشركتتوسط    مصاحبه  رونوشت  عميق 

به   همتا  بازبيني  انجام  با  خارجي  بازبين  يك  پذيري توسطاطمينان
كدها،  همراه  به  هامصاحبه  از  برخي  متون  كه  طوري  به   ؛آمد  دست
متخصصان  از  نفر   سه  توسط  شده  پديدار  مضامين  و  هابنديدسته

. گرديد  ييدتأ  و  بررسي  نبودند،  تحقيق  تيم  در  كه   كيفي  پژوهش
يند افر  زمينه،  كامل  توصيف  از   استفاده  با  نتايج  انتقال  قابليت
و  تجزيه  و  آوريجمع  ،همچنين  و  كنندگانشركت  گيرينمونه 
يند افر  از  حسابرسي  دنباله  طريق  پذيري ازو تأييد  هاداده   تحليل
  . آمد دست به تصميمات و تحقيق
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5

ها افتهي
يپزشكحوزه آموزش    استاداننفر از    4  ،يدر مصاحبه انفراد
كه   داشتند  تمام،    2(  درصد  50شركت  استاد  درصد  25نفر) 

نياز ا  .بودند  ارينفر) هم استاد  1(  درصد  25و    ارينفر) دانش  1(
بودندنث  ؤ) مدرصد   50(  نفر  2  ) مذكر ودرصد  50(  نفر   2  ،تعداد
  . دسال بو  49 ± 8 هاآن يسن نيانگيو م

شركت كردند  ينفر از پزشكان عموم  10  ،يمصاحبه گروه   در
نثؤنفر) م  5(   درصد  8/35آنان مذكر و    نفر)  9(   درصد  2/64كه  
  ند. بود  سال 7 ± 2 كاري سابقه  وسال  38 ± 5 يسن نيانگيبا م

يمقاله خارج  8و    يمقاله داخل  9  يبندو جمع  ليتحل  جينتا
برنامه  كه  داد  طر  يهانشان  از  مداوم  ي ابزارها  قيآموزش 

قهي. علاقه و ذابودند  مؤثر  ياديتا حد ز  ،نترنتي و ا  ك يالكترون
مهم  ،مخاطبان  يشخص دوره   نييتع  يبرا  يعامل  هاموضوعات 

م بعدازدشوي محسوب  ساعات  پزشكان  را  ظهر.  شام  از  قبل  و 
برا   نيبهتر در ا  يزمان  هاند. آن كرد  ياب يها ارزدوره   نيشركت 

ها استفادهگذراندن دوره   يبرا  پديو كمتر از آ   لياز موبا  شتريب
كننديو متعهدانه تلاش م  يپزشكان به طور جد  اغلب.  ندردكيم

هينوع صدا و سبك ارا   ،نيبرسانند. همچن  انيها را به پاتا دوره 
  . شتبه شركت در دوره دا ليبر تما يمثبت ري تأث ،محتوا دهنده

پزشك  يبررس علوم  دانشگاه  كه  داد  نشان  ديشه  يمستندات 
ط  يبهشت گذشته  يدر  سال  آموزش  546  مجموع  در  دو  دوره 

هنوز فعال  يبرگزار كرده است كه برخ  يو مجاز  يمداوم حضور
برگزار  يدوره به صورت كاملاً مجاز  420  ،تعداد  نياز او    هستند

مورد در گروه علوم  58و    ينيمورد در گروه بال  362  و  ه استشد
).3و  2ول اجدقرار داشتند ( هيپا

آموزش   هايدوره   اهداف  و   گرايش  بررسي  هدف  با  مطالعه
را   دوره  42  بهشتي،  شهيد  پزشكي  علوم  دانشگاه  مجازي  مداوم

دوره   420  ميان  از.  كرد  انتخاب  آماري  گيرينمونه   روش  با
درصد  10  سناريوي  سه   ،آماري  مشاور   شده،  برگزار  مجازي
نمونه  59  و  80  ،42  شامل  كه  داد  پيشنهاد  مختلف  شرايط  با  نمونه
كه   اول  سناريوي  از  تحليل،  و   تجزيه  منظور  به  محقق.  شدمي

و   گرايش  نوع  تا  كرد  استفاده  بود،  درصدي  10  نمونه  42  شامل
. )2(پيوست  نمايد بررسي را  هادوره  اهداف

به طور  هادوره   آموزشي  اهداف  كه  داد   نشان  مستندات   بررسي
و   فهم  دانش،  يعني  Bloom  شناختي  ترپايين   سطوح   در   عمده
تحليل   كم، سطح  موارد  برخي  در  تنها.  بود  شده  تعريف  كاربرد

و   ارزشيابي  مانند  بالاتر  سطوح.  بود  آموزشي  اهداف  در  نيز
بيان   اهداف  موارد  برخي  در  و  نگرفت  قرار  توجه  مورد  تركيب
اهداف   پايين  تمركز   بيانگر  كه  داشت   شفاهي   توضيح  يا  بود   نشده 

).4 جدول(باشد مي آموزشي

هايطي سال   بهشتي شهيد يعلوم پزشك دانشگاه عمومي پزشكان مداوم آموزش ي مجازي گروه باليني برنامهآموزش  هايدوره  تعداد  و نام :2 جدول
99-1397  

هاگرايش تعداد نام دورهگروه

گروه باليني
 )

362
 

دوره
 (

(  171داخلي گوارش) 47داخلي روماتولوژي )17(غددو، ريه)14(نورولوژي، )7(، ،)6 ( ،
آ)33(عفوني اطفال) 6(ايمنولوژي -لرژي ، عفوني)33(، پوست)10(اطفال، ، )5،(

)7( شناسيروان   ، )11( پزشكيروان 
  ) 8( اعصاب و ، مغز)7( )، ارتوپدي8( جراحي  23جراحي 
داخلي و
جراحي 

زايمانو  ) زنان 5( )، چشم6(  بيني و حلق  و گوش  ،) 7)، ارولوژي (5نفرولوژي (  90
) 43( اورژانس  ، طب )5(  عروق و  قلب  ،)4(  پزشكيدندان  )، 15(

، طب ) 3( ورزشي  )، پزشكي 35( قانوني  )، پزشكي17( )، بيهوشي4( راديولوژي  66ساير
) 7بخشي (توان  و فيزيكي 
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هايطي سال  بهشتي شهيد يعلوم پزشك دانشگاه  عمومي پزشكان مداوم آموزش  باليني برنامه ي گروه غيرآموزش  هايدوره  تعداد  و نام :3 جدول
99-1397  

تعدادنام دورهگروه

  ) دوره  58( پايه) غير باليني (علوم گروه

  13دارو
  12تغذيه

  1پزشكي  آموزش
  12بهداشت جامعه 

  5مديريت خدمات بهداشتي
  5طب كار 

  5سلامت و بلايا 
  5اخلاق پزشكي 

  58مجموع

كه   شد  مشخص  آموزشي  هايدوره   محتواي  بررسي  از  پس
اسلايد و در اغلب  با  تعاملي  غير   سخنراني  شامل  هادوره   بيشتر
هادوره   برخي.  بودند  فعال  غير  و  ثابت  نمودارها  و  تصاوير  هاآن

تعاملي   ابزارهاي  از  محتواها  از  كمي  تعداد  اما  بود،  فيلم  شامل
. )4 جدول( برندمي  بهره لايناستوري مانند

داد كه   نشان  يادگيري  و  ياددهي  هايروش   بررسي   هاييافته
هاروش  ترينمتداول  و  داشت  وجود  هاروش   اين  در  كمي  تنوع
كردن  مطرح  موردي،  مطالعه  تعاملي،  غير  سخنراني«  شامل

موارد  برخي  در.  » بودمدرس  دهيپاسخ  بازخورد،  بدون  الاتؤس
انتهاي  در  و  بود  شده  استفاده  سناريو  هاراي  با  محورلهمسأ  روش  از

شد  بنديجمع  و  خلاصه  هادوره   برخي در  ،همچنين.  مشاهده 
سازماندهي   هايروش   و  كليدي  مفاهيم  نمونه،  از  موارد  برخي
.)4  جدول( بود شده استفاده محتوا

همه   در  كه  داد  نشان  هادوره   در  ارزشيابي  نوع  بررسي  نتايج
بود  آزمون  بر  مبتني  و   يكسان  ارزشيابي  روش  موارد .پاياني 

و   شده  طراحي  تصادفي  و  ايگزينه  چند  صورت  به  الاتؤس
.بود  الزامي  آزمون  در  قبولي  براي  100  از  70  نمره  حداقل  داشتن
تكرار  حداكثر  تعداد  وباشد  مي   دقيقه  30  آزمون  زمان  مدت
است  شده  تعريف  بار  سه  كنندهشركت  هر  براي  آزمون

.)4 جدول(

امكانات   و  ابزارها  از  استفاده  درباره  هايافته  اساس  بر
اسلايدهاي  و  ويدئوها  قالب  در   محتوا  ها،دوره   در  افزارينرم

داراي  و داشتند قرار افزارينرم محيط در كه شدمي  هاراي صوتي
و   و  جلو  حركت  پنجره،  اندازه  تغيير  همچون  امكاناتي عقب 
، جستجو،Outline  و  كن، لايترپاك   همچون  ابزارهايي  و  توقف
يادداشتتايم  صداو  تنظيم و  امكانات   از   كه  ند بود  نويسيلاين 

). 4 جدول( است بوده برخوردار مناسبي
ارايه   4جدول  ها در  پنج نمونه از دورهلازم به ذكر است كه  

جدول  نيا  يها دوره بر اساس شاخص   42  همه  اماشده است،  
.اندي شده ابيارز

نشان  ) ي كانون   هاي گروه جلسات    بندي جمع ( ج مرحله سوم  ي نتا 
،19  د ي همچون كوو   يي ها ي مار ي درصد محتواها درباره ب   40  كه   داد 

ها بهدرصد دوره   30و    بود   ابت ي چشم و د   ي ها ي مار ي سرطان، ب 
در هر زمان و  ي برگزار شدند كه امكان دسترس   ي صورت مجاز 

م  فراهم  را  انعطاف ي مكان  گروه   ي برا   ي ر ي پذ كرد.  ي ها مشاركت 
ي اما عدم تعامل كاف   باشد،مي   ي مجاز   ي ها كلاس   ي ا ي مختلف از مزا 

). 3  پيوست نقطه ضعف آن بود (   استادان،ران و  ي ان فراگ ي م 
اهداف،  شامل  حيطه  هفت  در  هامصاحبه  بنديجمع  نتايج
و   قوت   نقاط  و  تعامل  نوع  ارزشيابي،  آموزش،  هاي روش  محتوا،
هاي ديدگاه.  شد  تدوين  و  استخراج  هادوره   ضعف

و   جلسات  در   مطروح  مباحث  يدرباره   شوندگان مصاحبه
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نيازها   با  مرتبط  هايتم  و  گرديد  بنديجمع  نيز  ها آن  هايدغدغه 
آيد  دست  هب  تريجامع  نتايج  تا  شد  اضافه  هايشان نگراني   و
).4 يوستپ(

موضوعي   بنديطبقه   كه  مطالعه  اصلي  هدف  به  توجه  با
ي آموزش  اپليكيشن  يري  كاره  ب  جهت   مداومآموزش    هايدوره 

نشان   4  پيوست  در  شماتيك  صورت  به  نتايج  خلاصه  بود،  تعاملي
.داده شده است

مداوم پزشكان عمومي مجازي باليني/ علوم پايه آموزش   دوره 42نتايج تحليل  :4جدول 

نام دوره گروه بيماري 
اهداف
ي آموزش

ي محتواي آموزش
-روش ياددهي 

يادگيري 
ابزارها آزمون 

اخلاق دراخلاق
پژوهش 

هدف شناختي/
ح دانشيسط

اهداف برنامه
به صورت

اري گفت

اسلايد با فايل صوتي/
فاقد  /غير تعاملي 
جداول/نمودار و 

تصاوير ثابت

غير تعاملي /سخنراني
ه كيس پاسخو اراي

توسط مدرس 

30/ زمان 70داقل نمره ح
الات تصادفي ودقيقه/ سؤ

تكرار /ايچند گزينه 
بار  3آزمون

جلو و  Stopفول اسكرين/ دكمه  
عقب كردن اسلايد/ ابزار ماركر و

،Outlineلايتر و   ،كن(پاك
لاين تنظيم صداو تايم /جستجو

قلب و عروق 

گياهان
ثرؤدارويي م

در اختلالات
قلبي و
عروقي 

هدف شناختي/
سطح دانشي
اهداف برنامه
به صورت

اري گفت

/اسلايد با فايل صوتي
فاقد  /ير تعاملي غ

نمودار و جداول/
تصاوير ثابت

سخنراني /غير تعاملي

30/ زمان 70حداقل نمره 
تصادفي والات سؤدقيقه/ 

تكرار /ايچند گزينه 
بار  3آزمون  

جلو و  Stopفول اسكرين/ دكمه  
عقب كردن اسلايد/ ابزار ماركر و

،Outlineلايتر و   ،كن(پاك
لاين تنظيم صداو تايم /جستجو

ارولوژي 

اوتيولوژي/
معلاي

از  پيشگيري
سنگ كليه
در طب
سنتي

هدف شناختي/
سطح دانشي
اهداف برنامه
به صورت

اري گفت

اسلايد با فايل صوتي/
صاويرت /غير تعاملي 
ثابت

غير تعاملي /سخنراني

30/ زمان 70داقل نمره ح
الات تصادفي ودقيقه/ سؤ

تكرار /ايچند گزينه 
بار  3آزمون  

جلو و  Stopفول اسكرين/ دكمه  
عقب كردن اسلايد/ ابزار ماركر و

،Outlineلايتر و   ،كن(پاك
لاين تنظيم صداو تايم /جستجو

شناسي روان 
گوش دادن
فعال و
همدلي 

هدف شناختي/
سطح دانشي
اهداف برنامه
به صورت

اري گفت

/اسلايد با فايل صوتي
غير تعاملي 

سخنراني/ غير تعاملي
ه كيس پاسخرايا و

توسط مدرس 

30/ زمان 70داقل نمره ح
تصادفي والات دقيقه/ سؤ

تكرار /ايچند گزينه 
بار  3آزمون  

جلو و  Stopفول اسكرين/ دكمه  
عقب كردن اسلايد/ ابزار ماركر و

،Outlineلايتر و   ،كن(پاك
لاين تنظيم صداو تايم /جستجو

پوست 

اصول ليزر
درماني در

هايبيماري
پوستي

هدف شناختي/
  سطح دانشي/ 
اهداف برنامه
به صورت

اري گفت

/اسلايد با فايل صوتي
 / نمودار غير تعاملي/

تصاوير ثابت
فاقد آزمون   غير تعاملي /سخنراني

جلو و  Stopفول اسكرين/ دكمه  
عقب كردن اسلايد/ ابزار ماركر و

،Outlineلايتر و   ،كن(پاك
لاين تنظيم صداو تايم /جستجو

گيري و نتيجه   بحث 
مطالعه    بر  نتايج  از   آموزشي   هاي دوره حاضر،  اساس 

در   بيشتر   آموزشي   اهداف   اما   ،برخوردارند   خوبي   پذيري دسترس 

در.  است   همراه   تعاملي   غير   محتواهاي   با   و   شناخت   پايين   سطوح 
كه   حالي   در   ؛ بود   سخنراني   به صورت   تدريس   روش بيشتر موارد  

تراكمي  و   عيني   ها بود و ارزشيابي   انتظار   مورد   تر فعال   هاي روش 
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پلتفرم   . گيرند   قرار   توجه   مورد   بايد   تكويني   هاي ارزشيابي   و   بود 
نبود   برخوردار   كاربرپسند   ابزارهاي   و   گرافيكي   كارايي   از   آموزشي 

  . دارد   بهبود   به   نياز   كه 
طريق  از   مداوم   آموزش   هاي برنامه   كه   داد   نشان   تحقيقات   نتايج 
حركت   اما   ،اند بوده   ثر ؤ م   حدودي   تا   اينترنت   و   الكترونيك   ابزارهاي 

فرهنگي   ل ي مسا   و   ها زيرساخت   نبود   دليل   به   كشور   آموزش   سيستم 
و   علاقه .  شود مي   همراه   تكنولوژيك   تغييرات   با   كمتري   سرعت   با 

مانند   ها دوره   هاي ويژگي   و   موضوعات   انتخاب   در   مخاطبان   ذايقه 
و  حضوري   غير   هاي دوره   به   گرايش   در   آزمون   و   ه اراي   طول،

هاي پژوهش عطايي و صياميانيافته گذارند كه با  مي ثير  تأ   مجازي 
در   پزشكي   مداوم   آموزش   در   آموزش مجازي   بررسي نقش كه به  

( 19  كوويد   ايام  بود  هم 16پرداخته  دا )،  با    شت،خواني  نتايجاما 
در   الكترونيكي   آموزش   كه اثربخشي   و همكاران   Wangمطالعه  
كادر   مداوم   آموزش  در  را  كرد   پزشكي  بررسي  چين  هبهداشت 

كه آموزش  ها به اين نتيجه رسيدند آن   راستا نبود. )، هم 17(   ند بود 
ثرؤ براي پزشكان عمومي م   اما   ،مجازي براي كادر بهداشت مناسب 

با كيفيت نامناسب يا  ي تواند به دليل محتواها مي   نبوده است كه 
باشد.  ،اساس نيازهاي آنان نبوده است   موضوعات كه بر 
تر در دسترسماني طولاني بازه ز   به دست آمده،  بر اساس نتايج 

شودهاي حضوري باعث مي هاي مجازي نسبت به دوره بودن دوره 
مداوم   آموزش   امتياز   به   نياز   كه   زمان   هر   كه پزشكان گروه هدف 

و از  نمايند   طي   را   آن   و   مراجعه   ها دوره   اين   به   توانند مي   ،دارند 
باكه  هاي حضوري دارند  انعطاف بيشتري نسبت به دوره   ،رو اين 

صادقي م   هاي يافته  به  طالعه  كه  هاي مؤلفه   و   ابعاد   شناسايي تبار 
ند اخت تركيبي پرد   يادگيري   بر   مبتني   پزشكي   جامعه   مداوم   آموزش 

. باشد سو مي هم   ،) 18( 
حاضر  تحقيق  آموزشي   هاي دوره   اغلب   كه   داد   نشان   نتايج 

هايدوره   از   و   دارند   پزشكي   هاي رشته   براي   عمومي   محتواي 
موضوع   اين   احتمالاً.  است   شده   اجتناب   برانگيز چالش   و   تخصصي 

و   مناسب   افزاري سخت   و   افزاري نرم   هاي زيرساخت   عدم   دليل   به 
سازنده  تعامل   براي   كاربرپسند   محتواي   مديريت   سامانه   عدم وجود 

عطايي و همكاران  هاي پژوهش يافته است كه با نتايج    مخاطب   با 

) 19(   ثر بر آموزش مداوم پزشكي ؤ هاي رايج و م در رابطه با روش 
  . مشابهت داشت 
فاني  چالش   مطالعه  بررسي  به  ر كه  پيش  آموزشهاي  وي 

پرداخت  مجازي  نمود پزشكي  گزارش  آموزش  ،  از  استفاده  كه 
) 20(   پذير نيست هاي تخصصي و عملي امكان مجازي در حيطه 

به  تواند و اين تفاوت مي   مغايرت داشت   بررسي حاضر   نتايج   كه با 
محتواي   نوع  باشد آ دليل  از  در   ؛ موزشي  استفاده  كه  صورتي 

منفضاي ا تواند يادگيري را در  ها مي ها و گيميفيكيشن سازي شبيه 
براي تقويت آموزشو بدون استرس تسهيل كند و روش مناسبي  

. ) 21(   سنتي باشد 
به  ها دوره  اهداف  مداوم،  آموزش   هاي دوره  از   مهمي   بخش  در 
شناختي   اهداف   پايين   سطوح   بر   و   شود نمي   اعلام   شفاف   طور 

براي  گزينه   بهترين   را   اهداف   نوع   اين   متخصصان   ؛ البته دارند   تمركز 
ها بيماري   مورد   در   كه   شرط   اين   با   دانند،مي   مداوم   مجازي   آموزش 

و همكاران  Ammenwerth  تحقيق باشد كه نتايج    درمان   مسير   و 
  . اين يافته است   كننده تأييد   ) 22( 

شتريها بدوره  يدر حال حاضر محتواكه  نشان داد    هابررسي 
اسلا حال  باشد؛مي  هاپادكست و    يصوت  يدها يشامل  كه  يدر 
ف از  ارزيادگي  يبرا  يآموزش  يهالمياستفاده  مؤثرتر  ي اب يرندگان 

بهره  محتواها  يريگشد.  شب  ياز  مانند  باز هيمتنوع  و  ي ساز 
همچنبيشتر    يريادگي  بهتواند  يم  يآموزش كند.  ،نيكمك 

كمتريم  يمحتواها اهداف  پوشش  با  بهتر  ،كرو  يبرا  يراه 
و  De Gagne  هايپژوهش ج  ينتا  باشد.ميتر  قيعم  يريادگي

) (  De Gagne  ،)23همكاران  همكاران  و  Gawlik)،  24و 
و همكاران  Thillainadesan  ) و26(  Sozmen  )،25(  همكاران

.اندرا گزارش كردهج ين نتايز همي) ن27(
مانند   تعاملي   غير   هاي روش   از   ،يادگيري   - ياددهي   هاي روش   در 

ه اراي   مانند   هايي روش   از   اگرچه .  شود مي   بيشتري   استفاده   ،سخنراني 
اما   ،شود مي   گرفته   بهره   نيز   له مسأ   حل   و   باليني   سناريوهاي   و   كيس 
زمان،هم   غير   هاي روش   بر   علاوه   متخصصان .  است   كمتر   تعامل 

پيشنهاد   را   معكوس   هاي كلاس   مانند   زمان هم   هاي روش   از   استفاده 
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عطايي  )،3و همكاران (   Hradetzkyمطالعات  با نتايج  كه    اند كرده 
  . ) مطابقت داشت 28( و همكاران    Xiberta  و   ) 19( و همكاران  

از تعامل را دارند  ي ن يي ح پا سطو   ي كنون   هاي دوره   ،از نظر تعاملات 
فراگ ي ب   هم آن  كه   تعامل  بر  ابزارها ي شتر  از  استفاده  با  محتوا  با  ي ر 

ر تعاملات از جملهي دوره متمركز است و سا   ه افزار اراي نرم موجود در  
فراگ  ازندهس   ي بازخوردها   ه اراي ان و  ي ا و همت   استادان ران با  ي تعامل 

)،5ممتازمنش (   تحقيقات هاي  يافته ست كه با  ي ن   ي مورد توجه جد 
Longhini   ) و  10و همكاران (Yeh   )29 (    اما نتايجباشد مي همسو ،
ي اعضا درك و تجربه    ي بررس   با هدف و همكاران كه    ي مطالعه طهران 

ن بودنيي پا   كه   نشان داد   ،انجام شد  ي از آموزش مجاز  ي علم   ت هيأ 
آموز  در  تعاملات  مجاز سطح  انگ   ،ي ش  وجود  كاف ي عدم  و  ي زه 

تحقيق حاضر مشابهت  هاي يافته با    و   ) 30(   باشد ثر مي ؤ م   ي ان ي پشت 
ي مجاز   آموزش ل باشد كه مخاطبان  ي ن دل ي و ممكن است به ا نداشت  
  . اند بوده ان  ي دانشجو 

امتحانات   بر   متمركز   بيشتر   تاكنون   ها دوره   ،ارزشيابي   حيطه   در 
از   استفاده   متخصصان   كه   حالي   در   ؛ است   بوده   دوره   پايان   تستي 
و   موردمحور   آزمون،پيش   مانند   تكويني   ارزشيابي   هاي روش 
نتايج  . اند كرده   توصيه   را   امتحانات   در   تقلب   از   جلوگيري   هاي روش 

و اسكندرزاده   ) 32، ابرهيمي ( ) Hsu   )31و    Cheong  هاي پژوهش 
  . باشد مي ) نيز در همين راستا  33( 

آموزش   هاي دوره   قوت   نقاط   كه   داد   نشان   حاضر   مطالعه   نتايج 
»فراگيران   گسترده   دسترسي   و   ها دوره   تنوع «   شامل   فعلي   مداوم 
ضعف   نقاط   ترين مهم   از   ثر،ؤ م   تعاملات   بودن   محدود   اما   است،

.رود ها به شمار مي آن 
تعداد   و   د شو مي   ارايه  مجازي   صورت  به   فعلي   هاي دوره   بيشتر 

نيازمند  اما   ،است   بيشتر   پايه   علوم   به   نسبت   باليني   هاي دوره 
.باشد مي   فني   هاي زيرساخت   و   آموزشي   طراحي   در   بازنگري 
طور    ها دوره   اهداف   ،همچنين  ميانه   و   پايين   سطوح   در   عمده به 
ارزشيابي   و   نقد   چون هم   شناختي   بالاتر   سطوح   كمتر   و   بود   شناختي 

  د. شو مي   شامل   را   تركيب   يا 
فعال  نقش   تواند مي   الكترونيكي   آموزش   ابزارهاي   از   استفاده 

پيشنهاد   ،بنابراين .  كند   تر تكميل   را   يادگيري   و   دهد   افزايش   را   فراگير 

مدرسان  آموزش   و  شود  روزرساني ه ب  فني  هاي زيرساخت  شود مي 
الكترونيكي،  هاي دوره   طراحي   فنون   و   اصول   با   آشنايي   براي 
انگيزشي   و   مهارتي   محتواهاي   توليد   براي   ورانه آ فن   هاي ساخت زير 

  گردد.   تقويت 
هاانجام مصاحبه   جهت  تحقيق حاضر هاي  محدوديت جمله از 

ضعيف پزشكان به دليلهاي كانوني، همكاري  و برگزاري گروه 
پژوهش   زمان   از   بخشي   شدن   مقارن   ،همچنين   . هاي زياد بود مشغله 

كه نياز  كرد   سخت   را   نمونه   جامعه   به   دسترسي   ،كرونا   گيري همه   به 
ها زماناين هماهنگي   و هاي متعدد براي هماهنگي بود  به رايزني 

  . زيادي را به خود اختصاص داد 
  گيري: نتيجه 

هاي اپليكيشن   توليد   و   طراحي   حاضر،  مطالعه   نتايج   اساس   بر 
مبتني   ها اپليكيشن   اين   كه   شرطي ه  ب   ؛ باشد   مناسب   تواند مي   تعاملي 

مناسب   پداگوژيك   هاي ويژگي   داراي   و   يادگيرندگان   نيازهاي   بر 
كه   را   فعلي   هاي دوره   ضعف   نقاط   ند ن توا مي   ها اپليكيشن .  د باش 

هاي د و دوره ده   پوشش   ،تا متوسط بودند   پايين   شناختي   سطوح 
هاي پلتفرم   ديگر،  طرف   از .  د ساز   پذير امكان   نيز   را   بالاتر   سطوح 

و   مهارتي   سطوح   در   اهداف   آموزش   امكان   ،ها اپليكيشن   هوشمند 
اين   موجب   به   يادگيرندگان   و   د ساز مي   مهيا   خوبي ه  ب   را   انگيزشي 

پيش   در   انتخاب   براي   متعددي   وجهي   چند   و   پيچيده   هاي گزينه   كه 
نتايج   دريافت   و   گيري تصميم   و   له مسأ   حل   مهارت   در   ،دارند   رو 

خواهند  تسلط  از  توجهي  قابل   حد   به  خود  هاي انتخاب   از   حاصل 
و   جا همه   دسترسي   امكان   با   ها اپليكيشن   اين   ديگر،  سوي   از   . رسيد 
ها دوره   در   حضور   فرصت   كه   يادگيرندگاني   به   توانند مي   وقت همه 

كنند و به سبب محيط خاص يادگيري كه دارند  خدمت   ندارند،  را 
جذاب  د   هستند تر  بسيار  فعال  مشاركت  با  يادگيرنده  دوره،و  ر 

دارتريتر و معني و يادگيري عميق   احساس رضايت بيشتري دارد 
  خواهد داشت. 

ي سپاسگزار 
ي مصوب مركز مل   تحقيقاتي طرح    برگرفته از   پژوهش حاضر 

. بدين وسيلهباشد ي (نصر) م   ي پزشك آموزش    ي راهبرد   قات ي تحق 

9
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ي تمام افراد   ،ن ي و همچن   غ ي در ي ب   ي ها ت ي حما جهت  مركز به    ن ي ا   از 
تشكر و قدرداني به عمل  ،نمودند   همكاري مطالعه    ن ي كه در انجام ا 

  . آيد مي 

ي اخلاق ات  ظ ملاح 
انجام مطالعهقبل از    ،اخلاق پژوهش   ن ي مواز   ت ي به منظور رعا 
بر آنو علاوه    د ي اخذ گرد مجوز  مداوم دانشگاه    از مركز آموزش 

كهداده شد    نان ي و اطم   اخذ گرديد كنندگان  از شركت   ي كتب   ت ي رضا 
ل ي د ماند و هر زمان كه تما اطلاعات كسب شده محرمانه خواه 

  . ارند را د   تحقيق اجازه خروج از    ،داشتند 

ي مال   يت پشتوانه و حما 
  . ي آموزش پزشك   ي راهبرد   يقات تحق   ي مركز مل 

ي مصوبه اخلاق 
تحق  طرح  از  برگرفته  حاضر  اخلاق   يقاتي پژوهش  كد  ي با 

ي آموزش پزشك   ي راهبرد   يقات تحق   ي ، مصوب مركز مل 960435
  . باشد ي (نصر) م 
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  پيوست ها 
 

    1پيوست 
  الات مصاحبهؤس
 ايد؟پرداخته موضوعاتي چه به و كرديد برگزار را  هاييدوره چه شما گذشته سال دو طي  در كه  داريد  خاطر به: كنندهمصاحبه  
 بود؟  مجازي صورت به  تعداد چه و  حضوري صورت  به كرديد برگزار  كه هاييدوره  اين  از تعداد چه: كنندهمصاحبه  
 بود؟  چه مجازي صورت  به دوره برگزاري  قوت نقاط  شما نظره ب: كنندهمصاحبه  
 بود؟ چه  مجازي صورت به  دوره برگزاري ضعف نقاط  شما نظره ب: كنندهمصاحبه  
 بوديد؟  راضي مجازي صورت به  آموزش هاراي) پلتفرم ( بستر از: كنندهمصاحبه  
 داشته آن طريق از را  آموزش هاراي شكل بهترين به بشود تا دارد نياز يبيشتر هايويژگي چه  مجازي  آموزش هاراي فعلي بستر  شما نظره ب: كنندهمصاحبه  

  باشيم؟
 داد؟  هاراي مجازي صورت به  توانمي را  آموزشي موضوعات نوع چه شما نظره ب: كنندهمصاحبه  
 هاي هدف   منظور  بپرسد   شونده  مصاحبه  اينجا  است   ممكن (  دارند؟   را   مجازي  آموزش   فضاي  در   دستيابي  قابليت آموزشي  اهداف  نوع  چه:  كنندهمصاحبه 

  ه اراي  مجازي  صورت  به  شودمي  حد  چه   در  را   نگرش  و  مهارتي   و  شناختي  هايهدف   كه  است  اين  منظور  كنيم  اعلام   بايد  ،بنابراين  ؟چيست  آموزشي
  درسي   هايهدف  چه  بزنيد  مثال  ؟كرد   هاراي  مجازي  صورت  به  شودمي   را  خاص  بيماري  يك  معاينه  و  تشخيص  مثلاً  بالا  سطح  شناختي  هايهدف  آيا  ؟كرد
  ) كرد؟ هاراي مجازي شودمي  را

 كرديد؟  استفاده  مجازي هايدوره براي آموزشي برنامه  در...) و پاورپوينت پادكست، ميشن، يان آموزشي، فيلم(ي  محتواي نوع  چه از شما: كنندهمصاحبه  
 گرفت؟ مي  قرار  فراگيران   اختيار در  طريقي  چه از محتوا اين: كنندهمصاحبه  
 به   و  باشد  داشته  بيشتري  جذابيت  فراگيران   براي  تا  كرد   استفاده  مجازي  آموزش   هاراي  براي  شودمي   را  ديگري  محتواي  نوع  چه  شما  نظره  ب:  كنندهمصاحبه 

  كند؟  كمك  هاآن يادگيري
 به   خود  شخصي  سرعت  اساس  بر   فراگيران   تا  دشو  داده   قرار  دوره  آني  محتوا   همه  دوره  شروع  از  بعد  شما   نظره  ب  محتوا   دهيسازمان  براي:  كنندهمصاحبه  

  مستقل محتوا  مطالعه در خودشان تا  كنيم معرفي  رفرنس فراگيران به و نگيرد  قرار يمحتواي هيچ  يا دگير قرار پيچيده به ساده از محتوا يا بپردازند مطالعه
  كنند؟  عمل

 محتواي   و  مطالب   طريق  از   دوره  فراگيران  يعني(  شود؟  تقويت   فراگير   و   محتوا   بين  تعامل  كه   باشد  داشته   ويژگي  چه   محتوا  شما   نظره  ب:  كنندهمصاحبه  
  ) كنند  برقرار ارتباط محتوا با بتوانند و بپردازند مستقل يادگيري به دوره

 كرديد؟ استفاده آموزش براي يادگيري -ياددهي هايروش  چه  از مجازي آموزش  مجازي هايدوره  در شما: كنندهمصاحبه  
 يا   شود  استفاده  پاسخ   و  پرسش  از  باشد؟  چگونه  است  بهتر   ، داد  قرار  نظر  مد   بايد  اپليكيشن  طراحي  در  كه  آموزشي  هايروش  شما  نظر  به:  كنندهمصاحبه 

  توالي  نحوه بندي،جمع و يصتخل باليني، هايكيس  هاراي آموزشي، سناريوهاي هاراي كلاس، فيليپ گروهي، حثها، بدهندهسازمان  پيش له،مسأ حل مثلاً
  زي؟مجا  و افزوده واقعيت ها،گيم  سازها،شيه  از استفاده پروسيجر، يك انجام مطالب، 

 وجود   مدرس  -دانشجو  بين  تعامل  و  دانشجو  -دانشجو  بين  درسي  تعامل  ، كرديد  استفاده  مجازي   آموزش  هاراي  جهت   كه   بستري   در  آيا  :كنندهمصاحبه  
    داشت؟

 گيرد؟  شكل آن در  تعامل انواع  شكل بهترين به كه  باشد داشته يهايويژگي چه تعاملي  اپليكيشن يك شما نظره ب: كنندهمصاحبه  
 شامل   تكويني  ارزشيابي   سمت   را  شونده  مصاحبه   ذهن(  كرديد؟  استفاده خود  مداوم   آموزش  مجازي برنامه  در   ارزشيابي  روش   چه   از  شما:  كنندهمصاحبه  

 شامل  پاياني  ارزشيابي  ...و  مقاله  كليپ،  فيلم،  يك  نقد  و  گروهي  و  فردي  تكاليف   انجام  پروژه،  يك  انجام  پروسيجر،  يك  انجام  همتاسنجي،  خودارزيابي،
...  و  پروژه  انجام  يا  فعاليت   يك  انجام  يا..  .و  دياگرام  يك  تكميل  غلط،   و  درست  اي،گزينه   چهار  مانند  مجازي   فضاي  در  اجرا  قابل  زمون آ   نوع  و   زمونآ

  . )سوق دهيد
 كند؟  كمك  آن طريق  از  فراگيران  ارزشيابي به كه باشد داشته بايد يهايويژگي  چه تعاملي  افزارنرم  يك شما نظره ب: كنندهمصاحبه  
 شود؟  هاراي اپليكيشن  و مجازي آموزش  طريق از موضوعاتي چه  بهتراست شما نظر به  ،است...........   كه شما تخصص حيطه به توجه با: كنندهمصاحبه  
 كنيد؟ بنديلويت و ا) عمومي پزشكان ( هدف گروه نياز اساس برخودتان را  آموزشي دوره مهم  موضوعات توانيدمي  ،ليمسا  اين تمام  به توجه با  



  هاي تخصصي در برنامه آموزش مداوم بر اساس سناريوهاي مختلف دوره هاي نمونهتعداد  : 2 پيوست
   

  3 سناريو  2سناريو   1سناريو 
  10نمونه   تعداد برنامه   تخصص رديف  

  درصدي 
درصدي با حداقل   10نمونه 

  دو برنامه از هر تخصص
  10هاي داراي درصدي با حداقل دو برنامه از هر تخصص 10نمونه 

  برنامه  10هاي داراي كمتر از  برنامه يا بيشتر و يك برنامه از تخصص
 5 5  5  47 داخلي 1
 4 4  4  43 طب اورژانس  2
 4 4  4  35 قانوني پزشكي   3
 4 4  3  30 اطفال  4
 2 2  2  23 داخلي/ عفوني  5
 2 2  2  17 بيهوشي 6
داخلي/ گوارش و   7

 غدد

17  2  2 2 

 2 2  2  15 زنان و زايمان  8
 2 2  1  14 مغز و اعصاب /داخلي 9

 2 2  1  13 دارو 10
 2 2  1  12 تغذيه 11
 2 2  1  12 بهداشت جامعه  12
 2 2  1  11 پزشكي روان  13
 2 2  1  10 عفوني اطفال  14
جراحي مغز و   15

 اعصاب

8  1  2 1 

 2 1  1  8 جراحي  16
 2 1  1  7 داخلي/ روماتولوژي  17
 2 1  1  7 شناسي روان  18
طب فيزيكي و   19

 بخشيتوان 

7  1  2 1 

 2 1  1  7 ارتوپدي  20
 2 1  1  7 ارولوژي  21
 2 1  1  6 داخلي/ ريه  22
آلرژي و ايمونولوژي  23

 باليني

6  1  2 1 

 6 1 2 1 گوش و حلق و بيني  24
 2 1  1  5 داخلي نفرولوژي  25
 2 1  1  5 چشم  26
 2 1  1  5 اخلاق پزشكي  27
 2 1  1  5 قلب و عروق  28
 2 1  1  5 طب كار  29



 2 1  1  5 پوست 30
 2 1  1  5 مديريت خدمات 31
 2 1  1  5 سلامت در بلايا 32
 2 1  0  4 پزشكي دندان 33
 2 1  0  4 راديولوژي  34
 2 1  0  3 پزشكي ورزشي  35
 1 1  0  1 پزشكي  آموزش 36

  59  80  42  420  جمع 
  
  

  هاي كانونيبندي جلسات گروهجمع  : 3پيوست 
  هاي گروهي بندي مصاحبهجمع    الاتسؤ 

هاي برگزار شده  موضوعات در دوره 
  در دو سال گذشته 

  .خوني  فشارپر هاي چشم، ديابت، نفولانزا، بيماري سرطان، آ، 19ها مانند كوويد درصد از عناوين ذكر شده شامل بيماري  40
درصد از دوره به   30 -گرياياخلاق و حرفه ها در مورد آموزش درصد از دوره 20  - درصد از عناوين در مورد طب كار 10

  هاهاي عملي و آموزش مهارت صورت كارگاه
 هاي ويروسي است. بيماري و  هاي سرطانبيماري و بيشتر عناوين شاملها به صورت مجازي دورهدرصد از كل  30  مجازي هاي دوره تعداد 

كنندگان، امكان  اي از مشاركت پذيري دوره جهت مشاركت طيف گستردهدسترسي در هر مكان و زمان به دوره، انعطاف  برگزار شده هاي دورهنقاط قوت 
 بستگي داشت.  نفر به آن اشاره داشتند) 4كه  (به عنوان ويژگي بارز  خودتنظيميدسترسي به محتواي دوره و مطالعه با روش 

نلاين  زمان و تعامل آو فراگيران و فراگيران با يكديگر در طول دوره، امكان برگزاري جلسه هم  استادانثر بين ؤنبود تعامل م  هاي مجازي نقاط ضعف دوره 
  .كم بود و بسياري از جلسات فقط با قرار گرفتن محتوا در سامانه بسنده شده بود

هاي  رار داشت و بين مزيت و محدويت مداوم به صورت مجازي در حد متوسط قميزان رضايت از سامانه ارايه آموزش   ميزان رضايت از بستر مجازي 
  .اعلام شده تعادل برقرار بود

هاي مختلف، داشتن فضاي براي  ه محتوا با فرمت گيران و فراگيران با يكديگر، ارايفرا  استادان باثر ؤبرخورداري از تعامل م  هاي خوب يك بستر مجازي ويژگي
  براي ارزيابي تكويني هاتكاليف و يا خودآزمون هاي مشاركت گروهي فراگيران، برخورداري از ماژول 

به صورت   موضوعات قابل آموزش
  مجازي

  . ه كردتوان به شكل مجازي ارايكه مي شود مي شامل در دروس عملي و كارگاهي نيز بخشي از محتوا را  تئوري  موضوعات

به صورت   اهداف قابل آموزش 
  مجازي

  هاها و نحوه درمان يا تشخيص آن بيماري   آموزشكه اهداف شناختي و نگرشي داشته باشند مثلاً يهايدوره
ثرتري از موضوع مورد نظر  ؤدرك م ،براي اهداف نگرشي اگر امكان ايجاد جلسات و اتاق بحث و مجادله وجود داشته باشد

  .آيددست مي ه ب
درصد از محتوا فايل  30، درصد محتوا فايل متني به همراه فايل صوتي  20پاورپوينت به همراه فايل متني، درصد  30  نوع محتواي مورد استفاده شما

  .ن به همراه فايل متني بودميش از محتواي حاوي اني 20ي به همراه فايل متني، يوويدئ
  .فراگيران از اين طريق به محتوا دسترسي داشتندمداوم دانشگاه قرار گرفت و محتوا در سامانه آموزش   نحوه دسترسي فراگيران به محتوا 

تواند جذابيت  چه محتواي ديگري مي
  ؟ را بيشتر كند

هاي ك فايل استوري لاين كه با سناريوي كه تعامل بين فراگير و محتوا را داشته باشد مثلاً يشامل انيميشن يا محتواي اهامحتو
ي نيز  هاي آموزششامل بازي  كند. محتواهااي فراگيران تعيين مي مسير يادگيري را بر ،ه بازخورد ؤالات ارايمختلف و س

  . تواند جذابيت بيشتري براي فراگيران داشته باشدمي
ي در سامانه ه شده طبق توالي اهداف آموزشطبق اهداف دوره محتواي از قبل در نظر گرفت ،بيشتر  يبراي سازماندهي محتوا  ؟اندمحتوا چطور سازماندهي شده 

  . پردازندبندي مشخص به مطالعه آن مي گيرد و فراگيران طبق زمان قرار مي 



  -ويژگي محتواي داراي تعامل محتوا
  فراگير 

هاي متنوع  تناسب محتوا با سطح فراگيران، محتوا داراي سبك  ،توا با اهداف دوره، تناسب مح ه بازخورد به فراگيراناراي
  .يادگيري باشد

طور  همين   و شودزمان به صورت وبينار برگزار سپس جلسات هم راي فراگيران در محيط سامانه ارايه شود و بمحتوا ابتدا   مجازي شماروش آموزش  
  . ه محتوا جهت پيگيري يادگيري انجام شده استپرسش و پاسخ بعد از اراي

مجازي مطلوب در يك  روش آموزش  
  اپليكيشن چيست؟ 

استفاده ويكي به عنوان يك خرد  ، محور مانند كلاس وارونه يادگيري خودهاي استفاده از روش ، استفاده از روش گيمفيكيشن 
  جمعي

ثري ايجاد  ؤبين فراگيران و فراگيران با محتوا تعامل م است، امادوره از طريق سامانه انجام شده  استادانتعامل بين فراگيران و   انواع تعامل در دوره برگزار شده 
  . نشد

تعامل   و هم  تعامل بين فراگيران با ، و فراگيران استادانتعامل بين شامل ثر ؤداراي سه نوع تعامل مبايد افزار تعاملي  يك نرم   تعاملي افزار هاي يك نرم ويژگي
  .باشد بين فراگير و محتوا

 درصد ارزشيابي تكويني 20، درصد آزمون آنلاين  20، درصد آزمون حضوري 60  روش ارزشيابي مورد استفاده

افزار براي  مطلوب يك نرم هاي ويژگي
  كمك به ارزشيابي 

،  آزمون در طول دوره، داشتن خودمسير ارزشيابي مشخص داشته باشداهداف و پيامدهاي دوره، ه ، ارايداراي آزمون ورودي
 بازخورد خودكار توسط سامانه ، داشتن تكاليف فوري

امكان مجازي شدن   يهايچه دوره
  ؟دارد

  هاي عفوني و... ها سرطان، بيماري هاي عملي نداشته باشند مانند آشناي با بيماري پيامدها و كه هدف  يهايدوره

  

  

  هاي آموزشياپليكيشن در   همناسب اراي مداومآموزش  هايو ويژگي دوره يموضوع بنديطبقه  .4پيوست 
  دوره

  (علوم پايه)  غير بالينيهاي تخصص   هاي باليني تخصص 
  ها: ويژگي موضوعات مربوط به دوره 

  موضوعات نظري: 
  . دهاي الكترونيكي شود تبديل به دورهتوانو هم علوم پايه مي هاي باليني كليه موضوعات عمومي و تخصصي نظري هم در تخصص

    موضوعات مهارتي و فرايندي:
 سازها از شبيهبندي، استفاده  ي، پازل هاي آموزشها زياد نباشد و فرد از طريق انجام بازي پيچيدگي فرايند و مهارت مورد نظر در آن هاي فرايندي و مهارتي كه سطح  دوره

  ها باشد.ن ت افزوده و مجازي قادر به انجام آهاي واقعيوريآو يا فن 
 ستند كه در  اي ههاي هوشمند و پيچيدهآوريباشند، نيازمند فن مي تري  هاي پيچيدهمهارت اي و پيچيده يا كسب  تلزم انجام پروسيجرهاي چند مرحلههايي كه مسدوره

  د. شوهايي پيشنهاد نمي ها چنين دورهوريآصورت عدم وجود اين فن 
 هاي مجازي  توانند به دوره هستند نيز نميبر بالين بيمار و حضور در محيط واقعي و ارتباط با بيمار  به خصوص  كارورزي    آموزي وهايي كه مستلزم كارچنين دوره هم

  .تبديل شوند
  ها: ويژگي اهداف در دوره

  اهداف شناختي در كليه سطوح: 
  دانش  
  فهم  
  كاربرد  
 تحليل  
  ارزشيابي  
  تركيب  

  حركتي:  -اهداف رواني 
  ها با حداقل پيچيدگي فرايندها و مهارت  
  ها و ابعاد كمتر با گام هافرايندها و مهارت  

صورت   تكنولوژي در  و  ابزارها  پيشرفتهوجود  توان  مي   ، هاي 
رواني  نيز    -اهداف  را  پيچيدگي  از  سطح متوسطي  تا  حركتي 

  . مورد نظر قرار داد

  انگيزشي:  - اهداف عاطفي
اهداف انگيزشي و عاطفي به شرط استفاده از انواع  

ه بازخوردهاي  يتعاملات و ابزارهاي تعاملي و ارا
و  هب هدايتي  و  دورهموقع  براي  هاي انگيزشي 

  . الكترونيكي مناسب هستند



  ها: ويژگي محتوا در دوره
  شند و تعداد محدودي اهداف آموزشي را پوشش دهند. لرنينگ) تهيه شده باتواهايي كه در قطعات كوچك (ميكرومح  
  باشند. روز نيز گرفته شده رساني داشته باشند و از منابع جديد و بهروزمحتواهايي كه قابليت به  
 اي و تلفيقي اهاي يك تا چند رسانه محتو  
  محتواهاي تعاملي و غير تعاملي 

 واهاي برگرفته از منابع گوناگون محت  
  افزارهاي تأليف محتوا محتواهاي توليد شده با نرم  
 هاي داراي توالي مناسب و انسجاممحتوا  
 (UI & UX)  خالي مناسب، گرافيك و رنگ   راهبري، استفاده از علايم و نشانگرها، فضاي: محتواي داراي فضاي كاربري مناسب، محتواهاي داراي راهنماي

  مناسب
 هاي متني و مديا (محتواهاي داراي لينكHyper text & Hyper media (  
 ضروريات است.. در فضاي مجازي براي يك محتواي تعاملي از لاين و.نويسي، رونوشت، برش، چسباندن، تايم وجود ابزارهاي هايلايت، يادداشت .  

  هايادگيري در دوره  -هاي ياددهي ويژگي روش 
  يادگيري:  -كننده يادگيرنده در فرايند ياددهيهاي فعال و درگيرروش  
o له روش حل مسأ  
o  روش مشاركتي  
o پرسش و پاسخ  
o  هاي آشناها و مثال استفاده از نمونه  
o و موضوع   ستقرايي و قياسي به تناسب مخاطبانروش ا  
o  اكتشافي روش  
o گري روش كاوشگرايانه و جستجو  
o  بحث و ديالوگ  
o  هاي يادگيرندگانمشغولي هاي مرتبط با دل انجام پروژه  
o موقع ه ه بازخوردهاي هدايت شونده و باراي  
o سازي فرايند يادگيريواربازي  
o گريهدايت يادگيرندگان علاقمند و نيازمند به مطالعه منابع بيشتر از طريق فرايند تسهيل  
o  وليت رهبري تيم  هاي تيمي و چرخش مسؤفعاليت 

o  كننده و اساسي استزمان در اين راستا كمك زمان و ناهم ... به صورت هم آنلاين ووجود ابزارهاي تعاملي و بحث و گفتگو چون تالار گفتگو، چت، كلاس .  
  ها: ويژگي ارزشيابي در دوره 

 ارزشيابي تكويني شامل  
o ارزيابيخود  
o سنجيهمتا  
o هاي فردي و گروهي انجام تكاليف و پروژه  
o زماييخودآ  
  :اي گزينه چندآزمون پاياني  

  ها: ها در دوره وري آويژگي ابزارها و فن



   فهرست عناوين  
  :ابزارهاي تعاملي  

o تعامل با محتوا  
o تعامل با همتايان  
o  تعامل با مدرس  
o  تعامل با منابع  

  نويسيگذاري و نوت ابزارهاي نشانه  
 جستجو، تريكن/ لاپاك  ،ماركر درس و اندازه پيج،  ابزارهاي كنترل سرعت ، Outline  
  هاي تعاملي و هدايت شوندهتب  
 ور و اعلان تاريخ هاي مهمآهاي يادلارم آ  
 سازها و واقعيت افزوده و مجازي ها مانند شبيهرها و مهارت زارهاي پيشرفته براي انجام پروسيج اب  
 هاي هوشمندسامانه  
  ي تعاملي هاي آموزش اپليكيشن  

  


