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مديران با شناخت و پيش بيني انگيزه ها و نيازهاي كاركنان تحت .ان استه ها يا نيازهاي آنناشي از انگيز ها نرفتار و فعاليت هاي انسا :زمينه
مديريت خود مي توانند به موقع و به طور صحيح نسبت به ارضاي نيازها و انگيزه هاي آنان اقدام نموده و از نيروي انساني سازمان به نحو مطلوب 

  .در راستاي اهداف سازمان بهره وري كنند
 علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان هيأتطالعه توصيفي است كه درآن عوامل انگيزشي موثر بر عملكرد آموزشي اعضاي اين پژوهش يك م :هدف

 .مورد بررسي قرار گرفت از ديد آنان

 جهت .درصدآنها به پرسشنامه پاسخ دادند 70كه بودند )  نفر308( علمي دانشگاه علوم پزشكي كرمان هيأتاعضاي   نمونه اين پژوهش:روش كار
 .استفاده شد  آنپايايي  ساخته پس از تائيد روايي و- از پرسشنامه پژوهشگر گردآوري داده ها

 .ندبود) 5/54( سال 40بالاتر از  در گروه و ) 6/85( مذكر  ، علمي داد كه بيشترين در صد اعضاي هيأت نتايج حاصل از اين پژوهش نشان:يافته ها
 نتايج مربوط به سابقه كار نشان داد كه بيشترين .بود ))7/43(و استاديار ) 7/43( وه مربي آموزشيار و مربيدو گر رتبه علمي مربوط به بيشترين
نمره به ترتيب به  بيشترين كه در بين عوامل انگيزش بيروني  نتايج نشان داد. سال قرار داشتند11-20در گروه داراي سابقه كار ) 4/42( درصد

) x=٦١/٤، =٦٩/٠SD(و داشتن امنيت شغلي  )x=٦٢/٤، =٦٢/٠SD ("بالا بردن سطح دانش و اطلاعاتفراهم بودن شرايط لازم جهت "
داشتن نظم و "و  )x=٥٥/٤، =٦٩/٠SD( " علاقه ذاتي به تدريس "به  بيشترين ميانگين نمره به ترتيب عوامل انگيزشي دروني در مورد و

  .تعلق گرفت) x=٤٠/٤، =٧٩/٠SD ("ترتيب 

هر دو نوع عوامل انگيزشي دروني و بيروني بر عملكرد آنان موثر   گرچه از نظر مدرسان دانشگاه در مجموعبا توجه به نتايج، :بحث و نتيجه گيري
 نكته اي است كه بايد از سوي مديران ،دروني و بيروني مرتبط با فعاليت هاي گروهيعوامل انگيزشي   اما اختصاص كمترين ميانگين به،هستند

  .مورد توجه قرار گيرد
   عملكردنظرات،  ت علمي،أانگيزه، عضو هي :ها كليد واژه
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  مقدمه
انگيزش اصطلاحي است كه اصولاٌ با سخت كوشيدن به كار          

 سعي در   .)1(برده مي شود و با اميال و خواسته ها همراه است            
 .آمـدن آن جالـب اسـت   به وجودشناختن انواع انگيزه و نحوه 

  .فتار و سلوك بشري همواره داراي علت استاصولاٌ ر
كيفيت عملكرد سازمان ها به ويژه مؤسـسات آموزشـي بـه            

 لازم اسـت    .)2(عملكرد تك تك افـراد سـازمان بـستگي دارد           
روي انساني تـلاش    يسازمان هاي آموزشي در حفظ و حمايت ن       

معنوي بهتري در سـازمان آموزشـي        نيروي به عمل آورده تا از    
 مـديران   .)3(و به مقاصد آموزشي دست يابنـد        برخوردار شده   

نبايد زماني كه نيروي انساني خود را از دسـت دادنـد بـه فكـر                
است  مدير    اين  بنابراين .)4(رسيدگي به انگيزه هاي آنان باشند       

 خود براي انجـام كـار       تا آنها از تلاش    برانگيختهكاركنان را   كه  
 انگيـزش   در مورد  )Tomy( تومي ).1(  نمايند احساس رضايت 

 چرا افراد كار مي كنند؟      ،كاركنان اين سؤالات را مطرح مي كند      
چرا بعضي از افراد بازدهي بالايي دارند در حالي كه ديگران در            

ايـن سـؤالات    . حد وسط يا گاهي پايين تر از حد وسط هستند         
براي يك مدير مهم هستند، مديران به جـواب هـاي پيچيـده و              

  ).5(گاهي بي ثبات مي رسند 
 تئوري  ، پس از انجام تحقيقات وسيع     )Herzberg( رزبرگه

وي بيان كرد عوامـل انگيزشـي دو        .  را ارائه داد   يانگيزشي شغل 
بيروني يا عوامل بهداشـتي   اند، دسته اول عوامل انگيزشي دسته

ايـن عوامـل افـراد را بـه سـازمان      . گـردد كه به زمينه كار بر مي 
در . سازمان نگه مي دارد    و به عبارتي آنها را در        مرتبط مي كنند  

 ارتبـاط بـين     ، سياست سازمان، مديريت   ماننداين گروه عواملي    
اگـر در   .  موقعيت و امنيت شـغلي مطـرح اسـت         ،فردي، حقوق 

محيط كار اين عوامل در سطح بالاي كيفيـت و كميـت وجـود              
    در مقابل  . نخواهد داشت  وجود   يتيداشته باشد، در نتيجه نارضا

 ماننـد رار دارنـد كـه شـامل عـواملي          عوامل انگيزشي دروني ق ـ   
د شموفقيت، شناخت و قدرداني، رقابت، پيشرفت، مسئوليت، ر       

  ).1(ها و رشد حرفه اي است قابليت

عوامل مؤثر بر انگيزه كاركنان بهداشـتي        ،)Franco( فرانكو 
 به اين نتيجـه رسـيده كـه احـساس     را مورد بررسي قرار داده و     

امنيت شغلي از مهم     و   ريتمباهات، مؤثربودن، صداقت در مدي    
ند و عواملي چـون تـشويق       ه ا ترين عوامل انگيزشي قلمداد شد    

هاي مالي و غير مالي نيز از مهـم تـرين عوامـل تـشخيص داده        
 در سـال    )Timrek( در تحقيق ديگري كـه تيمـرك       ).6(شدند  
 انجام داد افراد مورد مطالعه وي عواملي چـون احـساس            2001

گـرفتن    و  شدن احساس مسئوليت   موفقيت، به رسميت شناخته   
و عواملي چون احساس گناه و انگيزشي مهم ترفيع را از عوامل 

 )Rantez( رانتـز ). 7 (شمار آوردنده از عوامل منفي بتهديد را 
 در بررسي عوامل انگيزشـي كارمنـدان، عـواملي          1996در سال   

چون حمايت مثبت، رابطه بين فردي، افزايش انگيـزه فـردي را            
 در گــزارش )(Amiable آمابيــل). 8(رده اســت مهــم ذكــر كــ

پژوهشي خود توانايي تصميم گيري، شايـستگي، مـشاركت در          
 جـو   و، حس كنجكاوي را از عوامل انگيزشـي درونـي          و كارها

را از    انجـام كـار بـه صـورت اجبـار           و  ارزشيابي  انجام رقابت،
  .)9(عوامل انگيزش بيروني اعلام كرده است 

بررسي عوامل انگيزشي انجام     تحقيقي جهت    2002در سال   
ماننـد  شده است كه بر اساس نتـايج آن فاكتورهـاي انگيزشـي             

امكان ارتقا و رشد براي كاركنان، امنيت شغلي،         حقوق مناسب، 
جذاب بـودن كـار، قـدرداني، همـدردي بـا مـشكلات فـردي،               

شـده  از عوامل مهـم انگيزشـي قلمـداد          ،مشاركت در انجام كار   
 در نتايج تحقيق    2000 در سال    )Jameson(سونمجا). 8( است
 مسئول احترام،گذاشتن   امكان ادامه تحصيل،    عواملي چون  خود
كر ذ، قدرداني و پاداش مساوي را از عوامل مهم انگيزشي           بودن

  .)10(كرده است 
 شناخت انگيزه هاي كـاري و       ،با توجه به موارد ذكر شده     

عواملي كه باعث عدم رضايت شغلي در محيط كـار مـي شـود              
ايـن  استفاده از نتايج    رتباط نزديكي با توسعه سازمان دارد و با         ا

 علمـي   هيـأت  در اعـضاي      را مطالعه مي توان عوامل انگيزشـي     
  .تقويت كرده و در نتيجه كيفيت كار آنها را ارتقا بخشيد
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  روش كار
اين پژوهش مطالعه اي توصيفي مي باشد كه در آن نظـرات            

 كرمـان در مـورد       علمي دانشگاه علـوم پزشـكي      هيأت ياعضا
عوامل انگيزشي مؤثر بر عملكرد آموزشي مـورد بررسـي قـرار            

 علمـي دانـشگاه     هيـأت  يجامعه اين پژوهش را اعـضا     . رفتگ
علوم پزشكي كرمان تشكيل داد و نمونه پژوهش معادل جامعـه           

پرسشنامه در بـين كليـه آزمـودني هـا           .بود)  نفر 308(پژوهش  
  .د درصد بو70ميزان پاسخ  ،ديتوزيع گرد

 پرســشنامه بــه وســيله هــادر ايــن پــژوهش گــردآوري داده
 ســـاخته كـــه بـــا اســـتفاده از منـــابع مختلـــف -پژوهـــشگر

و بازنگري توسـط افـراد ذيـصلاح        ) 1،4،7،8،9،10،11،16،17(
  .صورت گرفتتهيه شده بود، 

 عوامل انگيزشي   ، بخش اطلاعات فردي   3پرسشنامه داراي   . 
. بـود ) مـورد 31(رونـي   عوامل انگيژشي بي   و ) مورد 14(دروني  

از تـأثير بـسيار   ( درجـه اي ليكـرت   5عبارات بر اساس مقياس     
، بـازنگري  پـس از   .تنظيم گرديـده بـود    ) زياد تا تأثير بسيار كم    

در  بدين صورت كه     .مورد ارزيابي قرار گرفت    روايي پرسشنامه 
روايـي   ضـريب  .قرار داده شـد    نفر از صاحب نظران      10اختيار  

 . بـود 96/0 تـا  71/0بـين    از سـوالات  كسب شده براي هر يك      
دروني پرسشنامه پس از مطالعه مقدماتي با استفاده         ثبات پايايي

 و بيرونـي    96/0از ضريب آلفا كرونبـاخ بـراي عوامـل درونـي            
تجزيـه و تحليـل داده هـا بـا اسـتفاده از             .  به دسـت آمـد     88/0

آزمون هاي آناليز واريـانس     شاخص هاي مركزي و پراكندگي و     
 تـي، مـان ويتنـي يـو و كروسـكال والـيس صـورت                يك راهه، 

  .گرفت
  
  يافته ها

نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه بيشترين در صد    
 سال  40ودر گروه بالاتر از     ) 6/85( مذكر   ، علمي هيأتاعضاي  

و ) 7/43(فراواني مربيان آموزشيار و مربيان ،قرار داشتند )5/54(
هـا بـود، نتـايج      اير رتبه   مساوي وبيشتر از س   ) 7/43(استادياران  

ــراد     ــد اف ــشترين درص ــه بي ــشان داد ك ــار  ) 4/42(ن ــابقه ك   س

 نتايج مربوط به هر يك از عوامل انگيزشـي      .سال داشتند 20-11
فـراهم  "به ترتيب به  بيروني نشان داد كه بيشترين ميانگين نمره

 بـا   "بودن شرايط لازم جهت بالا بردن سطح دانش و اطلاعـات          
داشـتن امنيـت    "،  )± 62/0 ( 62/4) ±معيـار انحـراف   (ميانگين  

 " اجـراي قـوانين بـه طـور يكـسان            "،  )±. 69 ( 61/4"شغلي  
 " مورد احترام قرار گرفتن در محـيط كـار           "،  )± 94/0 ( 50/4
 47/4 "وجود نظم و ترتيب در محيط كار      "  و ،)± 68/0 ( 47/4

  ).1جدول (تعلق گرفت ) ± 0 /74(
 هيأت يني از نظر اعضا   نتايج مربوط عوامل انگيزشي درو    

نمره به مـوارد    ) ±انحراف  (علمي نشان داد كه بيشترين ميانگين     
 خـصوصيات   " ،)± 0 /69 (55/4 " علاقه ذاتـي بـه تـدريس       "

 " داشـتن قـوه خلاقيـت و نـو آوري          "،  )± 79/0 (40/4 فردي
 71/0 ( 38/4" داشتن قدرت تصميم گيـري       "،  )77/0±( 38/4
 37/4 "در انجـام كارهـا       احساس كفايـت و شايـستگي        " ،)±
 كمتـرين ميـانگين نمـرات       ).2جـدول   (تعلق گرفت   ) ± 72/0(

 مــورد 6بــه   )4ميــانگين كمتــر از (عوامــل انگيزشــي بيرونــي 
 داشـتن موقعيـت     "اختصاص يافت كه كمترين آنها به ترتيـب         

امكان مشاركت در امور      "ٰ  )1/1SD=، 2/3=x ( "براي مديريت 
 وجـــود جــو رقـــابتي   "  ؛)x=٧٦/٣ ،=٩٧/٠SD ( "كدهدانــش 

"٨١/٣=x( ) ٩٧/٠SD=، همچنين كمترين ميانگين نمرات     .بود 
بـه سـه عامـل بـا          ) 4ميانگين كمتر از      (عوامل انگيزشي بيروني    

  اختصاص يافت    )89/3 تا   87/3از    (ميانگين نمره تقريبا يكسان     
 تمايل بـه    "ٰ  ،"داشتن حس رقابت      " :شاملاين عوامل به ترتيب     

  . بودند "تمايل به حل تضاد ها  " و "قبول مسئوليت 
مقايسه نمره هريك از عوامل انگيزشي بيروني بر حسب          

ــل انگيزشــي   ــورد دو عام ــي داري را در م ــاوت معن جــنس تف
مـساعد بـودن شـرايط در       "و   "انعطاف پذيري در محيط كـار     "

نث نمـره   مؤ به طوري كه گروه      ، نشان داد  "ت پيشرفت كار  جه
در مقايسه با متغيـر     .  اين دو عامل اختصاص دادند      به بالاتري را 

اختلاف ،  " وجود ثبات در محيط كار     "سن تنها عامل انگيزشي     
    سال نمره40در اين موردافراد بالاي . معني داري را نشان داد
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  )موارد با بيشترين ميانگين نمره( عوامل انگيزشي بيروني ار عيميانگين و انحراف م :1جدو ل 
  ميزان تأثير

  
  انگيزشي بيروني عوامل

بسيار 
  زياد

  ميانگين  بسيار كم  كم  متوسط  زياد
انحراف 
  معيار

فراهم بودن شرايط لازم جهت بالا بردن 
  سطح دانش و اطلاعات

5/67  7/27  4/4  0  5/0  62/4  62/0  

  69/0  61/4  05/0  1  7/6  5/20  4/71  داشتن امنيت شغلي

  79/0  50/4  1  1  1/10  6/23  4/64  اجراي قوانين يكسان

  68/0  47/4  0  0  1/11  2/32  7/56  مورد احترام قرار گرفتن در محيط كار

  95/0  46/4  9/2  9/2  1/7  5/19  6/67  ن با انگيزهاوجود دانشجوي

  73/0  44/4  0  1  4/11  30  6/57  متناسب بودن حقوق و مزايا

  77/0  43/4  5/0  9/1  9  4/31  1/57  م و ترتيب در محيط كاروجود نظ

  79/0  43/4  1  5/0  5/11  4/28  7/58  مساعد بودن شرايط جهت پيشرفت كار

  73/0  44/4  0  1  4/11  30  6/57  متناسب بودن حقوق و مزايا

  79/0  40/4  4/1  5/0  9  7/25  3/63  كاركردن با افراد شايسته و با صلاحيت

  
)موارد با بيشترين ميانگين نمره( و انحراف معيار عوامل انگيزشي دروني ميانگين :2جدول 

  
 ميزان تأثير

  دروني عوامل انگيزشي

بسيار 
  زياد

  ميانگين  بسيار كم  كم  متوسط   زياد
انحراف 
  معيار

  69/0  55/4  0  4/1  7/7  4/25  6/65  علاقه ذاتي به تدريس

  79/0  40/4  5/0  9/2  1/8  9/32  7/55  ...) وداشتن نظم و ترتيب(خصوصيات فردي 

  71/0  38/4  5/0  -  11  6/38  50  داشتن قدرت تصميم گيري

  77/0  38/4  5/0  1  4/12  4/32  8/53  داشتن قوه خلاقيت و نوآوري

  78/0  23/4  5/0  9/1  8/12  1/43  2/41  تمايل به شركت در انجام كارها

  76/0  22/4  5/0  4/1  4/13  5/44  2/40  داشتن حس كنجكاوي

  92/0  20/4  9/1  9/2  3/14  8/34  2/46  ها و سمينارهايل به شركت در كنفرانسداشتن تما

  81/0  20/4  5/0  3/3  4/12  9/42  41  علاقه به تغيير و رفع نواقص
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در مقايسه نمره   . را به اين عامل اختصاص دادند      بالاتري 
علمي نتايج نشان داد كه  عوامل انگيزشي بيروني بر حسب رتبه

 "ع شـدن  مورد تشويق واق  "آموزشيار به عوامل     مربيان و مربيان  
 علمـي بـا     هيـأت  و اعـضاي     ،"انعطاف پذيري در محيط كار    "و

وجود رابطـه  " و"اجراي قوانين به طور يكسان"به رتبه استاديار
 نمره بـالاتري را اختـصاص       "بين فردي مثبت و حمايت كننده     

  .دادند
 نتايج مربوط به مقايسه عوامل انگيزشي دروني با ويژگـي         

احـساس كفايـت و     "هاي فـردي نـشان داد كـه خـانم هـا بـه               
 داشـتن حـس     " و آقايـان بـه عامـل       "شايستگي در انجام كارها   

مقايسه عوا مل انگيزشي     . نمره بالاتري اختصاص دادند    "رقابت
 علمي  هيأتاعضاي  با توجه به رتبه علمي نشان داد كه          دروني

 "م گيـري     داشتن قدرت تصمي   "به عوامل   با رتبه مربي و كمتر      
 نمره بـالاتري نـسبت بـه    " تمايل به شركت در انجام كارها   "و  

 با توجه به متغيـر    . دادند  اختصاص علمي هيأتساير رتبه هاي    
تفـاوت معنـي داري مـشاهده        سن در مورد هيچ يك از عوامل،      

  .نشد
   و نتيجه گيريبحث

 كيفيت و   .رفتار و سلوك بشري همواره داراي علت است       
ان هـا بـه ويـژه موسـسات آموزشـي بـه             كميت عملكرد سـازم   

 نتـايج مربـوط بـه    .عملكرد تك تك افراد سازمان بـستگي دارد    
 علمـي دانـشگاه علـوم پزشـكي         هيـأت بررسي نظرات اعضاي    

كرمان به عنوان افراد يك سـازمان در مـورد عوامـل انگيزشـي              
 فـراهم بـودن شـرايط لازم جهـت بـالابردن            "،بيروني نشان داد  

 را بـه خـود      )62/4 ( ، بـالاترين نمـره    "سطح دانش و اطلاعات   
 )Manshor and Abdullah( منشور و عبدالـه  .اختصاص داد

 خود شرايط كاري مناسـب     نيز در نتايج پژوهش    2002در سال   
 .)11(را از جملــه عوامــل مهــم انگيزشــي گــزارش نمــوده انــد

   از آنجائي كه در موسسات دانـشگاهي از افـراد انتظـار             احتمالاً

مي رود كه هر روز به دانش خود اضافه نمايند يـا بـه عبـارتي                
خود را براي انتقال به دانشجويان به روز نماينـد و از             اطلاعات

 علمـي كـسب     هيـأت طرفي يكي از راه هاي ارتقـاي اعـضاي          
مدرك بالاتر مي باشد باعث گرديده اسـت كـه ايـن عامـل بـه                

  .تخاب گرددانگيزشي با ميانگين نمره بالايي ان عنوان عامل
 از جمله عوامل انگيزشي بـود كـه        "داشتن امنيت شغلي  "
منشور و  . به آن اختصاص يافته بود)61/4 ( نمره بالاييميانگين
نيز اين مورد را عامل انگيزشي مهمـي گـزارش          ) 2002(عبداالله  
 ، در اين مـورد مـي نويـسد افـراد          )1371 (تومي). 11( اندكرده

 و رفـاهي مـي باشـند و آنهـا           نيازمند امنيت فيزيكـي، عـاطفي،     
همچنين نياز به محيطي ثابـت دارنـد كـه در مقابـل تهديـدات               

ــ آ.)5(مربــوط بــه خطــرات و انحرافــات در امــان باشــند  شلال
)Alshallah، 2004 (    خود مي نويسدنيز در گزارش پزوهش ،

امنيت فيزيكي و رواني از جمله عوا مل مربوط بـه رضـايت از              
 و بيـان  .ي قلمـداد شـده اسـت   سوي آزمودني ها ي پژوهش و     

كرده است كه واژه هاي انگيزه و رضايت شغلي را مي توان بـه              
نيز در گـزارش    ) 1382(استوار   .)12(جاي يگديگر استفاده كرد   

پژوهش خود نوشته است كه امنيت شغلي عامل مهم انگيزشـي           
 هيـأت  ي حسينيان نيز در بررسي نظرات اعـضا      .)13(بوده است 

به همين نتيجـه دسـت يافتـه و      انگيزشيعلمي در مورد عوامل   
معتقد است كه اگر اين عامل در سطح بالاي كيفيـت و كميـت              

نيـاز بـه     .وجود داشته باشد نارضايتي وجـود نخواهـد داشـت         
امنيت و آسايش در هرم نيازهاي مازلو به عنوان دومين نياز هر            

كه  از ديگر عوامل انگيزشي بيروني     ).1(انسان اعلام شده است     
ه اجراي قوانين ب  "نمره بالايي را به خود اختصاص داد         نگينميا

تـشكيل هـر      بـديهي اسـت كـه      ،بـود  )50/4("يكـسان  صورت
صورت مـي گيـرد و ورود هـر          سازمان طبق قوانين و مقرراتي    

بـر طبـق قـوانين آن سـازمان        بايد بدون اسـتثناء    فرد به سازمان  
ه مـشغول بـه     بنابراين افراد انتظار دارند كه در سازماني ك       . باشد
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قانون و مقررات براي همه افراد يكسان باشد تـا           كار هستند نيز  
تبعيض در محيط كار احساس نشود چرا كه تبعيض در محـيط            
كار منجر به تضاد و سپس بهم ريختن جو سـازمان گريـده كـه     

 .اين خود عدم رضايت كاركنان را به دنبا ل خواهد داشت

 نيـز ميـانگين     "مورد احترام واقع شدن در محـيط كـار        " 
 . علمي دريافت نمود   هيأت ي از سوي اعضا   )47/4 (نمره بالايي 

آنچه مسلم است وجود جو توام با احترام از اصـول اوليـه هـر               
اگر افراد احـساس كننـد مـورد         محيط كاري مي باشد و اصولا     

احترام هستند، در رفع كمبودهاي خـود كوشـيده و بـا آرامـش              
د داد و در نتيجـه موجبـات        بيشتري به كار خـود ادامـه خواهن ـ       

 ،وجود جو رضايت  . رضايت خود و سيستم را فراهم مي آورند       
گزارش ) 1382( استوار  .بهره وري و توليد را افزايش مي دهد

 درصـد از كاركنـان      5/72و    درصداز مديران  86نموده است كه    
احترام و منزلت را از عوامل مهم انگيزشـي انتخـاب كـرده انـد            

نيز از جملـه عـواملي       " دانشجوي با انگيزه   وجود"عامل  ). 13(
احتمـالا   .گرفت  به آن تعلق)46/4 (بود كه ميانگين نمره بالايي

چــون نتيجــه كــار مدرســين بــازخوردي اســت كــه از ســوي  
دانشجويان پديدار مي شود در صورتي كه اين بازخورد خـوب           
و مطابق با اهداف درس باشد انگيـزه مـدرس بـالا رفتـه و در                

 به همين لحـاظ اعـضاي       .ايي وي نيز افزايش مي يابد     نتيجه كار 
 علمي مـورد مطالعـه وجـود دانـشجوي بـا انگيـزه را از                هيأت

  .عوامل انگيزشي مهم تلقي كرده اند
 ي انگيزشـي درونـي از نظـر اعـضا         نتايج مربوط به عوامل   

  بـا  "علاقه ذاتـي بـه تـدريس      " علمي نشان داد كه عامل       هيأت
بـديهي اسـت    .  عامل انگيزشي بود    بالاترين 55/4ميانگين نمره   

اگر افراد به انجام كاري علاقه داشته باشند مي توانند آن كار را             
مشخص شده است كـه كارهـاي كـه از     به خوبي انجام دهند و    

 گـلاور . روي علاقه صورت نگيرد نتيجه خوبي نخواهد داشت       
نينگ مي نويسند شكي نيست كه برخي از افراد ذاتا معلم           روو ب 

حتي بدون آموزش، بسياري از مهارت هـاي معلمـان          هستند و   
  ).14. (خوب را دارند

بـا ميـانگين    ...) و  داشتن نظم ترتيب    (خصوصيات فردي   
 به عنوان دومـين عامـل انگيزشـي درونـي انتخـاب             40/4نمره  
افرادي كه در مقام معلمي قـرار مـي گيرنـد            به طوركلي . گرديد

 كه بـه مـشاغل      داراي خصوصيات متفاوت از افرادي مي باشند      
در صورتي كه فردي كاري را شـرو ع كنـد            .ديگر اشتغال دارند  

كه با روحيات و خصوصيات فردي وي هماهنگي نداشته باشد          
و برونينگ  گلاور .ه باشدنمي تواند بازده كاري خوبي نيز داشت

بيان مي كنند كه معلمان خـوب غيـر از مهـارت هـايي كـه در                 
 آنهـا   .گري نيـز برخوردارنـد    تدريس دارند از صفات فراوان دي     

از كـار بـا      درباره دانش آموزان خود اطلاعات زيـادي دارنـد و         
 قدرت تصميم گيري    داشتن"). 14(دانش آموزان لذت مي برند      

نيز به عنـوان     38/4 با ميانگين نمره     "در انجام كارهاي آموزشي   
. عامل انگيزشي مهم ديگر در امور آموزشي تلقـي شـده اسـت            

 خود فرد   ،ي در موقعيت هاي مختلف آموزشي     توان تصميم گير  
را به انجام كار دلگرم ساخته و مي تواند بدون نياز به كسي در               

 توان تصميم گيري يكـي از   .اين چنين مواقعي وارد عمل شود
  .نقات قوت در امر آموزش مي باشد

گرچه كمترين ميانگين نمرات عوامل انگيزشي بيرونـي و         
نمرات حيطه مربوطه تفـاوت بـسيار       دروني با بيشترين ميانگين     

؛ اما نتايج قابل تامـل مـي باشـد زيـرا كمتـرين               زيادي نداشت 
ميانگين ها عمدتا مرتبط با فعاليت هاي جمعي و گروهـي مـي             

به عملكـرد تـك       گرچه سازمان ها و موسسات آموزشي      .باشد
 نقـش تك افراد بستگي دارد اما نحوه ارتباط و تعامل اين افراد            

در دستيابي به اهداف سازمان خواهـد داشـت كـه           بسيار مهمي   
  .بايد از سوي مديران مورد توجه قرار گيرد

 علمي ميانگين نمـره بـالايي را        هيأتدر مجموع اعضاي    
بيرونـي    عوامل  به و هم ) 28/4( هم به عوامل انگيزشي دروني      
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اختصاص دادند كه اين نشان دهنده اين امر اسـت كـه            ) 26/4(
وله از سوي سازمان كـه يكـي از مهـم           حر م آنها براي انجام امو   

 وجود عوامل انگيزشي چـه درونـي و         ،ترين آنها آموزش است   
  .بيروني را لازم دانسته اند

سازمان هاي آموزشي خود بـر انگيـزه هـاي موفقيـت در           
 رضـايت شـغلي     و ،كـار و مـسئوليت    نحـوه    انجام كـار، تاييـد    

  مـام  و تئوري انگيـزش شـغلي در پـي آن اسـت كـه ت              . موثرند
  از .ثرتري استفاده شود  ؤطور م ه  ها پر بار شده تا از افراد ب        شغل

تـرين    مهم ، سرمايه هاي انساني در سازمان ها      ،ديدگاه مديريت 
 انگيـزش سـبب حركـت    اصـولاً  .سرمايه به حـساب مـي آينـد      

كاركنان مي شود و فرصـت را بـراي عملكـرد بهتـر و تـشويق                
 با ذوق و اسـتعداد در       هنگامي كه كاركنان  . بيشتر فراهم مي كند   

لازم را بـراي     سطح بالاي انگيزشي باشند، مديران بايستي ابـزار       
در غير ايـن صـورت       .به فعليت رساندن انگيزه آنان فراهم كنند      
  .در انجام وظايف خود غفلت مي ورزند
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Background: Human beings behavior and activities are the result of their needs and motives. Managers by 
recognizing and predicting these items and on time satisfaction of them can benefit from the work force in 
achieving organizational goals more efficiently. 
Objective: To determine motivational factors affecting educational performance from the point of view of 
faculty members in Kerman University of Medical Sciences  
Methods: All faculty members of Kerman University of Medical Sciences (308 ones) were participated in this 
descriptive study. Data collection was done by a researcher-made questionnaire confirmed in regard to validity 
and reliability. 
Results: According to the obtained results, male faculty members (85.6%) and those over 40 years old 
(54.5%) had the highest percents. In regard to the academic rank, the highest percent was related to instructors 
(43.7%) and assistant professors (43.7%). Those with 11- 20 years job experience had the highest percent 
(42.4%). In external motives, the highest mean scores were related to “availability of conditions for improving 
the level of knowledge and information (X= 4.40, SD= 0.62)” and “job security (X=4.55, SD= 0.69)” and in 
internal motives “inherent interest in teaching (X= 4.55, SD= 0.69)” and “being orderly (X= 4.40, SD= 0.79)” 
had the highest percents. 
Conclusion: External and internal motives both affect the performance of faculty members and consequently 
the quality of academic activities in universities 
Key Words: Motivation Factors, Performance, Faculty Member, Points of view. 
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