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   كوروش وحيد شاهيدكتر 
 ايران ساري، ،دانشگاه علوم پزشكي مازندرانپزشكي توسعه آموزش مطالعات و  مركز ، استاديارمتخصص اطفالپزشك 
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از اين رو شناخت دقيق عوامل مؤثر در رضايت شغلي  باشند،مي اعضاي هيأت علمي از اركان اساسي درون داد در سيستم آموزش: هدفوزمينه
 1385 علمي دانشكده پزشكي مازندران در سال هيأتعوامل مؤثر بر رضايت شغلي اعضاي با هدف بررسي اين مطالعه  .دايشان اهميت اساسي دار

 .صورت گرفت

 ،به عنوان نمونه پژوهش) نفر 135( دانشكده پزشكي) رسمي پيماني و(علمي هيأت در اين مطالعه توصيفي مقطعي، كليه اعضاي : كارروش
اي و اين پرسشنامه حاوي اطلاعات زمينه .را تكميل كردند (Herzberg) هرزبرگ نظريه ثر در رضايت شغلي بر اساسسنجش عوامل مؤ رسشنامهپ

  .بود ايگزينه 4حيطه بر اساس درجه بندي ليكرت  11عامل در  40
فوق  ياتخصص م ،ت بيشترين درصدتحصيلا از نظر). درصد 5/87ميزان پاسخ ( نفر از اعضاي هيأت علمي در مطالعه شركت نمودند 106: هايافته

رضايت شغلي  برعوامل مؤثر نمره  )±انحراف معيار( ميانگين بيشترين .ندبود )درصد 5/73(استاديار  ،صدردتخصص و از نظر مرتبه علمي بيشترين 
انحراف ( ميانگين ترينكم و )±81/0( 3/3 موقعيت شغلي و )±75/0( 72/3 ، شرايط محيط كار) ±61/0( 81/3 هاي حقوق و دستمزدشامل حيطه

 اساتيد  .بودند) ±85/0( 02/2 ارتباطات و )±74/0( 2 قدردانيو ، شناخت )±63/0( 91/1 نظارت نحوه سرپرستي ومربوط به عوامل  نمره) ±معيار
و  ولين، شناخت و قدردانيمسئسرپرستي و نظارت نحوة شغلي، شرايط محيط كار، امنيت  حقوق و دستمزد، به عوامل داريمعني طوربه پايه علوم

  ..دادندي مياهميت بيشتر وليت شغليؤمس و خط و مشي محيط ان بهدانشيار و ماهيت كار
و عوامل مربوط  بودنددر رضايت شغلي  مؤثرترين عواملمحيط كار  دستمزد و شرايطو نشان داد كه عوامل بيروني شامل حقوق نتايج: گيرينتيجه

اين يافته ها كمرنگ بودن تفكر تيمي و سازماني و غلبه منافع . داشتنداهميت كمتري ) ولينؤو نحوه سرپرستي مس ارتباطات(سازماني  به موقعيت
  .مناسب انديشيده شود دهد كه بايد در جهت تغيير نگرش اعضاي هيات علمي تدابيررا در رضايت شغلي نشان مي فردي

 ، علوم پزشكيثرهيأت علمي، عوامل مؤعضورضايت شغلي، : هاكليد واژه
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  مقدمه
ها و استقرار رويكردهاي نوين با مطرح شدن نگرهامروزه 
اي به بهينه شدن كيفيت آموزش پزشكي توجه ويژهآموزشي 

 "برخورد سيستماتيك"يك  ريگيمعطوف گشته و با شكل
 متشكل از درونداد، فرآيند و برونداد، امكان بررسي و طراحي

مداخلات لازم جهت بهبود عملكرد و در نتيجه ارتقاء كيفيت 
هاي توسعه به نقش تمامي تئوري .وجود آمده استه آموزشي ب

 دارند تأكيدنيروي انساني در ايجاد و تداوم توسعه همه جانبه 
وجه به نقش سيستم آموزش پزشكي در تربيت با ت .)1(

اساسي در  نقشي هاي علوم پزشكيدانشگاه ،نيروهاي كارآمد
 .مين سلامت جامعه بر عهده داردأتوسعه پايدار از طريق ت

درونداد سيستم  ءاعضاي هيأت علمي به عنوان يكي از اجزا
در ارتقاء  ،اركان ساختار دانشگاه ترينآموزش و يكي از كليدي

  ايفا  بهبود عملكرد سيستم آموزشي نقشي مؤثر و اساسيو 
نمايند و از اين رو تعيين عواملي كه موجب افزايش مي

گردد بسيار اهميت علمي مي هيأت ياثربخشي عملكرد اعضا
و  يد كه عوامل انگيزشهدميشواهد موجود نشان  .يابدمي

 .)2( باشندترين عوامل در اين زمينه مياساسي ،رضايت شغلي
 ،در زمينه عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و انگيزش افراد

   قرار وجود دارند كه در دو گروه كلي هاي مختلفيتئوري
هاي محتوايي كه به محتواي ايجاد رضايت تئوري .گيرندمي

 تئوري مازلو، تئوري هرزبرگ و(پردازند انگيزش مي شغلي و
  نظر قرار  فرآيند آنرا مورد هاي فرآيندي كهو تئوري...) 
   .)2،1..) (.تئوري آدامز، تئوري ويكتور وروم و(دهند مي

ترين تئوري مورد استناد در بررسي ترين و كاربرديرايج
بر . باشدمي (Herzberg) تئوري هرزبرگ رضايت شغلي،

دو گروه  يت شغلي بهارض اساس اين تئوري عوامل مؤثر بر
) نگرش، انگيزش(وني و عوامل در) نگهدارنده(عوامل بيروني 

هاي مختلفي براي هر يك مشخص حيطهو  دنگردتقسيم مي
تر در مهم توان عواملكه با مطالعه آنها مي) 3(ده است ش

هاي ارتقاء برنامه رضايت شغلي را شناسايي نموده و از آنها در
مسلماً اساتيدي كه از  .اساتيد استفاده نمود كيفيت عملكرد

انگيزه كافي در تربيت  ، بارضايت شغلي برخوردار باشند
 دانشجويان، آنان را به افرادي مؤثر در موقعيت پزشك، پرستار،

 داروساز و ساير افراد سيستم بهداشتي تبديل نموده و فراگيران
در نظام سلامت جامعه  اين اساتيد نقش مؤثريتحت آموزش 

يك از عوامل بر  اما اين مسئله كه كدام. خواهند داشتبر عهده 
همواره  ندستهشغلي اعضاي هيأت علمي مؤثرتر  رضايت

هاي مهم در مسئله مورد نظر محققين بوده و يكي از دغدغه
ويژه در سيستم ه هاي آموزش عالي و بارتقاء كيفيت در سيستم

اگر چه در كشور ما مطالعاتي در اين . باشدآموزش پزشكي مي
ها در وجود تفاوت اما ،)4-7( زمينه صورت گرفته است

  تر شدن صيات فرهنگي اجتماعي و لزوم جامعرايط و خصوش
اين مورد اين مقوله ضروري، پژوهشگران اين  ها دربررسي

رضايت شغلي را بر  مطالعه را بر آن داشت تا عوامل مؤثر بر
اساس نظريه هرزبرگ در اعضاي هيأت علمي دانشكده پزشكي 

 .پزشكي مازندران مورد بررسي قرار دهند دانشگاه علوم
  

  كارروش
در اين مطالعه توصيفي كليه اعضاي هيأت علمي رسمي و 

 دانشگاه علوم پزشكي مازندران  دانشكده پزشكيپيماني 
ابزار . بود نمونه پژوهش) دانشيار و استاد مربي، استاديار،(

 40اي و اطلاعات زمينه  اي شاملهپرسشنام  ،هاداده آوريجمع
 11رضايت شغلي در  مورد بررسي عوامل مؤثر بر در سؤال
 3( مشي محيط ، خط)سؤال 3( حقوق و دستمزد: حيطه

 كار ، شرايط)سؤال 4( ، امنيت شغلي)سؤال 5( ، ارتباط)سؤال
، شناخت و )سؤال 5( ، نحوه سرپرستي و نظارت)سؤال 3(

، ماهيت )سؤال 4( ، پيشرفت و توسعه شغلي)سؤال 5( قدرداني
 2( و موقعيت شغلي )سؤال 3( شغلي ، مسئوليت)سؤال 3( كار

بسيار مهم، ( ليكرتاي درجه 4بر اساس مقياس بود كه  )سؤال
   كه بود تنظيم شده) مهم، با اهميت متوسط و كم اهميت

پرسشنامه بر . به آنها تعلق گرفت 1و  4،3،2امتيازات به ترتيب 
 اساس نظريه هرزبرگ در مورد رضايت شغلي ساخته شده بود

  با مشاوره پرسشنامه  (Content validity) روايي محتواي .)4(
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يد شد و يتأ )سؤال 3حذف ( اندك نظران و تغييراتصاحب
درصد  10 مجدد بر روي ضريب پايايي آن با روش آزمون

هفته محاسبه گرديد، كه  2به فاصله ) نفر 15(تعداد كل نمونه 
. نمونه حذف گرديدند اصلي اين تعداد از كل در مطالعه

  و براي  85/0 خ براي كل پرسشنامهضريب آلفاي كرونبا
پرسشنامه  .دست آمده ب 91/0تا حداكثر  8/0از حداقل ها حيطه

آوري شد و پس از جمع تكميل ،بدون نام و صورت خود ايفاهب
هاي آمار توصيفي با استفاده از روش ،SPSS.V.11 افزاردر نرم

تحليل تجزيه  ،ANOVA و  t،يكا هاي آماري مجذورآزمون و
 .نظر گرفته شد در معنادار ،P >05/0 و شد

  
  هايافته

 هيأتپرسشنامه توزيع شده بين اعضاي  135 از مجموع
بنابراين ميزان  ،نمودند نفر پرسشنامه را تكميل 106علمي، 

و بقيه مرد  افراد مورد مطالعهدرصد از  65 .بود درصد 78پاسخ 
 سن شركت كنندگان) ±انحراف معيار(ميانگين . بودندزن 
از نظر . بودند تأهلم درصد 98سال بود و ) 8/3±(42

 PhD، 31 درصد 22 فوق ليسانس، درصد 10تحصيلات 
از نظر . فوق تخصص بودند درصد 35متخصص و  درصد

 درصد 16استاديار،  درصد 74مربي،  درصد 8مرتبه علمي 
 17از نظر وضعيت استخدامي . درصد استاد بودند 2و  دانشيار
رسمي  درصد 46رسمي آزمايشي و  درصد 35پيماني،  درصد

از نظر مقطع . ها بودنددرصد در ساير وضعيت 2قطعي و 
در مقطع  درصد 61پايه و  در مقطع علوم درصد 39تدريس 

   .نمودندباليني تدريس مي
حيطه عوامل مؤثر  11دست آمده در بين ه بر اساس نتايج ب
قوق و بيشترين ميانگين نمره به حيطه حبر رضايت شغلي، 

دستمزد و شرايط محيط كار و كمترين آن به نحوة سرپرستي و 
  )1جدول . (و قدرداني تعلق گرفتنظارت و شناخت 

  

ر رضايت شغلي از ديدگاه بميزان اهميت عوامل مؤثر : 1جدول 
  دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي  اعضاي هيأت علمي

  1385–مازندران 

 
از آنجا كه هر حيطه شامل اجزاي مختلفي است كه با 

  ي آن حيطه كل هاي مستقل به بررسي خصوصياتسؤال
طور جدا مد نظر قرار ه را ب هاتوان اجزاي حيطهپردازد، ميمي
، در يك طرف دگرفتناجزايي كه در دو گستره طيف قرار  .داد

درصد  95د كه بيش از نباششامل گروه بسيار مهم ميطيف 
اعضاي هيأت علمي آن را بسيار مهم يا مهم ارزيابي نمودند و 

 98(كانات و ابزار كار مناسب تجهيزات، ام مشتمل بر وجود
، )درصد 96( ، تناسب حقوق دريافتي با نيازهاي زندگي)درصد

 96(وجود امكان ارتفاء شغلي ) درصد 96(امكانات پژوهشي 
، رعايت عدالت )درصد 96(كار ، شرايط فيزيكي محيط)درصد

و در ) درصد 96(و ثبات شغلي ) درصد 96(و عدم تبعيض 
درصد  75كمتر از (كم اهميت  ايگروه اجزطرف ديگر طيف، 

عنوان  پاسخ دهندگان آن را در رضايت شغلي بسيار مهم يا مهم
 ينحوه نظارت مستقيم مسئولين بر كار اعضا: شامل ،)نمودند
نحوه نظارت غير مستقيم مسئولين بر  ،)درصد 69(علمي  هيأت

  ميانگين  عوامل مؤثر 
  دامنه ميانگين  )±يارمعانحراف(

بسيار مهم 
   يا مهم

 )درصد(

 94  2-4  81/3)±61/0( حقوق و دستمزد

  94  2-4  72/3)±75/0( شرايط محيط كار
 91  2-4  3/3)±81/0( موقعيت شغلي

  91  2-4  1/3)±92/0( پيشرفت و توسعه شغلي
 5/90  2-4  05/3)±9/0( مسئووليت شغلي

 90  2-4 02/3)±95/0( امنيت شغلي

 89 1-3  12/2)±1/1( ماهيت كار

 89 1-3 09/2)±95/0( خط و مشي محيط

 86 1-3  02/2)±85/0( ارتباطات

 82 1-3  2)±74/0( شناخت و قدرداني

 5/75 1-3 91/1)±63/0(نحوه سرپرستي و نظارت
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طرف  قدرداني از ،)درصد 71(هيأت علمي  يكار اعضا
و شيوه سرپرستي و هدايت مسئولين  ،)ددرص 71(دانشجويان 

 ، بود)درصد 5/73(

متغيرها بر ديدگاه اساتيد در مورد عوامل مؤثر بر برخي  تأثير
در مورد  .آورده شده است 2 جدول شماره رضايت شغلي در

، به جز دو حيطه نحوه سرپرستي تأثير متغير وضعيت استخدام
موارد تفاوت و نظارت مسئولين و شناخت و قدرداني در ساير 

در اين دو حيطه اساتيد قطعي . معني داري وجود نداشت
بيشتر از آزمايشي و اساتيد آزمايشي بيش از افراد پيماني اين 

  .دانستنددو عامل را مؤثر مي
  

  مؤثر بر رضايت شغلي در مورد عواملدانشكده پزشكي علمي  هيأتديدگاه اعضاي  امتغيرهاي دموگرافيك ب ارتباط: 2جدول 
  دانشگاه علوم پزشكي مازندران  در 

  رتبه علمي  تحصيلات مقطع تدريس  حيطه

 P =041/0  حقوق و دستمزد
   پايه< باليني

032/0= P   
  NS فوق ليسانس < PhD <متخصص<فوق تخصص

  NS  NS  انتظارات ،قوانين ،مشي محيط خط و
007/0 = P   

  دانشيار <استاديار<مربي

  NS  )ضامدير گروه، ساير اع(ارتباطات 
031/0= P   

  فوق نخصص<متخصص<PhD<فوق ليسانس

026/0= P  
  استاديار < دانشيار <مربي

 )تبعدالت، بيمه ثا( امنيت شغلي
017/0= P 

 NS پايه <باليني 
015/0 = P   

  مربي <ياراستاد<دانشيار

 P =014/0  )فيزيكي، رفاهي (شرايط محيط كار 
  NS پايه <باليني  

025/0 = P   
  مربي <ياراستاد<دانشيار

 P =038/0  ليننحوه سرپرستي و نظارت مسئو
  NS  NS پايه <باليني 

 P =011/0  )همكاران ،دانشجويان(شناخت و قدرداني 
  NS  NS پايه <باليني 

  NS  پيشرفت و توسعه شغلي
02/0= P 

  ليسانس<فوق ليسانس<PhD<متخصص
028/0= P   
  مربي  <استاد<دانشيار

 P =022/0  )حرفه تدريس( ماهيت كار
  NS پايه <باليني 

034/0= P   
  مربي  <استاد<ردانشيا

 NS  )استقلال آموزش و درمان( مسئوليت شغلي
032/0= P   

 فوق ليسانس< PhD <متخصص<فوق تخصص
043/0= P   

  دانشيار  <استاديار<مربي
  

   گيريبحث و نتيجه
اهميت توجه به انگيزش اساتيد به ويژه بررسي عوامل مؤثر 

  زه از اصول پذيرفته شده و امرو در رضايت شغلي آنان
زيادي  سسات آكادميك بوده و مطالعاتؤهاي اساسي منامهبر

در مورد اهميت ، )8( (Schiestel) شيستل از جمله مطالعه

 روبرتز ،گيري آن انجام شده استو پي تأثيرچگونگي 

(Roberts)  اگر توجه  و همكاران در مطالعه خود نشان دادند
 به موقعيت آكادميكشغلي مدرسين در بدو ورود به رضايت 

 بهبود كيفيت آموزش بسيار بيشتر خواهد بودصورت گيرد، 
)9(.  
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ترين حيطه مؤثر در رضايت شغلي، در مطالعه حاضر مهم
بودن حقوق با نيازهاي  متناسب(حيطه حقوق و دستمزد 

اغلب مطالعات داخلي  با نتايج بود كه) زندگي و ميزان نوع كار
يأت علمي مطالعه بخشي و همكاران در مورد اعضاي ه مانند

مطالعه قانعي در مورد  ،)4(دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان 
 مطالعه عبادي در مورد پرستاران و )5( پزشكان استان كردستان

در  .خوان استهم) 6( بهشتي دانشگاه علوم پزشكي شهيد
و همكاران (Smith) اسميت  مطالعات خارجي مانند مطالعه

حقوق و  ،)11(ن و همكارا )Easom( ايسوم و مطالعه )10(
گزارش در رضايت شغلي  مؤثر درآمد مالي به عنوان يك عامل

در مطالعات   ن در مقايسه با ساير عواملآاما اهميت  ،گرديده
 كه به نظر هاي خارجي بيشتر بوده داخلي نسبت به نمونه

 هيأت سيستم پرداخت بهبهينه نبودن  دهنده  رسد نشانمي
 ارزش فضاي علمي از هيأت ياعضاپذيري  تأثيريا  علمي و

ه آن از توجه جدي بكه باشد گذاري تمكن مالي در جامعه مي
 .رسدمي نظر ضروري به هر دو بعد

رعايت  از عوامل ديگري كه داراي اهميت بالا شناخته شد،
عدالت و عدم تبعيض بين كاركنان و همچنين امنيت شغلي 

قرار  تأكيدمورد  اين عامل در برخي مطالعات خارجي نيز .بود
شواهدي در  يارسد تجربيات به نظر مي .)12(گرفته است 

عدالت  جايه ويژه ارتباطات به مورد دخالت عوامل جنبي و ب
علمي به اين  هيأتسازماني، زمينه ساز توجه ويژه اعضاي 

نظر  عنوان يك اصل مده ب و از اين رو بايدحيطه شده است 
و  )(Dupreپر ودجه مطالعه نتي در اين زمينه. مسئولين قرار گيرد
اگر توجه به عدالت سازماني در تربيت  همكاران نشان داد

گيرد، نه تنها ميزان  توجه قرار دانشجويان پزشكي مورد
 استرس، پرخاشگري و نتايج نامطلوب در دانشجويان كاهش

هاي آكادميك يابد، بلكه تمايل آنان به فراگيري در موقعيتمي
 . )13( ابديدر آينده افزايش مي

تجهيزات و امكانات را  ،در اين مطالعه اعضاي هيأت علمي
رضايت شغلي بر شمردند كه با  در زمره عوامل مهم در ايجاد

 توجه به كمبودهاي موجود در زمينه توزيع و استفاده از

مطالعه بخشي نتايج با  و اين نتيجه دور از انتظار نبود امكانات،
در مطالعات مراكز . خواني داردهم) 4( رفسنجان و همكاران در

رضايت  آكادميك خارجي شواهدي از نقش مهم اين عوامل در
 تواند به علت وضعيت مناسب اينمي دهدرا نشان نمي شغلي

 .امكانات در آن مراكز باشد

عوامل موجود در حيطه مسئوليت شغلي شامل استقلال در 
رش و ابراز عقيده و پذي ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي

اين مطالعه  هاي مهم در رضايت شغلي درپيشنهادات از حيطه
و   (Wild)وايد مطالعهاهميت اين عامل در  .داده شد نشان

با توجه به جايگاه ). 14( يد قرار گرفتأيمورد ت نيز همكاران
ي و پزشكان، حس اعضاي هيأت علم علمي و توان فكري

توضيح  هاي درماني، پژوهشي و آموزشي قابلدر زمينه استقلال
هاي دخالت مربوط بهبوده و ممكن است اين اهميت تا حدي 

  مواقع انجام  برخي ممكن است اي باشد كهكارشناسانه غير
آموزشي يا  از اين لحاظ هرگونه مداخله در سيستم. گيردمي

درماني در جهت تغيير رفتار اعضاي هيأت علمي، بايد با لحاظ 
طراحي و اجرا گردد تا با ايجاد عدم رضايت  ن اصل مهماي

 .نگردد فراهم مذكور موجبات ناكام ماندن مداخله

در  بر خلاف مطالعات خارجي ها و عواملي كهحيطه
و از اين لحاظ شايان توجه  رضايت شغلي نقش مهمي نداشته

 مشتمل بر  هاي مربوط به كار گروهيحيطه ،اند شاملويژه
ناخت، قدرداني و شيوه سرپرستي مسئولين است ارتباطات، ش

مورد اشاره  ،عنوان عاملي مهمه بخارجي  كه در اغلب مطالعات
و همكاران در  (Cain) كين اين زمينهدر  .است گرفته قرار

روي دستياران و فلوهاي بخش ) 15(خود در پنسيلوانيا  مطالعه
يك ارتباطات سازنده در  وجود ،زنان و زايمان نشان دادند

و  گروه آموزشي باليني در ايجاد احساس رضايت در اساتيد
اين  درمهم است  )حتي نسبت به آينده( همچنين فراگيران

اهميت ) 16(و همكاران در مطالعه خود  (Palepu) پالپو زمينه
 دانشكده جوانتر اعضاي هيأت علميسازنده را از ديد ارتباط 
 .نشان دادند پزشكي
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ت مسئولين و اهميت آن در رضايت همچنين در زمينه نظار
و  (Thompson) تامسون مطالعه شغلي مطالعاتي نظير

شواهد،  رغم ايناما علي. قابل اشاره است) 17(همكاران 
كار "مربوط به هايرا براي حيطهكم اهميتي مطالعه ما نقش 

به اهميت حياتي اين مسئله در توجه  نشان داد كه با "گروهي
جاي توجه  اين نكته هينه يك سازمان گيري و كارآيي بشكل

هاي آموزشي مربوط به فقدان برنامه جدي داشته و ممكن است
انجام كار گروهي  ايجاد دانش، نگرش و مهارت لازم در زمينه

   كه بايد با مداخلات لازم در طول دوران تحصيل باشد
 .هاي احياء آنرا فراهم نمودزمينه

شغل تدريس  و اتيداسي همچنين در مورد كاركرد آموزش
رايت و  خارجي كه در اغلب مطالعات با آندر رضايت شغلي 

اين  در دانشگاه جان هاپكينز(Wright & Beasley)  بيسلي
ايجاد رضايت شغلي اساتيد برخوردار  عامل از نقش مهمي در

از  ، اما مطالعه ما و برخي شواهد داخلي حاكي)18( بوده است
در ديدگاه  "معلم بودن"و  "آموزش"كاهش اهميت جايگاه 

رسد مربوط به نظر ميه كه ب باشداعضاي هيأت علمي مي
 در عدم استقرار معيارهاي آموزشي عوامل متعددي از جمله

علمي و همچنين عدم  هيأتانتخاب افراد در بدو ورود اعضاء 
هاي كيفي آموزشي و در اختصاص ارزش مناسب به فعاليت

 مقابل  اهداف آموزشي درها و وجود انگيزهنتيجه عدم 

ات تأثيرباشد كه بالطبع مي هاي فراوان درماني و پژوهشيانگيزه
گذاشته و خواهد  باري بر سيستم آموزشي بر جاي زيان

  ريزان وبديهي است در اين زمينه برنامه .گذاشت
تر نسبت به قوانين آموزشي بايد هر چه سريع اندركاراندست

آموزشي اداري  در سيستم "ميمعل"تقويت جايگاه آموزش و 
  .اقدام نمايند
سطح تحصيلات، رتبه علمي و مقطع تدريس  تأثيردر مورد 

رضايت شغلي مطالعه حاضر نشان داد  بر ديدگاه افراد در مورد
اساتيد  هاي اقتصادي شغل تدريس و امنيت شغلي برايجنبه

ويژه با تحصيلات فوق ليسانس و مربي از ه علوم پايه و ب
است كه با توجه به عدم وجود منابع  بيشتري برخورداراهميت 

قابل توجيه  درآمد ديگر مانند فعاليت باليني براي اين گروه
شامل  "معلم بودن"هاي آموزش و طرفي جنبه و ازاست  بوده

و همكاران  ارزش حرفه تدريس، شناخت و قدرداني فراگيران
نظارت هاي سازماني مديريت شامل نحوه سرپرستي و و جنبه

براي اعضاي هيأت علمي پايه نسبت به  و شرايط محيط كار
و  نسبت به تخصص PhD باليني و همچنين فوق ليسانس و

فوق تخصص، مربي نسبت به استاديار از اهميت بيشتري 
با توجه به آنكه محيط كاري اين  هابرخوردار است كه اين يافته

  نتيجه  رها بوده و ددسته از اساتيد عمدتاً در دانشكده
تر از اساتيد باليني و متخصص يا فوق تر و آموزشيآكادميك

هاي وقت قابل توجهي را در محيط تخصص كه ممكن است
  .قابل توضيح است ،درماني غيرآموزشي صرف نمايند

وضعيت استخدامي بر ديدگاه اساتيد مطالعه  تأثيردر مورد 
پرستي و حيطه سر. معنادار نشان داد حاضر در دو حيطه تفاوت

اعضاي  ها درقدرداني به نحوي كه اين حيطهو اخت حيطه شن
تر مهمآزمايشي هيأت علمي با استخدام رسمي قطعي و رسمي 

و  (Flanagan) فلاناگان با مطالعه از پيماني بودند كه اين نتايج
خوان بود اما با برخي مطالعات هم) 19( همكاران در نيويورك

 و) 20( و همكاران در سينسيناتي (Kahn) كان مانند مطالعه نيز
رابطه استخدامي  كه عامل) 8(در آريزونا   (Schiestal) شيستل

دانستند هاي آموزشي و سازماني افراد مؤثر نميرا در انگيزه
 .بود متفاوت

  هاي بيروني و در مجموع مطالعه ما اهميت بالاي ويژگي
 نات وحقوق و دستمزد، امكا دارنده شغل تدريس مانندنگه

 تجهيزات، عدالت و امنيت شغلي را در مقابل اهميت كمتر

هاي آموزشي شغل تدريس دانشگاهي مانند ارزش ويژگي
همكاران و ارتباطات در  حرفه تدريس، قدرداني فراگيران و

 متغيرهاي دموگرافيك و آموزشي تأثيرها آموزشي را با گروه

 .اساتيد نشان داد

شود اولاً جهت رسيدن هاد ميبا توجه به مطالعه حاضر پيشن
مطالعه در ساير  ،رضايت شغلي اساتيد تر ازبه تصويري جامع

ثانياً  .گردد ها و در مراكز ديگر نيز انجامها، رشتهدانشكده
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بررسي بيشتر روي علل احتمالي كمرنگ بودن نقش عوامل 
شغلي اعضاي هيأت علمي صورت گيرد و  آموزشي در رضايت
نيز پيشنهاد  و دست اندركاران امور اجرايي همچنين به مسئولان

شود با شناخت و دقت به عوامل مؤثر در رضايت شغلي در مي
بستر را ) عدالت و امنيت شغلي(اقتصادي و سازماني  هايزمينه

 .بهينه آنان فراهم سازند مندي اساتيد و عملكردبراي رضايت

 

  سپاسگزاري
تب قدرداني خود را دانند مرانويسندگان اين مقاله لازم مي

علمي، همكاران آموزش  هيأت از زحمات اعضاي محترم
 دانشكده و مراكز آموزشي درماني دانشگاه علوم پزشكي

 .مازندران ابراز نمايند
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Background & Objective: Faculty members are one of the most important parts of "Input" in the 
"Educational system", so fine determination of effective factors on their "Job satisfaction" is 
critically important. This study was designed to evaluate effective factors on faculty members' job 
satisfaction in Mazandaran University of Medical sciences, 2006. 
Methods: In this descriptive cross sectional study, all faculty members (135 ones) of medical 
college  who participated as  the study samples completed a questionnaire (based on "Herzberg" 
theory) consisted demographic variables, 40 items in 11 domains for assessment of effective 
factors on job satisfaction according to 4 point Likert seal degree. 
Results: Among our sample, 106 faculty members participated in the study (87.5% response rate), 
majority of them were clinical specialists and sub specialists, and mostly were assistant professors 
(73.5%). The highest mean score (±SD) for effective domains on job satisfaction were as follow: 
salary 3.81(±0.61), condition of work environment 3.72(±0.75), job position 3.3(±0.81). The least 
important domains include: method of monitoring and supervising 1.91(±0.63), gratitude 2(±0.74), 
and communications 2.02(±0.85). Basic sciences faculties cared significantly more about salary; 
steady job, environment, career promotion and quality; while for assistant professors environment 
and responsibility were more significant. 
Conclusion: This study showed that external factors including salary and job environment were 
the most effective factors on job satisfaction of faculty members but factors related to 
organizational position of faculty members (communications and supervision) were less 
important. In Overall, this study indicated less importance of organizational and team spirit in 
faculty members and predominance of individual benefits, which should be modified by 
appropriate programs.  
Key words: Job satisfaction, Faculty members, Effective factors, Medical sciences 


