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توجه به برخي از . هاي آموزشي سرو كار داردارزيابي دروني فرآيندي است كه با گردآوري اطلاعات و قضاوت براي پيشرفت فعاليت: و هدفزمينه
در اين مطالعه به ارزيابي دروني . شود كه بتوان فرآيند ياد شده را بهتر درك كردگيري آموزشي و گردآوري اطلاعات باعث مياصول مربوط به اندازه

هاي اي دكترا و دورههدانشگاه علوم پزشكي تهران كه آموزش و تربيت دانشجويان در دورهپزشكي دانشكده دندانگروه آموزشي اندودانتيكس 
  .پرداخته شدهدار است، تخصصي را عهده

ت علمي، فراگيران، نيروي انساني و أاين بررسي توصيفي با الگوي ارزيابي دروني در ده گام و با نه حوزه شامل مديريت و سازماندهي، هي :كارروش
و هاي آموزشي، فرآيند تدريس و يادگيري، بيماران ها، برنامهدوره ... و ، تجهيزات آموزشي، پژوهشي... پشتيباني، فضاهاي آموزشي، پژوهشي و

  .آوري گرديدها با استفاده از مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و چك ليست جمعداده. آموختگان انجام شده استمندي دانشرضايت
ميـانگين كـل نتـايج    . باشداردي نيز به صورت كمي ميبه صورت كيفي و در مو تاًست آمده بر اساس تعريف وضعيت مطلوب، عمددنتايج ب: هايافته

مطلـوب بـود در خصـوص مـوارد كمـي       يعني نسـبتاً  درصد 7/73نه حوزه كل  پزشكي درارزيابي دروني گروه آموزشي اندودانتيكس دانشكده دندان
هـر دو  (آموزشـي   و تجهيزات و فضاها) درصد 8/77و  100ترتيببه(مطلوب  ،فراگيرانو ت علمي أهايي مثل هيدست آمده در حوزههميانگين نتايج ب

  نامطلوب ارزيابي شد ،)درصد46مورد، 
  ها شناسايي شدند نياز به توجه و رسيدگي جدي دارندترين حوزهبا توجه به نتايج، فضاها و تجهيزات آموزشي كه به عنوان ضعيف: گيرينتيجه

 شكيپزس، دانشكده دندان، اندودانتيكارزيابي دروني، گروه آموزشي: هاكليد واژه
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  مقدمه
ارزشيابي آموزشي فعاليتي رسمي است كه براي تعيين كيفيت 
اثربخشي و يا ارزش يك برنامه، فرآيند، هدف يا برنامه درسي 

ارزيابي دروني، فرآيندي است كه با ). 1(آيد به اجرا در مي
هاي گردآوري اطلاعات و قضاوت براي پيشرفت فعاليت

وجه به برخي از اصول مربوط به ت. آموزشي سرو كار دارد
كه  شودآوري اطلاعات باعث ميگيري آموزشي و گرداندازه

سال  30در طي ). 3، 2(بتوان فرآيند ياد شده را بهتر درك كرد 
گذشته نظريه پردازان، الگوهاي زيادي در زمينه ارزيابي عرضه 

در  ،)Sanders( و سندرز )Worthen(به گفته ورتن  .اندكرده
  الگوي مختلف ارزشيابي  50دو سه دهه اخير بيشتر از طول 

از ميان الگوهاي ارزشيابي، الگوي ). 4(وجود آمده است به
  عنوان تنها الگويي كه هاي دروني بهارزيابي مبتني بر ملاك

هاي درماني گروهو تواند اعتبار علمي، آموزشي، بهداشتي مي
اين . ه استآموزشي را مورد قضاوت قرار دهد، شناخته شد

در چهار گروه  1374صورت طرحي در سال الگوي كاربردي به
آموزش پزشكي در دبيرخانه شوراي نظارت و گسترش 
آموزش پزشكي وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي 

رويكرد ارزيابي دروني از آن جهت ). 5(با موفقيت اجرا گرديد 
 ه و تقريباًمورد اهميت و استقبال جامعه دانشگاهي قرار گرفت

هاي كشور گسترش يافته كه توانسته در سطح كليه دانشگاه
علمي، مناسب، دقيق، به موقع و معتبر براي  مبناياست 

ريزي گيري و برنامهقضاوت در خصوص كيفيت نظام تصميم
  .براي بهبود توسعه و ارتقاء آن را فراهم آورد

اهد بود ثير و ارزش خوأارزيابي دروني زماني واجد بيشترين ت
شود كه بتواند نيازهاي و به تحقق موارد مذكور منجر مي

نفع، مرتبط و علاقمند خود اطلاعاتي مخاطبان و كليه افراد ذي
كه مدون و را به بهترين نحو ممكن برآورده نمايد، ضمن اين

ها و هاي ارزيابي دروني باعث انتقال يافتهمستند سازي فعاليت
  )6(گرددثر از نتايج آن ميأير افراد متدستاوردهاي ارزيابي به سا

شكي دانشگاه پزنگروه آموزشي آندودانتيكس دانشكده دندا
هاي آموزشي، ترين گروهعلوم پزشكي تهران يكي از مهم

  

  اندودانتيكس . بهداشتي درماني دانشگاه است و پژوهشي
پزشكي است كه با مرفولوژي، اي از علم دندانشاخه

لوژي پالپ دندان و همچنين انساج اطراف فيزيولوژي و پاتو
دندان سرو كار دارد كه شامل پيشگيري، تشخيص و درمان 

  منظور نگهداري دندان اپيكال بههاي پالپ و پريبيماري
آموزش  ،هدف و رسالت گروه آموزشي اندودانتيكس .باشدمي

هاي تخصصي هاي دكترا و دورهو تربيت دانشجويان در دوره
انايي كامل در امر تشخيص و درمان بيماران نيازمند منظور توبه

كه دستياران بعد از فراگرفتن طوريبه. باشداين نوع درمان مي
ها اين علم قادر به ارائه خدمات درماني و پيشگيري از بيماري

  ).7( با كيفيت مطلوب باشند
  در عصر حاضر سرعت و پيوستگي تحولات در دانش 

  ت كه ضرورت بازبيني مستمر نحوي اسپزشكي بهدندان
هاي آموزشي جهت انتظارات جديد نظام آموزشي بايد برنامه

ارزشيابي مناسب و پژوهش در . مورد توجه مسئولين قرار گيرد
ابزارهاي علمي جهت حركت همگام با اين تحولات  ،آموزش

كيفيت در آموزش، بهداشت و درمان  يبه منظور ارتقا
ت علمي و أر آموزش اعضاي هيبدين منظو. گردندمحسوب مي

هاي آموزشي و جلب مشاركت ايشان و ارزيابي دروني گروه
ها و نزديك نمودن اجزاء و ابزارهاي آموزشي به رفع نارسايي

رمز موفقيت و تحقق ارتقاء كيفيت در  ،هاي استانداردشاخص
پزشكي به پيشنهاد از اين نظر دانشكده دندان. اين دانشگاه است

ات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي تهران مركز مطالع
بر آن شد با انجام طرح ارزيابي دروني در گروه  1380در سال 

هاي موجود خود آموزشي اندودانتيكس از وضعيت و توانمندي
آگاهي يافته و نقاط قوت و ضعف خود را نمايان كند تا در 

  .جهت رفع اين نواقص قدم بردارد
  

  كارروش
توصيفي بر اساس الگوي ارزيابي دروني در اين بررسي 

  .اقداماتي به شرح زير صورت گرفت
 بيان عوامل و اجزاي تشكيل دهنده نظام مورد ارزشيابي .1
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 تعيين استانداردها براي هر يك از اجزاء .2

 هاي مورد نياز درباره عوامل و اجزاءگردآوري داده .3

تعيين اهميت هر يك از عوامل و اجزاء نظام مورد  .4
 ارزشيابي

 هاي گردآوري شده و گزارش آنهاتحليل داده .5

 قضاوت درباره نقاط قوت و ضعف نظام آموزشي .6

اندو شامل مدير گروه و زير  يگروه آموزش ،جامعه پژوهش
ت علمي، دانشجويان، أهاي آن كه شامل اعضاي هيجامعه

گان و نيروي انساني و پشتيباني بود كه دستياران، دانش آموخته
ارزيابي دروني در . ن بررسي شركت داشتندطور كامل در ايبه

  اين گروه در نه حوزه شامل مديريت و سازماندهي، 
علمي، فراگيران، نيروي انساني و پشتيباني، فضاهاي تأهي

تجهيزات آموزشي،  ،آموزشي، پژوهشي، بهداشتي و درماني
هاي ها و برنامهدوره ،پژوهشي، آزمايشگاهي و تشخيصي

  اشتي و درماني، فرآيند تدريس و آموزشي، پژوهشي، بهد
گان و آموختهمندي دانشگيري، سنجش و ارزشيابي؛ رضايتياد

 .بيماران، اجرا گرديد

ليست و هفت وسيله مصاحبه، مشاهده، دو چكها بهداده
مشاهده و مصاحبه و پر نمودن . نامه گردآوري گرديدپرسش
ي و ها براي فضاهاي آموزشي، پژوهشي، بهداشتليستچك

پزشكي و تجهيزات آموزشي، پژوهشي، درماني واحدهاي دندان
  منظور پرسشنامه اول به. آزمايشگاهي و تشخيصي بود

ت علمي گروه آموزشي أخواهي از مدير گروه و اعضاي هينظر
اين . اندو براي تعيين ضرايب عوامل مورد نظر بكار رفته است

  براي  گرپرسشنامه دي. باشدپرسشنامه حاوي نه حوزه مي
هاي آن با سنجي از هفت حوزه بكار رفته است كه گزينهنظر

در جدول يك ابزارها، عوامل و منابع . باشدمقياس ليكرت مي
  .طور خلاصه نشان داده شده استگيري بهاندازه

در تهيه ابزارهاي گردآوري اطلاعات سعي شده است كه تعيين 
الات پژوهش ؤمتغيرهاي مورد مطالعه در راستاي اهداف و س

بدين منظور قبل از تهيه ابزار گردآوري اطلاعات جدولي . باشد
تهيه گرديد كه اين جدول متغيرهاي هر يك از سئوالات 

مشخص كرده است و بر اساس آن نسبت به  پژوهش را دقيقاً
سپس براي تعيين روايي ظاهري . تهيه ابزار اقدام شده است

  مورد بازبيني ها ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه
الات مستقيم و نا ؤنظران قرار گرفت و نسبت به رفع سصاحب

در مورد پايايي ابزار گردآوري  ).8(مشخص اقدام شد 
هاي پرسشنامه بر اساس مطالب اطلاعات، پس از تهيه فرم

تنظيم شده، از طريق اجراي مقدماتي پرسشنامه در يك گروه 
در گروه آموزشي ت علمي أنقري و مصاحبه با اعضاي هي 15

الات پرسشنامه بود شناسايي و ؤمذكور ابهاماتي كه در برخي س
سرانجام نسبت به تهيه ابزار نهايي گردآوري . برطرف گرديد

هاي يك از دسته ملاك براي تعيين ضريب هر. ها اقدام شدداده
با استفاده از . شودها از آنها ياد مينه گانه كه تحت عنوان ملاك

و از طريق مصاحبه و تكنيك دلفي از اعضاي  فرم نظرسنجي
ت علمي گروه اندودانتيكس نظرخواهي شد و اهميت هر أهي

دست آمده نشان داد نتايج به. ال شدؤها از آنان سيك از ملاك
ت علمي گروه اندودانتيكس ضريب أنفر عضو هي 11كه هر 

ها را با وزن مساوي يعني يك تعيين هر يك از ملاك) اهميت(
  .دكردن

بعد از تعيين عوامل مورد ارزيابي و منابع گردآوري اطلاعات 
عنوان مثال به. هاي هر عامل نيز مشخص شدندمربوطه، ملاك

مديريت و «يكي از عوامل مورد ارزيابي در پژوهش حاضر 
 ،هاي مربوط به اين عاملو يكي از ملاك »سازماندهي گروه

ها ز اين ملاكبراي هر كدام ا. باشدمي» مدير گروه«ملاك 
هاي وضع ويژگي) الف :براي انجام اين كار. نشانگر ساخته شد

نشانگر وضع مطلوب از روي آن ) مطلوب توصيف شد؛ ب
ها، براي قضاوت در مورد تحقق يافتن هدف )ساخته شد؛ ج

وضع موجود مربوط به ملاك با نشانگر وضع مطلوب مقايسه 
   .گرديد

اي ليكرت از د گزينهجهت تجزيه و تحليل به سؤالات چن
خيلي زياد تا خيلي كم به ترتيب، نمرات يك تا پنج اختصاص 
يافت و ميزان مطلوبيت بر اساس درصد نمره شاخص مربوطه 

ها و لفهؤمنظور قضاوت در خصوص مبه. تعيين گرديده است
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عوامل مورد ارزيابي، سطح مطلوبيت هر شاخص بر اساس در 
  :دي گرديدبنطبقهزير ترتيب  صد نمره به

  درصد 75مطلوب، بالاتر از 
  درصد 50-75مطلوب،  نسبتاً

  درصد 50نامطلوب، كمتر از 
  

آمار و  SPSS. V. 10ها با استفاده از نرم افزار آماري داده
  نتايج ارزيابي. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت توصيفي

 هافرصت ها،ها، ضعفقوت(SWOTS دروني براساس الگوي 
  .تحليل شد دانتيكسر گروه آموزشي اندود )تهديدها و
  
  
  

 
  

  

  

  هامنبع گردآوري داده  عامل يا عوامل مورد ارزيابي  ابزار  رديف
 )الؤس 29(پرسشنامه مديران گروه  1

)6=n (  
 مدير گروه

 مديريت و سازماندهي گروه

  امكانات و تجهيزات آموزشي، پژوهشي

گروه، آموزشي، پژوهشي، (مديران 
  )ريكتابخانه، سمعي و بص

 )سئوال 200(ت علمي أپرسشنامه هي 2
)11=n(  

 ت علميأهي
 مديريت و سازماندهي گروه

 پژوهش

 هاي آموزشي مورد اجرادوره

 يادگيري- فرآيند تدريس

  امكانات و تجهيزات آموزشي، پژوهشي

  ت علميأاعضاي هي

  ميت علأاعضاي هي  رسالت و اهداف گروه- )الؤس17(هاي گروهپرسشنامه سنجش هدف 3
 پرسشنامه دانشجويان و دستياران 4

  )  n=72) (الؤس 16 دانشجويان(
  )  n=9) (الؤس 67دستياران (

  دانشجويان و دستياران-
  مديريت و سازماندهي گروه -
  ت علميأًهي -
  هاي آموزشي مورد اجرادوره -
امكانات و تجهيزات آموزشي،  -

  پژوهشي

  دانشجويان

 )الؤس20(آموختگانپرسشنامه دانش 5
 )30=n (  

 آموختگاندانش
  هاي آموزشيدوره

  آموختگاندانش

)آموزشي، پژوهشي(چك ليست امكانات و تجهيزات 6
)11=n(  

  مديران و مسئولين گروه و كادر اداري  امكانات و تجهيزات آموزشي، پژوهشي

  داريمديران و مسئولين گروه و كادر ا فضاهاي آموزشي، ) n=11(چك ليست فضاهاي آموزشي 7
  بيماران بيماران )  n=151) (سئوال 16(بيماران  8

 هاگيري عوامل مورد ارزيابي و منابع گردآوري دادهابزارهاي اندازه:1كادر
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  هايافته
از ديد كميته ارزيابي دروني، تدوين رسالت و اهداف گروه 
آموزشي اندو در مقطع دكترا و تخصصي از صراحت و 
شفافيت لازم برخوردار است و بازنگري اهداف در سه حيطه 

تيجه ارزيابي دروني ن. دانش، نگرش و مهارت پيشنهاد گرديد
در گروه آموزشي اندودانتيكس در مجموع نه حوزه، كيفيت 

 درصد نسبتاً 7/73نظام آموزشي اين گروه را با ميانگين امتياز 
  .مطلوب نشان داد

درصد و  8/81ميانگين نتايج ارزيابي دروني در حوزه مديريت 
هاي وضع مطلوب و تعيين نشانگرهاي وضع بر اساس ويژگي

در اين . اين حوزه از شرايط مطلوب برخوردار استمطلوب 
درصد اعضاي گروه معتقد بودند كه مدير گروه از  72حوزه 

درصد  55سوابق علمي و آموزشي قابل قبول برخوردار است؛ 
درصد  90نسبت به ضوابط انتخاب مدير گروه آگاهي داشتند و 

ت علمي از مديريت و سازماندهي مدير گروه أاز اعضاي هي
  .ايت داشتندرض

سن اعضاي ) ±انحراف معيار(ت علمي، ميانگين أدر حوزه هي
و سابقه تدريس ) ± 2/3( 9/43گروه آموزشي اندودانتيكس 

ت علمي مرد و كليه أبيشتر اعضاي هي. سال بود) ± 9/3( 4/14
ت أدرصد از اعضاي هي 80. آنها، استاديار و رسمي بودند

درصد آنها  80ش از هاي پژوهشي داشتند و بيعلمي، فعاليت
دار شده هاي تخصصي عهدهها را در دورهنامههدايت پايان

ت علمي از شرايط محيط كار أدرصد از اعضاي هي 50. بودند
هاي مهم اين گروه از نظر ارائه يكي از ويژگي. راضي بودند

  هاي آموزش نظري و كاربردي به دانشجويان در برنامه
ميانگين نتايج ارزيابي . شدباهاي دكترا و تخصصي ميدوره

درصد و مطلوب ارزيابي  100ت علمي أدروني در حوزه هي
 .شد

هاي دكتراي در حوزه فراگيران، از كليه دانشجويان در دوره
هاي پرسشنامه در خصوص الؤتخصصي با در نظر گرفتن س

ت علمي گروه، زمان أمشاركت دانشجويان، ارتباط با اعضاي هي
  هاي دانشجوييآموزشي، پژوهشي و پروژههاي مطالعه، فعاليت

  

در شرايط مطلوب  درصد 8/77اين حوزه با . نظرسنجي شد
 .قرار داشت

هاي آموزشي، درماني، حوزه نيروي انساني و پشتيباني در بخش
هاي تشخيصي، پژوهشي، سمعي و بصري، كتابخانه، آزمايشگاه

شرايط درصد در  80راديولوژي و تجهيزات با ميانگين امتياز 
مطلوب و حوزه مربوط به فضاهاي آموزشي، پژوهشي، 
بهداشتي و درماني و تجهيزات آموزشي، پژوهشي، 

درصد در  46با امتياز در هر دو مورد آزمايشگاهي و تشخيصي 
 .شرايط نامطلوب قرار داشتند

هاي آموزشي، پژوهشي، فرآيند ها و برنامهدر حوزه دوره
در ) درصد 91( م اعضاي گروه تما تدريس و يادگيري، تقريباً

درصد از  82. ريزي آموزشي گروه مشاركت داشتندبرنامه
هاي آموزشي اعضاي گروه معتقد بودند اهداف و رسالت برنامه

كليه اعضاي گروه معتقد . در گروه مد نظر آنها قرار داشته است
هاي آموزشي بودند كه دانشجويان حضور منظمي در برنامه

معتقد بودند كه تمام ) درصد 91(اكثر اعضاي گروه . دارند
هاي آموزشي هاي ستاد انقلاب فرهنگي در برنامهسرفصل

درصد آنها در تدريس دروس علوم  82رعايت شده است و 
 91در مجموع اين حوزه با ميانگين  .پايه و باليني سهيم بودند

 درصد در شرايط مطلوب قرار داشت 

، ميانگين سني دانش آموختگان مورد آموختگانزه دانشدر حو
 1382آموخته سال و دانش 1376مطالعه كه ورودي سال 

از نظر وضعيت . درصد مذكر بودند 80سال و  3/26 ،بودند
مشغول  )درصد 7/66( دانش آموختگان  بيشتر ،استخدامي

مندي دانش با توجه به رضايت. انجام خدمت طرح بودند
 درصد امتياز در شرايط نسبتاً 50ين حوزه با آموختگان ا

 .مطلوب قرار داشت

) مشتريان(در حوزه بيماران، ميانگين سن گيرندگان خدمات 
درصد از 63بيش از . سال بود 6/7با انحراف معيار  8/24

  درصد از مراجعين به  73مراجعين به بخش عمومي و 
جه علت مراجعه خود را اعتقاد به معال ،هاي تخصصيبخش

هاي ها با ملاكپس از مقايسه يافته. دقيق و مؤثر ذكر كردند
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 مطلوبيت تعريف شده در خصوص اعتقاد گيرندگان خدمات
 به معالجه دقيق و مراجعه با حجم خوب به بخش، وضعيت

  ).درصد 6/93(اين حوزه مطلوب ارزيابي شد 
نشان داده  1نتايج كلي ارزيابي انجام شده در جدول و نمودار 

  گروه آموزشي مورد ارزيابي با در نظر گرفتن نقاط. است شده
وت و ضعف خود پيشنهاداتي براي بهبود كيفيت در امر ق

گروه، (شت و درمان در چهار سطح آموزش، پژوهش، بهدا
  .ارائه نمود ،)دانشكده، دانشگاه و وزارتخانه

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  گيريبحث و نتيجه
ندودانتيكس در مجموع نتيجه ارزيابي دروني گروه آموزشي ا

  .درصد نسبتا مطلوب بود 7/73با ميانگين امتياز 
دست آمده عملكرد مدير گروه، مديريت بر اساس نتايج به

 ت علمي در اين گروه در راستاي فرآيندأآموزشي و اعضاي هي
نتايج اين بررسي با ساير . باشدتوسعه ارزشيابي آموزشي مي

 زيابي دروني خود را بهمطالعات داخلي كه نتايج نهايي ار
 هايدانشكده دهد كهاند نشان ميصورت مكتوب گزارش كرده

نتايج ارزيابي دروني گروه آموزشي اندودانتيكس  :1جدول
  1383در سال دانشگاه علوم پزشكي تهران پزشكي دانشكده دندان

  وضعيت مو جود  عوامل مورد ارزيابي
  مطلوب  مديريت و سازماندهي

 وبمطل  هيات علمي
 مطلوب  فرا گيران

  نسبتاً مطلوب  دانش آموختگان
 مطلوب  نيروي انساني وپشتباني

 مطلوب دوره ها و برنامه هاي آموزشي
  نا مطلوب  تجهيزات آموزشي، پژوهشي و آموزشي
  نا مطلوب  فضاهاي آموزشي پژوهشي و آموزشي

  مطلوب بيماران
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
بخشي دانشگاه و توان) 10(، پرستاري و مامايي )9(پزشكي 

 3/75هاي با ميانگينبه ترتيب ) 11( علوم پزشكي تهران
از كيفيت آموزشي،  درصد 8/77و  درصد 4/80، درصد

  .پژوهشي و بهداشتي و درماني مطلوبي برخوردارند
اجراي ارزيابي دروني در نظام آموزشي ايران با اجراي 

در  آزمايشي طرح ارزيابي دروني در شش گروه آموزشي
  .آغاز شد 1375هاي علوم پزشكي كشور در سال دانشگاه

نتايج حاصل نشان داد كه ارزيابي دروني در شرايط فرهنگي 
بر اين اساس نزديك ). 2(انجامد ايران نيز به بهبود كيفيت مي

 عوامل مورد ارزيابي
  

 پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهراننتايج ارزيابي دروني گروه اندودانتيكس دانشكده دندان: 1نمودار 
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هاي علوم گروه آموزش پزشكي داخلي در دانشگاه 30به 
ماشتند پزشكي كشور به اجراي طرح ارزيابي دروني همت گ

نشان دادند ارزيابي  1378فرزيان پور و بازرگان در سال ). 2(
  گيري وضعيت موجود دروني بهترين شاخص اندازه

پانزده  1383در سال ). 12(باشد هاي دانشگاهي ميبيمارستان
گروه آموزشي علوم پايه و باليني دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 1386و در سال  )13(نتايج ارزيابي دروني خود را مطلوب 
چهارده گروه ديگر نتايج ارزيابي دروني خود را بسيار مطلوب 

گروه آموزشي  18در حال حاضر نيز ). 14( گزارش كردند
هاي آموزشي ديگر در اين دانشگاه مشغول ارزيابي دروني گروه

 همكاران از دانشكده پرستاري و صابريان و .خود هستند
ني بخش جراحي آن دانشكده مامائي سمنان نتايج ارزيابي درو

كه در  2004را در كنگره بين المللي آموزش پزشكي سال 
  )15(انگلستان برگزار شد، مطلوب گزارش كردند  يادينبرو
ارزيابي  ميانگين نتايج توانبخشيو همكاران از دانشكده  عليايي
   )16(درصد مطلوب گزارش نمودند 76/ 2خود رابادروني 

و  )Harden (هاردن  انشگاه تهران وبازرگان و همكاران از د
همكاران از دانشگاه داندي در انگلستان نگرش مثبتي به 
ارزيابي دروني و بهبود كيفيت در امر آموزش و پژوهش در 

فرزيان پور و همكاران از دانشكده ). 17،2(امور باليني دارند 
ارزيابي  ميانگين نتايج بهداشت دانشگاه علوم پزشكي تهران

مطلوب گزارش  در صد 71گروه آموزشي 15در  را دروني
هايي كه يكي از روش پژوهش ها نشان مي دهد ).13(نمودند

يك نظام آموزشي  در تواند در شناسايي نقاط قوت و ضعفمي
ارزيابي دروني. ثر باشد استفاده از ارزيابي دروني استؤم

 توان با استفاده از استانداردها، اهداف ازفرآيندي است كه مي
پيش تعيين شده يا كيفيت آموزشي از پيش تعيين شده 
مشخص، درباره برنامه آموزشي مورد مطالعه قضاوت كرد 

توان پيشنهاداتي در پس از چنين قضاوتي است كه مي). 13،3(
هاي موجود در نظام آموزشي ارائه نمود و جهت رفع نارسائي

  ).13،12(به برقراري يك نظام آموزشي كارآمد پرداخت 
هاي آموزشي يكي از وظايف مهم و رزيابي دروني برنامها

  ميزان . هاي علوم پزشكي كشور استاصلي دانشگاه
هاي گان رشتهآموختههاي دانشهاي شغلي و كارآييتوانمندي

هاي آموزشي، پژوهشي و علوم پزشكي جهت عرضه برنامه
منظور تأمين و ارتقاي سطح خدمات بهداشتي درماني به

هاي راد جامعه، بستگي به ميزان تحقق اهداف برنامهسلامت اف
هاي آموزشي به خوبي طراحي و چنانچه برنامه. آموزشي دارد

توانند خسارات جبران ناپذير و آثار زيانبار اجرا نشده باشند مي
آموختگان اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي بر افراد، جامعه، دانش

خره دانشگاه داشته و نيز مديريت و اعتبار دانشكده و بالا
  .باشند

 
  سپاسگزاري

علوم  آموزش اين طرح با حمايت مركز مطالعات و توسعه
ت أپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران و همكاري اعضاي هي

پزشكي دانشگاه علوم علمي اندودانتيكس دانشكده دندان
كارشناسان، در پايان از . پزشكي تهران انجام گرفته است

 اندي داشتههمكار ي كه دراين طرح با مادانشجويان وبيماران
  گرددقدرداني ميصميمانه 
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Background & Objective: Internal evaluation is a process concerning information collection and 
judgment in order to improve educational activities. Considering some facts related to educational 
measurement and collecting information will lead to a better understanding of the mentioned 
process. In this study, we conducted the internal evaluation of the endodontics department in Tehran 
University of Medical Sciences, which is responsible for training dentistry students and residents. 
Methods: In this descriptive study, internal evaluation was conducted using 10 steps in 9 fields 
including management and organization, faculty members, learners, human resources and support, 
educational, research, and other atmospheres, facilities regarding education, research, etc.,  courses, 
educational programs, teaching and learning process, patients and finally graduates’ satisfaction. 
Data was collected using observation, interview, questionnaire, and checklist. 
Results: According to the definition of satisfactory, results of this study were mostly qualitative and 
in some cases they were quantitative. The average result of the internal evaluation of the 
endodontics department in the school of dentistry, considering 9 fields, was 73.7% which was 
considered as approximately satisfactory.  The results for fields like faculty members and learners 
were satisfactory (100% and 77.8% respectively). Atmospheres and educational facilities were 
unsatisfactory (both were 46%). 
Conclusion: According to the results, atmospheres and educational facilities which were identified 
as the weakest fields need more consideration and investigation. 
Key words: Internal evaluation, Department, Endodontics, School of dentistry 


