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ثشاي ثْشُ ٍسي حذاوثش هحیي ّبي آهَصؿی، تَخِ ثِ چبلؾ ّبي فشاسٍي هذسع ٍ فشاگیش، دس هحیي آهَصؿی ثؼیبس ووه وٌٌذُ هی ثبؿذ.  سميىٍ ي َذف:

ـگبُ ػلَم پضؿىی اكفْبى، ثب اػتفبدُ اص تدشثیبت افشاد ّذف ایي هٌب لؼِ، ؿٌبػبیی چبلؾ ّبي ثشًبهِ ي آهَصؽ دسهبًگبّی وبسٍسصاى گشٍُ وَدوبى داً

 ؿشوت وٌٌذُ دس ایي ثشًبهِ ي آهَصؿی )هذسػیي ٍ وبسٍسصاى( ثَدُ اػت.

ثَدُ وِ دس آى ثشاي  CIPPویفی حبهش، ثخؾ وَچىی اص اسصؿیبثی ثشًبهِ آهَصؽ دسهبًگبّی وبسٍسصاى گشٍُ وَدوبى، ثش اػبع هذل  يهٌبلؼِ ريش کار:

( Purposeful Samplingخوغ آٍسي اًلاػبت اص هلبحجِ ًیوِ ػبختبسیبفتِ اػتفبدُ ؿذ. ثشاي اًتخبة هلبحجِ ؿًَذگبى اص سٍؽ ًوًَِ گیشي ّذفوٌذ )

 دس هلبحجِ ّب ؿشوت وشدًذ.  1387ًفش اص وبسٍسصاى دس تبثؼتبى ٍ پبئیض  7ًفش اص هذسػیي ٍ  7ؾ ّبي ویفی اػت، اػتفبدُ گشدیذ. وِ خبف پظٍّ

صیشگشٍُ ؿذ.  21ًجمِ ثب  6(، هٌدش ثِ اػتخشاج Interpretational Analysisتدضیِ ٍ تحلیل هلبحجِ ّب ثش اػبع سٍؽ تحلیل تفؼیشي )َا: يافتٍ

یی ػٌبٍیي ثشًبهِ سیضي، ّیأت ػلوی، وبسٍسصاى، فؼبلیت ّبي آهَصؿی، هٌبثغ یبدگیشي ٍ اسصؿیبثی ثَدًذ. دس هَسد ثشخی اص چبلؾ ّب، ساّىبسّب ًجمبت ؿبهل

 تَػي ؿشوت وٌٌذگبى اسائِ ؿذ.

   خلال هلبحجِ ّب ثیبى وشدًذ، هی تَاًذ دستَخِ هؼئَلاى ثِ چبلؾ ّبیی وِ ریٌفؼبى اكلی ایي ثشًبهِ اثشاص هی داسًذ ٍ ساّىبسّبیی وِ دس گيزی: وتيجٍ

 ووه ؿبیبًی ًوبیذ. ،ساُ حل هٌبػت خْت ثشًشف ًوَدى هـىلات هٌشح ؿذُ ياسائِ

 وبسٍسص پضؿىی، آهَصؽ ػشپبیی، هٌبلؼِ ویفی کليذ ياصٌ َا: 
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 مقذمٍ

آهَصؽ ثبلیٌی ثِ هفَْم آهَصؽ ٍ یبدگیشي هتوشوض ثش ثیوبس 

ٍ هـىلاتؾ، للت آهَصؽ پضؿىی هحؼَة هی ؿَد. 

داسد داًـىذُ ّبي پضؿىی تلاؽ هی وٌٌذ، تب آًدب وِ اهىبى 

 يهَلؼیت ّبي ثبلیٌی ثیـتش ٍ هتٌَع تشي، ثشاي هَاخِْ

(. اگش چِ ثشاي 1فشاگیشاى پضؿىی ثب ثیوبساى فشاّن آٍسًذ )

 هذت ّبي ًَلاًی، آهَصؽ ثش ثبلیي ثیوبساى ثؼتشي هْوتشیي

آهَصؽ ثبلیٌی هحؼَة هی ؿذ، ٍلی دس ػبل ّبي اخیش،  ثخؾ

خولِ وبّؾ تؼذاد ثخؾ ّبي ثیوبسػتبًی ثٌب ثِ دلایل هتؼذد اص 

ثیوبساى ثؼتشي ٍ ون ؿذى هذت ثؼتشي ؿذى دس ثیوبسػتبى، 

ًتَاًؼتِ اًذ هَلؼیت ّبي آهَصؿی وبفی ٍ هٌبػجی ثشاي 

تَخِ ثِ ٍیظگی ّبي هٌحلش ثِ فشد  فشاگیشاى فشاّن آٍسًذ.

هحیي ّبي ػشپبیی اص ًظش هَاخِْ ثب ثیوبساى دػت اٍل ٍ 

فؼبلیت ّبي  ٍ ایٌىِ لؼوت ػوذُ ي ،هتٌَع اص یه ػَ

پضؿىبى ػوَهی دس هحیي ّبي ػشپبیی هٌت ّب ٍ یب دسهبًگبُ 

ػٌَاى هحیٌی ّب كَست هی گیشد، ًمؾ دسهبًگبُ ّب سا ثِ

هٌبػت ثشاي آهَصؽ ثبلیٌی ثشخؼتِ ًوَدُ اػت. ػلی سغن 

فَایذ ثؼیبس، چبلؾ ّبي تذسیغ دس هحیي ػشپبیی، ثبػث ثْشُ 

وض هـبثِ ثشاي آهَصؽ ٍسي ًبوبفی اص دسهبًگبُ ّب ٍ ػبیش هشا

ثبلیٌی ؿذُ اػت. دسهبًگبُ ّب ثؼٌَاى اكلی تشیي هىبى آهَصؽ 

هشالجت ّبي ػشپبیی، هحیي ّبیی ؿلَؽ ّؼتٌذ وِ 

فشآیٌذّبیـبى ثش اػبع ًیبصّبي هشاخؼِ وٌٌذگبى ؿىل هی 

(. ایدبد تؼبدل ثیي اسائِ ي خذهبت ثِ ثیوبساى ٍ 2گیشد )

هبًگبُ، اص هَاًغ اػبػی آهَصؽ ثِ داًـدَیبى، دس فشكت ون دس

آهَصؽ دس ایي هحیي اػت. غیشلبثل پیؾ ثیٌی ثَدى ثیوبساى ٍ 

هحذٍدیت صهبى اص چبلؾ ّبي دیگش آهَصؽ دس دسهبًگبُ 

 (. 3ّبػت )

 ویفیت آهَصؿی دسهبًگبُ ّبهٌبلؼبت هتؼذد، اص آًدبیی وِ 

(، ثشسػی چبلؾ 4-10اًذ )سا ووتش اص حذ هٌلَة تؼییي وشدُ 

اوثش  هحؼَة هی گشدد.یه اٍلَیت َخَد ّبي آهَصؿی ه

ًیبصهٌذ  ،هذسػیي ثبلیٌی وِ دس هحیي ػشپبیی تذسیغ هی وٌٌذ

آهَصؽ ّبیی دسثبسُ سٍؽ ّب ٍ ساّجشدّبي هختلف آهَصؽ 

اغلت آًْب ػلی سغن ایٌىِ ػبػت ّبي  صیشا ،ّؼتٌذ ػشپبیی

ثؼیبسي سا دس هٌت ٍ دسهبًگبُ هی گزساًٌذ، دس دٍسُ تحلیل 

  (.5اًذ ) خَد، ووتشیي آهَصؽ سا دس چٌیي هىبى ّبیی داؿتِ

اص اكَل اػبػی استمبي ویفیت ثشًبهِ ّبي آهَصؿی، تؼییي 

ًمبى هؼف ٍ لَت ثشًبهِ اص دیذگبُ افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس آى 

ذ ٍ دػتیبثی ثِ چٌیي دیذگبّی اص ًشیك پشػـٌبهِ ووتش هی ثبؿ

لبثل حلَل اػت. اص آًدبیی وِ هٌبلؼِ ویفی، سٍؿی ًظبم داس 

خْت تَكیف تدبسة صًذگی ٍ هؼٌی ثخـیذى ثِ آًْبػت 

(، خوغ آٍسي اًلاػبت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّبي ویفی هی 11)

تَاًذ، اًلاػبت دلیك تشي دس ایي هَسد فشاّن آٍسد، هوي 

ایٌىِ ثِ دلیل ثشلشاسي استجبى ثیـتش ثب ؿشوت وٌٌذگبى ثشًبهِ ٍ 

تش دس هىبى اخشاي ثشًبهِ، اًلاػبت ثباسصؿی اهىبى حوَس فؼبل

ي ساّىبسّبي ػولی ٍ لبثل اخشا ًیض ثِ دػت خَاّذ دسثبسُ

 آهذ. 

ثب تَخِ ثِ ایي وِ یىی اص هشاخؼبى اكلی ثِ پضؿىبى 

بیی، وَدوبى ّؼتٌذ، ػوَهی دس هٌت ّب ٍ ػبیش هشاوض ػشپ

آهَصؽ ثخؾ وَدوبى اص دسٍع ثؼیبس هْن دٍسُ ي وبسٍسصي 

هحؼَة هی ؿَد. ثِ دلیل اّویت آهَصؽ ػشپبیی، یه ػَم 

ًَل ایي دٍسُ دس دسهبًگبُ ّبي وَدوبى ػپشي هی گشدد، لزا 

ویفیت آهَصؽ ٍ یبدگیشي دس ایي هحیي ثشاي وبسٍسصاى وِ 

ل پضؿىی سا هی آخشیي هشحلِ ي آهَصؽ دس دٍساى تحلی

گزساًٌذ، اّویت ٍافشي داسد. ّذف ایي هٌبلؼِ، ؿٌبػبیی 

چبلؾ ّبي ثشًبهِ ي آهَصؽ دسهبًگبّی وبسٍسصاى گشٍُ 

وَدوبى داًـگبُ ػلَم پضؿىی اكفْبى ثب اػتفبدُ اص تدبسة 

افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس ایي ثشًبهِ ي آهَصؿی )هذسػیي ٍ 

 وبسٍسصاى( ثَدُ اػت.

 

 کارريش
هٌبلؼِ ویفی حبهش، ثخؾ وَچىی اص یه اسصؿیبثی ثشًبهِ 

CIPPثش اػبع هذل اسصؿیبثی 
هی ثبؿذ. اص خبئی وِ، یىی اص 1

                                                

1.Content, Input, Process, Product 
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فؼبلیت ّبیی وِ دس اسصؿیبثی صهیٌِ اًدبم هی ؿَد، خوغ آٍسي 

اًلاػبت اص هٌبثغ گًَبگَى ٍ ثب سٍؽ ّبي هختلف ویفی ٍ یب 

فشكت ّبي  ووی ثشاي ؿٌبػبیی ًیبصّب، هـىلات، اهىبًبت ٍ

اػتفبدُ ًـذُ ي ثشًبهِ اػت، دس ایي ثشسػی لؼوتی اص 

( ثشًبهِ آهَصؽ Context Evaluationي )اسصؿیبثی صهیٌِ

دسهبًگبّی وبسٍسصاى گشٍُ وَدوبى، ثش اػبع سٍؽ ّبي ویفی 

 اًدبم ؿذ. 

ثِ ًَس هؼوَل، ثشًبهِ آهَصؿی وبسٍسصاى دس گشٍُ وَدوبى،  

یه هبُ آى )دٍ دٍسُ ي دٍ ّفتِ ػِ هبُ ثِ ًَل هی اًدبهذ، وِ 

ش اص ًف 6اي( ثِ دسهبًگبُ ّب اختلبف یبفتِ اػت. دس ول 

ت ػلوی گشٍُ ثِ ػٌَاى هذسػبى دسهبًگبُ ّب دس اػوبي ّیأ

چْبس دسهبًگبُ آهَصؿی هشثَى ثِ گشٍُ وَدوبى فؼبلیت هی 

ًفش اص وبسٍسصاى )ثِ ًَس  11تب  9وٌٌذ. دس ّش دسٍُ ي یىوبِّ، 

وبسٍسص دس ّش دسهبًگبُ(، ثِ ّوشاُ وبسآهَصاى ٍ  3تب  2هتَػي 

هذسع هشثًَِ دس دسهبًگبُ ّب حوَس پیذا هی وٌٌذ. دس ایي 

هٌبلؼِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هلبحجِ ثشاي خوغ آٍسي اًلاػبت، 

ثشًبهِ آهَصؿی وبسٍسصاى دس دسهبًگبُ ّبي وَدوبى هَسد 

 ثشسػی لشاس گشفت.

ًَِ گیشي ّذفوٌذ ثشاي اًتخبة ؿشوت وٌٌذگبى اص سٍؽ ًو

(Purposeful Sampling وِ خبف پظٍّؾ ّبي ویفی ،)

اػت، اػتفبدُ گشدیذ. ثِ ایي تشتیت وِ پظٍّـگش، وبسٍسصاى ٍ 

هذسػیي گشٍُ وَدوبى سا خْت هلبحجِ ّبي اًفشادي اًتخبة 

ٍ ًی هـبّذاتی وِ اص هىبى اخشاي ثشًبهِ )دسهبًگبُ ّبي 

آهَصؿی( ٍ فشآیٌذّبي آى داؿت، هذسػیٌی سا وِ هی تَاًؼتٌذ 

سي داؿتِ ثبؿٌذ، ؿٌبػبیی ًوَد. دس ًْبیت دس ایي هَسد ّوىب

ثشاي اًتخبة هذسػیي اص ًظشات هذیش گشٍُ اػتفبدُ ؿذ. ثشاي 

دسهبًگبُ  اص وبسٍسصاًی وِ دس هبُ لجل،اًتخبة وبسٍسصاى دس اثتذا 

وَدوبى سا گزساًذُ ثَدًذ، افشادي اًتخبة ؿذُ ٍ ػپغ ثش 

حجِ اػبع ًظشات خَد وبسٍسصاى، افشاد دیگشي ًیض خْت هلب

       هؼشفی هی ؿذًذ )سٍؽ ًوًَِ گیشي گلَلِ ثشفی یب

 صًدیشُ اي(. 

هبُ اص اثتذاي تبثؼتبى  6 ثشاي خوغ آٍسي دادُ ّب، ًی تمشیجبً

حجِ ّبیی ثب هذسع هؼئَل   ، هلب1387تب اًتْبي پبییض 

ًفش اص هذسػیي  6ّب ٍ هؼئَل وبسٍسصاى گشٍُ وَدوبى، دسهبًگبُ

فت ًفش اص وبسٍسصاًی وِ یىوبُ دسهبًگبُ ّبي وَدوبى ٍ ّ

گزؿتِ دس دسهبًگبُ وَدوبى ثَدًذ، اًدبم ؿذ. لجل اص اًدبم 

هلبحجِ ّب، هذسػیي تَػي هذیش گشٍُ تَخیِ هی ؿذًذ، تب 

ثتَاًٌذ ثب اًویٌبى خبًش ثیـتشي دس هلبحجِ ّب ّوىبسي ًوبیٌذ. 

ػپغ، پظٍّـگش ثب هشاخؼِ ثِ دسهبًگبُ ّب هوي هؼشفی خَد ٍ 

ف اص اًدبم هلبحجِ ّب، ثب هذسػیي ثش ػش صهبى ٍ تَهیح ّذ

هىبى هٌبػت ثشاي هلبحجِ تَافك هی ًوَد. توبم هلبحجِ ّب 

دس هحل وبس هلبحجِ ؿًَذُ ّب ٍ صهبًی وِ اص ًظش ایـبى 

هٌبػت ثَد اًدبم ؿذ. دس اثتذا اص هلبحجِ ؿًَذُ ّب ثشاي هجي 

ِ هىبلوبت اخبصُ گشفتِ ؿذ ٍ ثِ آًْب اًویٌبى دادُ ؿذ و

هىبلوبت هجي ؿذُ فمي تَػي ؿخق پظٍّـگش پیبدُ ؿذُ ٍ 

ثذٍى روش ًبم ٍ هـخلبت، اص هٌبلت آًْب اػتفبدُ هی ؿَد. 

ّوچٌیي اًویٌبى دادُ ؿذ وِ دس كَست توبیل ٍ ّش خب وِ 

لاصم داًؼتٌذ هی تَاًٌذ هجي هىبلوبت سا هتَلف ًوَدُ ٍ یب ّش 

وٌٌذُ دس  افشاد ؿشوت يلؼوت هجي ؿذُ سا پبن وٌٌذ. ولیِ

هلبحجِ ّب، ّیچ هـىلی ثشاي هجي خشیبى هلبحجِ ًذاؿتٌذ ٍ 

هجي هىبلوبت ثب ویفیت هٌبػجی اًدبم ؿذ. هلبحجِ ّب ثِ 

(، ثب ّذف Semi Structuredكَست ًیوِ ػبختبس یبفتِ )

ؿٌبػبیی هـىلات هَخَد دس آهَصؽ دسهبًگبّی ٍ خْت 

هَصؽ ساّىبسّبیی ثشاي ػبهبًذّی ثِ ٍهؼیت ایي آ ياسائِ

اًدبم ؿذ. دس هلبحجِ ثب وبسٍسصاى، دس اثتذا اص ایـبى خَاػتِ 

ؿذ وِ دس هَسد فؼبلیت ّبي سٍصاًِ دسهبًگبُ تَكیفی اسائِ 

وٌٌذ. دس ایي لؼوت، ًظشات آًْب ساخغ ثِ ًمبى هؼف ٍ لَت 

فؼبلیت ّبي دسهبًگبُ هَسد تَخِ لشاس گشفت، دس كَست اثْبم، 

دس هَسد هیضاى  ًْبیتبً تَهیحبت ثیـتشي دسخَاػت هی ؿذ ٍ

. ؿذدسهبًگبُ اص آًْب ػؤال هیوؼت تَاًوٌذي ّبي هختلف دس 

دس هلبحجِ ثب هذسػیي دسهبًگبُ ّب، دس اثتذا اص فؼبلیت ّبیی وِ 

ال ی یه سٍص دسهبًگبُ اًدبم هی ؿذ ػؤثِ ًَس هؼوَل دس ً

ؿذ، ػپغ دس هَسد هـىلات هَخَد دس دسهبًگبُ ّب ٍ 



 ٍ ّوىبساى ؿوغ ...سهبًگبُ ّبي وَدوبى چبلؾ ّبي ثشًبهِ ي آهَصؿی دس د

84 

ًْب ثشاي حل ایي هـىلات كحجت هی ساّىبسّبي پیـٌْبدي آ

ؿذ. ثشاي اًویٌبى اص هٌشح ؿذى توبم هَهَػبت هْن، 

پظٍّـگش اص یه ساٌّوبي هلبحجِ حبٍي ػٌبٍیي ولی 

هَهَػبت اػتفبدُ هی وشد. ثلافبكلِ ثؼذ اص اتوبم هلبحجِ، 

پظٍّـگش هـبّذات ٍ ثشداؿت ّبي ؿخلی خَد اص هلبحجِ 

وؼت اًلاػبت  هلبحجِ دس ّب، ایذُ ّبي خذیذ، هیضاى هَفمیت

ثش ثب هلبحجِ ؿًَذُ، ٍ ًىبتی سا وِ ثْتش ٍ ثشلشاسي استجبى هؤ

اػت دس ثمیِ هلبحجِ ّب هَسد تَخِ لشاس گیشد، ثجت هی ًوَد. 

هذت صهبى اًدبم هلبحجِ ّب هتغیش ثَدُ ٍ ثؼتِ ثِ توبیل 

 ػبػت ثِ ًَل هی اًدبهیذ.  2تب 1هذسػیي 

هىبلوبت هجي ؿذُ، دس اٍلیي فشكت ثؼذ اص هلبحجِ، 

تَػي پظٍّـگش ولوِ ثِ ولوِ سٍي وبغز پیبدُ ؿذ ٍ هَسد 

تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت. دس تدضیِ ٍ تحلیل هلبحجِ ّبي 

 Interpretationalپیبدُ ؿذُ، اص تحلیل تفؼیشي )

Analysis :اػتفبدُ ؿذ. ایي تحلیل داساي هشاحل صیش اػت )

، وذثٌذي لؼوت وشدى ثبًه اًلاػبتی، ػبخت ًجمِ ّب

(. لبثل روش 11لٌؼبت، گشٍُ ثٌذي ًجمِ ّب ٍ ًتیدِ گیشي )

اػت وِ دس ایي هٌبلؼِ، هشاحل هختلف تحلیل تفؼیشي پغ اص 

ّش هلبحجِ اًدبم هی ؿذ ٍ ثب هلبحجِ ثؼذي اًلاػبت خذیذ 

ثِ هَاسد لجلی اهبفِ هی ؿذ. دس اٍلیي هشحلِ تحلیل تفؼیشي، 

(، Segmenting Databaseلؼوت وشدى ثبًه اًلاػبتی )

ثِ  توبهی دادُ ّب ثِ كَست یه ثبًه اًلاػبتی ٍ تشخیحبً

كَست فبیل الىتشًٍیه ًَؿتِ هی ؿَد. ػپغ هتي ثِ لٌؼبت 

هؼٌی داس ؿىؼتِ ؿذُ ٍ ّش لٌؼِ یب لؼوت، ٍاحذ هؼٌی داس یب 

ٍاحذ تحلیل ًیض ًبهیذُ هی ؿَد. دس ٍالغ ّش یه اص ایي 

ؿبهل یه هَسد اص ٍاحذّب ثخـی اص هتي اػت وِ ثتَاًذ 

(. دس هٌبلؼِ حبهش، ثؼذ اص 11اًلاػبت لبثل اػتفبدُ ثبؿذ )

پیبدُ وشدى هتي هلبحجِ، كحجت ّبي پظٍّـگش ٍ هلبحجِ 

ؿًَذُ ثب سًگ ّبي هتفبٍت ًَؿتِ هی ؿذ، تب ثِ ساحتی لبثل 

افتشاق ثبؿٌذ. ایذُ ّبي خذیذ ثِ سًگی دیگش ثجت هی ؿذ تب اص 

ُ هتوبیض ثبؿٌذ. توبم ٍاحذ ّبي گفتِ ّبي اكلی هلبحجِ ؿًَذ

تبیپ ؿذ.  Wordهؼٌی داس اػتخشاج ؿذُ دس خذٍلی دس فبیل 

 Developingهشحلِ ثؼذي یب ػبخت ًجمِ ّب )

Categories یىی اص حؼبع تشیي هشاحل تحلیل تفؼیشي ،)

دادُ ّبػت وِ هوي دسثشگشفتي ّوِ ي دادُ ّب، ثِ ًَس 

ػبصُ اي  هٌبػجی آًْب سا خلاكِ هی وٌذ. یه ًجمِ،

(Construct اػت وِ اؿبسُ ثِ ًَع خبكی اص پذیذُ دس ثبًه )

اًلاػبتی ػبختِ ؿذُ داسد، یب هفَْهی اػت وِ اص پذیذُ ي 

هَسد هـبّذُ ثشداؿت هی ؿَد. ّوچٌیي ثبیذ هـخق ؿَد، 

(. دس 11ّش ًجمِ ي خبف داساي صیشثخؾ هی ثبؿذ یب ًِ )

ثِ دػت آهذ. اص صیشگشٍُ  21ًجمِ ثب  6 هٌبلؼِ حبهش ًْبیتبً

آًدبیی وِ دس اثتذا ثب افشادي هلبحجِ ؿذ وِ ثیـتشیي اًلاػبت 

سا داؿتٌذ، اوثش ًجمبت دس ّوبى هلبحجِ ّبي اٍل ؿىل 

(، Coding Segmentي وذثٌذي لٌؼبت )گشفتٌذ. دس هشحلِ

ثبیذ ثِ ّش لٌؼِ یه وذ دادُ ؿَد تب هـخق وٌذ ایي لٌؼِ دس 

هوىي اػت ایي لٌؼِ دس ّیچ  وذام ًجمِ لشاس هی گیشد. الجتِ

یه اص ًجمبت لشاس ًگیشد یب ثشػىغ هشثَى ثِ چٌذ لٌؼِ ثبؿذ. 

 Grouping Categoryدس گشٍُ ثٌذي لٌؼبت )

Segment لٌؼبت وذگزاسي ؿذُ دس وٌبس ّن ٍ دس ًجمبت ،)

هـخق ؿذُ لشاس دادُ هی ؿًَذ، ثِ ایي تشتیت وِ لٌؼبت 

هی گیشًذ. دس اًدبم داساي ؿوبسُ ي یىؼبى دس وٌبس ّن لشاس 

ایي هشحلِ چٌذیي ثبس هشٍس ٍ ثبصًگشي هشٍسي هی ثبؿذ 

ي فؼلی، ثؼذ اص تبیپ لٌؼبت (. اص آًدبیی وِ دس هٌبلؼ11ِ)

توبهی هشاحل ثؼذي ثش سٍي ایي  Wordهؼٌی داس دس فبیل 

فبیل الىتشًٍیه كَست گشفت، ثِ خبي وذ دادى ثِ لٌؼبت، 

ین ؿذ ٍ لٌؼبت هؼٌی ثِ اصاي ّش یه اص ًجمبت خذٍلی تشػ

داس ثِ دػت آهذُ اص ّش هلبحجِ ثب یه سًگ هـخق گشدیذ، 

ثِ ایي تشتیت ٍلتی ایي خولات هؼٌی داس دس خذٍل )ًجمِ ي( 

هـخق  هشثًَِ خبي دادُ هی ؿذًذ، ثب تَخِ ثِ سًگـبى وبهلاً

ثَد وِ هشثَى ثِ وذام هلبحجِ ؿًَذُ ّؼتٌذ. لٌؼبت هؼٌی داس 

دس ًجمِ ّبي تؼییي ؿذُ اٍلیِ خبي  حبكل اص هلبحجِ دٍم یب

دادُ هی ؿذ یب ایٌىِ ًجمِ ي خذیذي ثشایـبى تؼشیف هی 

گشدیذ. ّوچٌیي ًجمبت چٌذیي ثبس ثب ّن همبیؼِ ؿذًذ ٍ 

هَاسدي وِ ثب ّوذیگش ّن پَؿبًی داؿتٌذ، ٍ یب هجْن ثَدًذ 
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 Constantهَسد ثشسػی هدذد لشاس گشفتٌذ )همبیؼِ ي دائن یب 

Comparisonؿجبع تئَسیىی صهبًی اػت وِ ّیچ دادُ اي (. ا

وِ هشثَى ثِ ػیؼتن وذثٌذي ٍ ًجمِ ثٌذي ثشگضیذُ ثشاي 

تحمیك ثبؿذ، ثِ دػت ًوی آیذ ٍ ّوچٌیي ػبخت ًجمِ ي 

خذیذ ثشاي تَكیف پذیذُ ي هَسد ًظش هشٍسي ثِ ًظش ًوی 

سػذ، ٍ دس هوي ساثٌِ ي ثیي ًجمِ ّب تثجیت ؿذُ ّؼتٌذ 

ّیچ هَهَع خذیذي اص  آخش تمشیجبً (. دس دٍ هلبحجِ ي11)

ًشف ؿشوت وٌٌذگبى هٌشح ًـذ ٍ ّوبى هَاسد روش ؿذُ ي 

لجلی تىشاس ؿذًذ. دس ایي هشحلِ، پغ اص ایٌىِ ّیچ هَسد 

خذیذي اهبفِ ًـذ، دادُ ّب ثِ حذ اؿجبع سػیذُ ٍ هلبحجِ ي 

 دیگشي اًدبم ًـذ. 

 

 َايافتٍ
ًفش  6وِ ًفش دس هلبحجِ ّب ؿشوت وشدًذ  14دس هدوَع 

هشد ٍ ثمیِ صى ثَدًذ. تدضیِ ٍ تحلیل هلبحجِ ّبي ؿشوت 

صیشگشٍُ  21ًجمِ ثب  6وٌٌذگبى دس هٌبلؼِ، هٌدش ثِ اػتخشاج 

 (1ؿذ. )خذٍل 

گشٍُ ّبي اػتخشاج ؿذُ اص  : ًجمبت ٍ صیش1خذٍل

 ّبهلبحجِ
 سيزگزيٌ َا طبقات

هِ
شًب

ث
ضي

سی
 

 هذت صهبى دسهبًگبُ

 هذسػیيفؼبلیت ّبي دسهبًگبّی 

 ػبیش فشاگیشاى دسهبًگبُ

 ولاع ّبي تئَسي

 ػبیش ثخؾ ّبي وَدوبى

 دسهبًگبُ ّبي هختلف

 ؿشح ٍظبیف وبسٍسصاى

وی
 ػل

ت
ّیأ

 

 اًگیضؽ

 ًگشؽ

 تَاًوٌذي

صاى
ٍس

بس
و

 

 اًگیضؽ

 ًگشؽ

 پبیِ ػلوی

 هؼئَلیت

ت
ؼبلی

ف
ؿی

َص
 آه

ي
ّب

 

 یبدگیشي -فشآیٌذّبي یبددّی

 فشاگیشاى دسهبًگبًُمؾ آهَصؿی 

شي
دگی

 یب
ثغ

هٌب
 

 فوبي فیضیىی ٍ تدْیضات

 وتبة ّب

 ثیوبساى

ثی
ؿیب

سص
ا

 
 هذسػیي

 وبسٍسصاى

 

 ًجمِ اٍل : ثشًبهِ سیضي

اوثش هذسػیي ٍ وبسٍسصاى هؼتمذ ثَدًذ وِ هذت صهبى دٍ 

ّفتِ اي حوَس دس دسهبًگبُ ثشاي آهَصؽ ّبي ایي دٍسُ وبفی 

هفیذ دسهبًگبُ ػولا دٍ ّفتِ سٍصّبي »ًوی ثبؿذ. هذسع: 

ًیؼت، اگش پٌح ؿٌجِ ٍ خوؼِ ٍ ثمیِ تؼٌیلی ّب سٍ حؼبة 

فشكت ًیؼت وِ ّوِ »یب « سٍص هی ؿِ.... 8-9وٌین، حذاوثش 

 «.داًـدَّب دس خشیبى ّوِ هشیوب لشاس ثگیشى...

ثیـتشهذسػیي ثیبى هی وشدًذ وِ ثب ًَلاًی تش وشدى ػبػت 

ًتیدِ ًخَاّین سػیذ،  ّبي حوَس دس ّش سٍص وبسي ّن ثِ

چَى فشاگیشاى، ّن هی خَاٌّذ ثِ وـیه ّبیـبى ثشػٌذ ٍ ّن 

ثؼذ اص »ایٌىِ ثیـتش اص ایي تحول حوَس دس دسهبًگبُ سا ًذاسًذ: 

داًـدَّب دیگِ ّیچ وــی ثشاي ثحث ساخغ ثِ  11ػبػت 

 «هشیوب ًذاسى، هی خَاى ّشچِ صٍدتش ثشى....

هذسػیي دسهبًگبُ ثب ػذم ٍخَد خلؼبتی ثشاي ّوبٌّگی 

ػذم ٍخَد  سُ دسهبًگبُ ّب،یىذیگش ٍ یب ثب هؼئَلاى گشٍُ دسثب

ؿشح ٍظبیف آهَصؿی ثشاي هذسػیي دسهبًگبُ ّب، فمذاى ثشًبهِ 

هـخق ثشاي ًحَُ آهَصؽ )ًشح دسع(، اص هَاسدي ثَد وِ 

تَػي هذسػیي دسهبًگبُ هٌشح ؿذ. وبسٍسصاى ًیض ثیبى داؿتٌذ 

ي فؼبلیت ّبي دسهبًگبُ فمي دس صهیٌِ وِ دس ثشًبهِ سیضي ثشا

ایٌىِ چِ هجبحثی ثشاي ثحث یب وٌفشاًغ هٌبلؼِ ؿَد اظْبس ًظش 

خَدهَى دٍػت ًذاؿتین دس »هی وشدًذ، یىی اص آًْب روش وشد: 
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هَسد هجبحث ًظش ثذین، چَى هب ًوی دًٍؼتین چی ثبیذ یبد 

 «ثگیشین؛ هذسػب هؼلوب ثْتش هی دًٍي....

داؿتٌذ وِ اًلاػبت وبسٍسصاى حتی دس اوثش هذسػیي ػمیذُ  

هَسد هٌبلجی وِ دس ولاع ّبي تئَسي تذسیغ ؿذُ، ثؼیبس ون 

وبسثشدي ًیؼت ٍ آًْب هدجَسًذ خیلی اص آى  اػت ٍ اكلاً

ثبسّب دس ولاع ّبي تئَسي »هجبحث سا دٍثبسُ تىشاس وٌٌذ: 

ساخغ ثِ یه هَهَع ثحث هی وٌي، اهب ایٌىِ ثبلاخشُ ثِ چٌیي 

«. چِ سٍیىشدي داؿت ّیچی ًوی دًٍي... هشیوی ثبیذ

ًحَُ آهَصؽ دس ایي  ْبس هی داؿتٌذ،هذسػیي ّوچٌیي اظ

ولاع ّب دس ثشخی هَاسد خیلی خضئی ًگش اػت ٍ هٌبلجی 

تش اص اػت وِ ثشاي ثبصآهَصي ّبي فَق تخللی هٌبػت

 وبسٍسصاى هی ثبؿذ.

اوثش هذسػیي ٍ وبسٍسصاى هؼتمذ ثَدًذ وِ حوَس دس ثخؾ 

هفیذ ًیؼت.  تخللی وَدوبى ثشاي وبسٍسصاى اكلاً ّبي فَق

وشدى وبسٍسصاى دس ثخؾ ّبي فَق تخللی هثل  وبس»هذسع: 

NICU  ِّبي ؿبیغ ٍ خٌشال ًوی ثیوبسي ّیچ دیذي ًؼجت ث

ثَدُ  NICUهبُ دس ثخؾ ًَصاداى یب  وبسٍسصاًی وِ یه .دّذ

اًذ ٍلتی ثِ دسهبًگبُ هی آیٌذ، ٌَّص هؼبیٌِ یه ًَصاد سا ثلذ 

 «.ًیؼتٌذ

اوثش وبسٍسصاى اًلاع دسػتی اص ؿشح ٍظبیفـبى دس دسهبًگبُ  

ّن تَخِ  Logbookًذاؿتٌذ ٍ حتی ثِ هَاسد روش ؿذُ دس 

ًوی دًٍین اص دسهبًگبُ چی ثبیذ یبد  ولاً»خبكی ًوی وشدًذ: 

 «ثگیشین...

ثشخی اص هذسػیي حوَس ػبیش فشاگیشاى ٍ ثَیظُ وبسآهَصاى  

ّؾ ویفیت ٍ وویت آهَصؽ ثِ سا دس دسهبًگبُ ثبػث وب

وبسٍسصاى هی داًؼتٌذ ٍ ثشخی وبسٍسصاى ّن ایٌٌَس فىش هی 

ویذ أٍخَد وبسآهَصاى ثبػث هی ؿذ سٍي خضئیبت ت»وشدًذ: 

ویذ ثش سٍي ثیوبساى ٍیضیت ؿذُ أوِ وبسٍسصاى ت دس حبلی ،وٌین

 «.سًذدس وـیه ٍ دٍص داسٍّب سا لاصم دا

ویفیت آهَصؽ دس اوثش وبسٍسصاى هؼتمذ ثَدًذ ًحَُ ٍ 

دسهبًگبُ ّبي هختلف ثب ّن هتفبٍت هی ثبؿذ. دس ٍالغ ّش یه 

اص ایي چْبس دسهبًگبُ ًَع ٍیظُ اي اص یه هشوض ػشپبیی اػت. 

ثِ خض هبّیت هتفبٍت دسهبًگبُ ّب ثِ لحبٍ ًَع ثیوبساى هشاخؼِ 

ثب  وٌٌذُ، ًحَُ ي آهَصؽ هذسػیي دسهبًگبُ ّب ًیض وبهلاً

ثیي دسهبًگبُ »ؿذ. ٍ ثِ اػتمبد وبسٍسصاى: یىذیگش هتفبٍت هی ثب

ّبي هختلف اص ًظش آهَصؿی تفبٍت ّبي صیبدي ٍخَد داسد ٍ 

ثؼتِ ثِ ؿبًغ وبسٍسص وِ دس وذام دسهبًگبُ ثبؿذ آهَصؽ ثْتش 

 ...«. یب ثذتشي خَاّذ داؿت

 ًجمِ دٍم: ّیأت ػلوی دسهبًگبُ

اوثش هذسػیي ػمیذُ داؿتٌذ داًـىذُ ٍ هؼئَلاى گشٍُ، ّیچ 

اًگیضُ اي ثشاي آًْب ایدبد ًوی وٌٌذ، دس هَسد فؼبلیت ّبي آًبى 

آهَصؽ ّبي تئَسي ثبصخَسد هثجت یب هٌفی ًوی دٌّذ، دس 

الات ٍ ثشگضاسي آصهَى ّب، ّیچ ًمـی ثشاي وبسٍسصاى، ًشح ػؤ

آًْب لبیل ًیؼتٌذ ٍ دسول آًْب احؼبع هی وشدًذ وِ هَسد تَخِ 

ی ایي ػبل ّب ّیچ وغ دس ً»ٍالغ ًوی ؿًَذ. ایي ػجبست وِ: 

اگش ّن »، «فیذثىی ساخغ ثِ وبس هب دس دسهبًگبُ ًذادُ اػت

دس هَسد آصهَى ّبي »یب « اسصؿیبثی ؿَم فیذثىی دسوبس ًیؼت

« ( ّیچ اًلاػی ّن ثِ هب دادُ ًوی ؿَدOSCEوتجی ٍ آػىی)

ّب ػٌَاى ؿذ. اص هٌبلجی ثَد وِ تَػي هذسػیي دسهبًگبُ

ؼیت اػتخذاهی ثشخی اص ّوچٌیي هـىلات هشثَى ثِ ٍه

هذسػیي دسهبًگبُ ّب، هـىلات هشثَى ثِ حك التذسیؼی ثَدى 

هذسػیي دسهبًگبُ، ػذم ؿشوت دس خلؼبت گشٍُ، هـىل 

هشخلی آًْب، ًذاؿتي حىن ثِ ػٌَاى هؼئَل دسهبًگبُ ٍ ًگشاًی 

اص احتوبل ػذم اداهِ فؼبلیت ثب داًـگبُ، اص هَاسدي اػت وِ هی 

حوبیت »ي فؼبلیت ثیـتش سا وبّؾ دّذ. تَاًذ اًگیضُ آًْب ثشا

ّبي هبلی اص هذسػیي ًبچیض اػت ٍ تفبٍت ثیي سؿتِ ّبي 

هختلف اص ًظش دس آهذي خیلی صیبد هی ثبؿذ، داًـگبُ اص 

هذسػیي سؿتِ ّبیی وِ دسآهذصایی ثیـتشي داسًذ ثیـتش حوبیت 

یب ػبیش هذسػیي هب سا اص ًظش ػلوی پبییي تش هی داًٌذ، « هی وٌذ

 ّبیی اص ایي ًگشاًی ّب سا ًـبى هی دّذ.  ًوًَِ

ثِ  ػلالوٌذ اوثش هذسػیي دسهبًگبُ ثیبى داؿتٌذ وِ ٍالؼبً

ؿشوت دس خلؼبت آهَصؿی ثشاي یبدگیشي ساّىبسّبي تذسیغ 

وبسآهذ هی ثبؿٌذ، ٍلی دس ػول ّشگض چٌیي خلؼبتی ثشاي آًْب 

تذاسن دادُ ًـذُ اػت. ایـبى ثیبى داؿتٌذ وِ تَاًوٌذي فؼلی 
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ًْب دس اداسُ خلؼبت آهَصؿی دسهبًگبُ، ثش اػبع ػلیمِ ٍ ًظش آ

ؿخلی خَدؿبى ٍ یب تدشثیبتی اػت وِ دس ًی ایي ػبل ّب 

 ثِ دػت آٍسدُ اًذ. 

 ًجمِ ػَم : وبسٍسصاى

هَاسد هتؼذدي وِ اص ًظش وبسٍسصاى ٍ هذسػیي ثبػث ثی 

توبیل ثِ اداهِ تحلیل »اًگیضگی دس وبسٍسصاى ؿذُ ػجبست اص 

ّبیی غیش اص وَدوبى، ػذم اػتفبدُ اص سٍؽ ّبي  دس سؿتِ

تـَیمی ثشاي وبسٍسصاى فؼبل ٍ ًگبُ یىؼبى ثِ وبسٍسصاى فؼبل 

ٍ غیش فؼبل، اػتفبدُ اص وبسٍسص خْت اًدبم وبسّبي ًِ چٌذاى 

هْن، دسخَاػت اص وبسٍسصاى ثشاي اًدبم وبسّبیی وِ ٍظیفِ 

یت ثِ ایـبى ًیؼت یب دس ؿأى آًْب ًوی ثبؿذ، ًذادى هؼئَل

وبسٍسصاى، ًذاؿتي آیٌذُ سٍؿي هبدي ٍ هؼٌَي، هـىلات هبلی 

ٍ اًدبم اهبفِ وبسي ثشاي حل آًْب، ٍخَد آصهَى ّبیی هثل 

دػتیبسي وِ اًگیضُ اكلی دسع خَاًذى وبسٍسصاى هَفمیت دس 

« ایي آصهَى ّبػت ًِ تَاًوٌذ ؿذى ثؼٌَاى یه پضؿه ػوَهی

 ثَد. 

ٍسصاى ًگشؽ دسػتی هذسػیي هؼتمذ ثَدًذ ثؼیبسي اص وبس

ًؼجت ثِ دسهبًگبُ ًذاسًذ ٍ دس ٍالغ آى سا خذي ًوی گیشًذ 

وبسٍسصاى فىش هی وٌٌذ دسهبًگبُ صهبى اػتشاحت اػت یب صهبًی »

ٍ دلایل هتؼذدي سا اص خولِ ػذم « ثشاي وبس ثش سٍي پبیبى ًبهِ

ًظشخَاّی اص وبسٍسصاى ثشاي ٍهؼیت آهَصؽ دس دسهبًگبُ ّب 

دسهبًگبُ ّب دس آصهَى ّبي دٍسُ وَدوبى ٍ ػذم ًمؾ هذسػیي 

 سا اص ػلل ایي هـىل هٌشح وشدًذ.

یىی اص هَاسدي وِ اوثش هذسػیي ثِ آى اؿبسُ داؿتٌذ، 

هَهَع هؼیف ثَدى پبیِ ػلوی وبسٍسصاى ثشاي وبس دس هحیي 

ػشپبیی ثَد. هذسػیي ثیبى هی داؿتٌذ وبسٍسصاى دس ثذٍ ٍسٍد 

بیذ تَاًوٌذ ثبؿٌذ، دس حبلی وِ ثِ دسهبًگبُ دس ثؼیبسي اص هَاسد ث

آًْب آًمذس تَاًبیی ًذاسًذ وِ ثتَاًٌذ اص هذت وَتبُ دسهبًگبُ 

خْت پیذا وشدى هْبست دس ٍظبیف اػبػی ثْشُ ثشًذ. ثشاي 

هثبل آًْب دس اخز ؿشح حبل ٍ اًدبم هؼبیٌِ ثبلیٌی ٍ تـخیق 

تذسیغ ؿذُ،  ثؼیبسي اص ثیوبسي ّبي هْن ٍ ؿبیغ وِ لجلاً

تشیي هَاسد  یهب دس دسهبًگبُ اص اثتذای»اؿىبلات صیبدي داسًذ: 

چَى خیلی چیضّبي اٍلیِ سا ّن  ؛ؿشٍع ثِ یبد دادى هی وٌین

هؼف اػبػی وبسٍسصاى دس هٌشح وشدى تـخیق »، «ثلذ ًیؼتي

ػلاین ثیوبسي ّب سا ثلذ  ثشخَسد ثبوبسٍسصاى،  ِ،ٍ ًؼخِ ًَؿتٌ

ت ایي پبیِ هؼیف سا حوَس دس ، ثشخی هذسػیي ػل«ًیؼتي

 ثخؾ ّبي فَق تخللی هی داًؼتٌذ.

اوثش وبسٍسصاى ٍ هذسػیي ػمیذُ داؿتٌذ وبسٍسصاى دس لجبل  

ثیوبساى خیلی احؼبع هؼئَلیت ًوی وٌٌذ. وبسٍسصاى ػٌَاى هی 

دس ٍالغ هؼئَلیتی وِ ثِ وبسٍسصاى ٍاگزاس هی ؿَد »وشدًذ وِ 

ـدَیی حذاوثش چیضي دس داً»، «هتٌبػت ثب ػٌح ایـبى ًیؼت

وِ اص هب هی خَاػتي ایي ثَد وِ اص هشین ؿشح حبل ثگیشین ٍ 

 هؼبیٌِ وٌین، تـخیق ًوی خَاػتي، ثِ ّوبى تشتیت دس

وبسٍسصي تـخیق ّن خَاػتي اهب دس هَسد دسهبى ّیچ ٍلت 

دس لجبل هشین خیلی ون احؼبع هؼئَل ثَدى »یب « ًىشدین وبس

التحلیل هی ؿَد  دي فبسؽداؿتین، یؼٌی دس حذ وؼی وِ ثِ صٍ

 «.هؼئَلیت ثش ػْذُ ًذاؿتین

 ًجمِ چْبسم: فؼبلیت ّبي آهَصؿی 

ٍ « یبدگیشي -فشآیٌذّبي یبددّی»دس ایي ًجمِ، دٍ صیشگشٍُ 

لشاس داسًذ. وبسٍسصاى هؼتمذ « ًمؾ آهَصؿی فشاگیشاى دسهبًگبُ»

ثَدًذ وِ ثؼیبسي اص هَاسد هشٍسي ٍ وبسثشدي ثشاي ًجبثت ثِ 

ؽ دادُ ًوی ؿَد ٍ اوثش هٌبلت غیشوبسثشدي هی آًْب آهَص

دٍص  ،)ًؼخِ ًَیؼیثبؿٌذ. دس ول، آهَصؽ دس هَسد داسٍّب 

آهَصؽ ًحَُ هلشف  ،ػَاسم خبًجی ،اؿىبل داسٍیی ،هلشفی

خیلی ون كَست هی  داسٍ ثِ ٍالذیي ٍ اسائِ تَكیِ ّبي لاصم(

 گیشد.

 يیىی اص هَاسدي وِ هذسػیي ثِ ػٌَاى ػبهل هحذٍد وٌٌذُ

آهَصؽ دس دسهبًگبُ هی داًؼتٌذ، ًیبص وبسٍسصاى ثِ ًظبست وبهل 

تَػي هذسػیي ثَد، یؼٌی دس ٍالغ وبسٍسصاى ثِ گًَِ اي ًیؼتٌذ 

وِ ثتَاى ثب ووه آًْب ثبس وبسي دسهبًگبُ سا وبّؾ داد ٍ ثِ 

آهَصؽ ثیـتش پشداخت؛ ثلىِ حوَس آًْب ثِ دلیل ًذاًؼتي 

ثبػث وٌذتش ؿذى ػشػت  ثؼیبسي اص هؼبیل دس ٍیضیت ثیوبساى،

ًوی ؿِ اص ایٌتشى ّب ثخَاین تٌْب هشین ثجیٌي »وبسّب هی ؿَد: 

ثِ ًتبیح هؼبیٌِ  "ٌَّص ًوی تًَي هشین سٍ دسػت هؼبیٌِ وٌي"
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گَؿِ اي اص ایي دیذگبُ سا ًـبى هی « اًٍْب ًوی ؿِ اػتوبد وشد

 دّذ.

ػذم توبیل وبسٍسصاى ثِ پَیبیی ٍ فؼبلیت دس دسهبًگبُ اص  

دي ثَد وِ هذسػیي اص آى ثؼٌَاى ًىبت هٌفی روش وشدًذ: هَاس

وبسٍسصاى ثِ دسهبًگبُ ثب ثحث تئَسي صیبد، توبیل ثیـتشي »هبًٌذ 

وبسٍسصاى دس  "ِتوبیل وبسٍسصاى ثِ ًؼخِ ًَیؼی وو"داسًذ 

  «.ىدسهبًگبُ فؼبلیت خبكی اًدبم ًوی د

 ًجمِ پٌدن: هٌبثغ یبدگیشي

فیضیىی ٍ تدْیضات،  ایي ًجمِ ؿبهل صیشگشٍُ ّبي فوبي

هـىلاتی وِ دس صهیٌِ فوبي فیضیىی ثیوبساى ٍ وتبة هی ثبؿذ. 

دسهبًگبُ ّب اص هلبحجِ ّب اػتخشاج ؿذ ػجبست اص ون ثَدى 

فوبي فیضیىی ثِ ٍیظُ ًجَدى فوبّبي هدضا ثشاي هؼبیٌِ تَػي 

فـبسػٌح ػبلن،   فشاگیشاى، ووجَد ثشخی تدْیضات هؼوَلی هثل

ػیؼتن هٌبػت  فمذاىت ثِ هحل وـیه، یبد هؼبفت ًؼجثؼذ ص

. اگشچِ ثشخی دسهبًگبُ ّب هـىلاتی ثَد ٍ وبسآهذ ثجت ثیوبساى

  .دس هَسد فوبي فیضیىی ًذاؿتٌذ

ثشخی هذسػیي اؿبسُ داؿتٌذ وِ اوثش ثیوبساى تشخیح هی  

. دس ایي دٌّذ ثِ هشاوض خلَكی ٍ یب غیشآهَصؿی هشاخؼِ وٌٌذ

توبیل ثِ ٍیضیت هؼتمین تَػي صهیٌِ دلایل هتؼذدي سا اص خولِ 

هذسع، پشداخت پَل دس دسهبًگبُ ّبي آهَصؿی ٍ هؼبیٌِ ؿذى 

 تَػي افشاد هختلف روش وشدًذ.

یىی اص هـىلاتی وِ دس هَسد آهَصؽ ثبلیٌی ثِ ٍیظُ 

آهَصؿی  هٌبثغ، ًجَد هٌشح ؿذآهَصؽ دس هشاوض ػشپبیی 

وِ ثِ خبي تَهیح دسثبسُ ثیوبسي ّب، هجبحث ثش  اػتهٌبػجی 

اػبع سٍیىشد ثِ ثیوبساى ثب ؿىبیبت ثبلیٌی هختلف آٍسدُ ؿذُ 

ثبؿذ. ثشاي هثبل، وبسٍسصاى ػلاٍُ ثش داًؼتي ثیوبسي ّبیی هثل 

داًؼتي ًحَُ سٍیىشد ثِ ثیوبسي  هٌذػفًَت گَؽ هیبًی ًیبص

ؼِ هی ّؼتٌذ وِ ثب ػلاهت ّبیی هثل تت یب دسد گَؽ هشاخ

 وٌذ. 

 ًجمِ ؿـن: اسصؿیبثی

ػیؼتن دسػت اسصؿیبثی ٍ اسائِ ثبصخَسد ثِ ػذم ٍخَد 

یىی اص اؿىبلات روش ؿذُ تَػي هذسػیي  هذسػیي دسهبًگبُ

ثیبى داؿتٌذ وِ ًوی داًٌذ اسصؿیبثی هی ؿًَذ یب ًِ  آًْباوثش ثَد. 

ٍ حتی اگش اسصؿیبثی هی ؿذًذ ّن ّیچ ثبصخَسدي دسیبفت 

وِ دس  ِتٌْب ساّی وِ هی تًَن فیذثه ثگیشم ایٌ: »ًوی وشدًذ

اص  «.ثگي ٍى سَثخَام ًظشاتـ ّبسٍص آخش دسهبًگبُ اص داًـدَ

وِ ثشگِ ّبي اسصؿیبثی فمي تَػي دػتیبس تىویل هی  ییآًدب

دسهبًگبُ ّبیی وِ دػتیبس ًذاسد ّیچ ثشگِ اسصؿیبثی  دس گشدد،

 تَػي ػبیش فشاگیشاى تىویل ًوی ؿَد. 

 لیكیه ػیؼتن دػذم ٍخَد  صؿیبثی وبسٍسصاى،دس صهیٌِ اس

اص چبلؾ ّبي اػبػی هذسػیي ٍ دس پبیبى دٍسُ  ،اسصؿیبثی

خَدؿبى ّن ًوی داًٌذ  هذسػیيهی ثبؿذ. دس ٍالغ وبسٍسصاى 

چِ چیضي سا ثبیذ اسصؿیبثی وٌٌذ. گضیٌِ ّبي هٌشح ؿذُ  دلیمبً

 دس ثشگِ اسصؿیبثی ثِ لذس وبفی گَیب ًیؼت ٍ ساٌّوبي هٌبػجی

 ثشاي ًوشُ دّی ًوی ثبؿذ.

  

 گيزیبحث ي وتيجٍ
ثشاي حذاوثش ثْشُ ٍسي اص هحیي ّبي آهَصؿی تَخِ ثِ 

چبلؾ ّبیی وِ هذسع ٍ فشاگیش دس هحیي آهَصؿی ثب آى 

ثؼیبس ووه وٌٌذُ هی ثبؿذ. ًتبیح ایي هٌبلؼِ دس  ،هَاخٌْذ

هَسد هذت صهبى حوَس دس دسهبًگبُ ثب ًتبیح هٌبلؼِ هْشهٌؾ 

دس هٌبلؼِ روش ؿذُ هذت  .هتفبٍت هی ثبؿذ 1378دس ػبل 

صهبى حوَس دس دسهبًگبُ ّبي آهَصؿی ًوشُ اي دس حذ ًضدیه 

 ثِ لبثل لجَل ثِ دػت آٍسدُ، ثیـتشیي اهتیبص دس ایي حیٌِ

ػلت آى گزساًذى  ، وِثَدُ وَدوبىهشثَى ثِ دسهبًگبُ ّبي 

اػت. دس  یه دٍم ًَل دٍسُ وَدوبى دس دسهبًگبُ ّب روش ؿذُ

ػلل ػوذُ هؼف هٌبلؼِ اي دیگش دس ؿیشاص یىی اص حبلیىِ 

 هَخَدًبوبفی ثَدى هذت صهبى  ،ػیؼتن آهَصؽ ػشپبیی سا

 (.10) هی داًؼت ثشاي آهَصؽ

ٍ وبسٍسصاى ّش دٍ ثِ ون ثَدى  ػیيهذسحبهش،  يدس هٌبلؼِ

 دس حبلیىِ دسهبًگبُ وَدوبى اؿبسُ وشدُ اًذ ٍ هذت حوَس دس

هی ُ وبسٍسصي وَدوبى سا دس دسهبًگبُ یه ػَم ول دٍس

ّبي فَق حوَس دس ثخؾتوبیل داؿتٌذ ثِ خبي  ،گزساًٌذ
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، دس دسهبًگبُ ّب یب ثخؾ ّبي ػوَهی وَدوبى حوَس تخللی

 داؿتِ ثبؿٌذ. 

چِ چیضي ثبیذ  ّبدس دسهبًگبُ ایٌىِ دلیمبً ع اصػذم اًلا

ٍ چگًَِ  ادُ ؿَد، چگًَِ آهَصؽ دادُ ؿَدآهَصؽ د

ؿَد ٍ ّوچٌیي ثشًبهِ سیضي دلیك ثشاي ولاع ّبي اسصؿیبثی 

 داسًذ.  خذيي ّؼتٌذ وِ ًیبص ثِ ثشسػی سداص هَا ،تئَسي

حوَس دس  ،ٍ وبسٍسصاى هذسػیياص چبلؾ ّبي اػبػی یىی 

ٌذُ وِ دس آی ثَد ثخؾ ّبي فَق تخللی ٍ اًدبم وبسّبیی

% 73دس تجشیض،  اي هـبثِ دس هٌبلؼِ. ووتش ثب آى هَاخٌْذ

تبویذ ثیـتش ثش هؼبیل تخللی ٍ فَق تخللی دس وبسٍسصاى 

اص اؿىبلات آهَصؽ دٍسُ وبسٍسصي روش وشدُ  سا آهَصؽ ثبلیٌی

بم هلبحجِ ّب ٍ دس الجتِ هذتی وَتبُ پغ اص اتو (.12) ثَدًذ

حبلیىِ وبسٍسصاى ٌَّص اص حوَس دس ایي ثخؾ ّب ؿبوی ثَدًذ، 

اص ثشًبهِ وبسٍسصاى حزف ؿذ. ثْتش اػت دس  NICUدٍسُ 

هَسد ػبیش ثخؾ ّبي فَق تخللی ّن هَاسد هشٍسي 

یبدگیشي هـخق ؿَد ٍ فؼبلیت وبسٍسصاى دس ایي ثخؾ ّب ثش 

  اػبع آًْب تٌظین ؿَد.

 يیي ٍ هْوتشیي لؼوت ّش ثشًبهِػلی سغن ایٌىِ اٍل

آهَصؿی، هـخق ًوَدى اّذاف ٍ اًتظبسات اص فشاگیشاى اػت، 

ّیچ وذام اص وبسٍسصاى اًلاػی دس هَسد ٍظبیف خَد دس 

ایي هَهَع تَػي ّیچ یه اص  ٍ اكَلاً ٌذدسهبًگبُ ًذاؿت

دس  دسهبًگبُ ّب خذي گشفتِ ًوی ؿذ. هذسػیيهؼئَلاى یب 

اص ؿشح ٍظبیف ٍ  وبسٍسصاىاوثش  یض ّن،هـبثِ دس تجش اي هٌبلؼِ

روش ایي ًىتِ وِ (. 12) اّذاف آهَصؿی خَد ثی اًلاع ثَدًذ

آصهَى پبیبى دٍسُ دس چبسچَة ایي ٍظبیف لشاس داسد هی تَاًذ 

ثِ ػلاٍُ اًگیضُ وبفی ثشاي تَخِ ثِ ایي هَسد ایدبد وٌذ. 

ٍخَد تفبٍت دس حوَس ّوضهبى وبسآهَصاى ٍ وبسٍسصاى ٍ 

فشكت وَتبُ دسهبًگبُ  دس آهَصؿی فشاگیشاى هختلف ًیبصّبي

لِ اي اػت وِ دس ثشًبهِ سیضي ثشاي فؼبلیت ّبي دسهبًگبُ هؼأ

ثِ ػلاٍُ یىؼبى ثَدى هحتَاي  ثبیذ هَسد تَخِ لشاس گیشد.

ًوی  ،اص اّویت صیبدي ثشخَسداس هی ثبؿذ وبسٍسصاىآهَصؽ ثِ 

آهَصؽ تَاى اص وبسٍسصاى اًتظبس داؿت دس ؿشایي ًبهؼبٍي 

 ثجیٌٌذ ٍ ثِ ًَس یىؼبى هَسد اسصؿیبثی لشاس گیشًذ.

ي ثشاي افضایؾ اًگیضُ ؼذدساُ ّبي هتدس ًی هلبحجِ ّب، 

 ثبیذوِ ثیبى ؿذ دس دسهبًگبُ  ت ػلوی ثشاي فؼبلیتاػوبي ّیأ

حوبیت ّبي هؼٌَي  هَسد تَخِ لشاس گیشد.اص ًشف هؼئَلاى 

دس دسخِ اٍل ٍ ػپغ حوبیت ّبیی وِ دس صهیٌِ ٍهؼیت 

دس تبسیخچِ  .اص ایي هَاسد هی ثبؿذاػتخذاهی آًبى اػت 

یىی اص  روش ؿذُ اػت وِ تذسیغ دس هحیي ّبي ػشپبیی

چبلؾ ّبي اٍاػي لشى ثیؼتن دس ایي هَسد، دیذگبُ ًبدسػت 

اػت. دس  َدُدسهبًگبُ ٍ هحیي دسهبًگبّی ث هذسػیيًؼجت ثِ 

دس  ّوَاسُ هحیي ّبي ػشپبیی ًؼجت ثِ ثخؾ ّب آى صهبى،

ایي تفىش تب حذي  ،دس ول(. 13)ذٌدسخِ دٍم اّویت لشاس داؿت

احؼبع هی دسهبًگبُ ّب  هذسػیيدس ایٌدب ّن ٍخَد داسد وِ 

اص ػٌح ػلوی ٍ تَاًوٌذي ووتشي  آًْب سا دیگش ًوبیٌذ هذسػیي

دسهبًگبُ ّب  هذسػیيلت دادى ایي تفىش هٌفی ثب دخب. هی داًٌذ

ثب  ّوچٌیي دس ثشًبهِ سیضي تذسیغ ٍ اسصؿیبثی دسهبًگبُ ّب ٍ

حوَس یبفتي آًْب دس خلؼبت دٍسُ اي ثب هؼئَلاى گشٍُ هی 

 تَاًذ ثِ تذسیح تؼذیل ؿَد. 

دسهبًگبُ تب چِ اًذاصُ دس تذسیغ دسهبًگبّی  هذسػیيایٌىِ 

ثیـتش دس ایي صهیٌِ تَاًوٌذي داسًذ ٍ آیب ًیبصي ثِ آهَصؽ ّبي 

اص هَاسد فشاهَؽ ؿذُ دس ًی ایي ػبل ّب ثَدُ  ؟،داسًذ یب ًِ

دس هلبحجِ ّب ثیبى داؿتٌذ آًچِ دس تذسیغ  هذسػیياػت. 

خَدؿبى ٍ  يدسهبًگبّی اخشا هی وٌٌذ ثش اػبع ػلیمِ ٍ تدشثِ

هی وٌٌذ. آًْب  یبفتثبصخَسدي اػت وِ گبُ اص وبسٍسصاى دس

 ت آهَصؿی ثشاي استمبي تَاًوٌذيؼبػلالوٌذ ثِ ؿشوت دس خل

آهَصؿی دس ایي  يدس تذسیغ هی ثبؿٌذ ٍ اص ّش گًَِ خلؼِ

 يدس صهیٌِ ،چبلؾ ّبصهیٌِ اػتمجبل هی وٌٌذ. یىی اص 

فشآیٌذّبي آهَصؿی دسهبًگبُ ّب، ًحَُ آهَصؽ ٍ هحتَاي 

، یه سٍؽ آهَصؽ ثِ كَست وٌفشاًغ آهَصؿی ثَدُ اػت.

اص لجل هؼوَل ػت وِ دسهبًگبُ ّبدس اوثش سٍؽ آهَصؽ ػٌتی 

دس وبسگبُ وـَسي آهَصؽ  .هی ؿَد ثَدُ ٍ ٌَّص ّن اخشا

 –یىی اص اؿتجبّبت ؿبیغ دس هَسد فشآیٌذّبي یبددّی ثبلیٌی 
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هذسع ٍ  ،ؿذ وِ اوثش هَاسد ػٌَاى ،دسهبًگبُ دس یبدگیشي

تش ٍیضیت وٌٌذ ٍ ثؼذ فشاگیشاى توبیل داسًذ ثیوبساى سا ػشیغ

دس  (،15،14سا ًگِ داسًذ ٍ دس هَسدؽ ثحث وٌٌذ)یىی اص آًْب 

حبلیىِ ساُ دسػت ایي اػت وِ ثب ّش ثیوبس یه ًىتِ آهَصؽ 

دادُ ؿَد. ساّجشدّبي هتؼذدي وِ دس هٌبلؼبت هختلف ثِ آًْب 

اؿبسُ ؿذُ هی تَاًذ ثشاي ثْجَد ًحَُ ي آهَصؽ دس دسهبًگبُ 

 هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد.

SNAPPSاص: هذل  ثشخی اص ایي سٍؽ ّب ػجبست 
، هذل 2

وِ هی  ،اػتفبدُ اص سیضهْبست ّب هی ثبؿذ ِ اي ٍهؼلن یه دلیم

 یبد دادُ ؿَد. هذسػیيتَاى ًی وبسگبُ ّبي آهَصؿی هتؼذد ثِ 

ایدبد اًگیضُ دس وبسٍسصاى اص هَاسد هْوی اػت وِ ثبیذ هَسد 

خیلی اص فشاگیشاى ثی اًگیضُ، ثب سفتبس ٍ هٌؾ  تَخِ ٍالغ ؿَد.

یبدگیشي ػلالوٌذ ؿذُ اًذ. دس ٍالغ ثخؾ اػظوی اص  هذسع ثِ

اًگیضؽ فشاگیشاى هی تَاًذ ثب یه ػیؼتن آهَصؿی دسػت ٍ 

 ثشًبهِ سیضي دلیك ٍ آهَصؽ وبسآهذ ایدبد ؿَد.

ثؼیبسي اص وبسٍسصاى دلیلی ثشاي  ،هذسػیيثٌب ثِ ًظش 

خیلی اص آًْب ثب ّذف سفتي . یبدگیشي دس دسهبًگبُ ًوی ثیٌٌذ

ثِ دٍسُ دػتیبسي دس سؿتِ ّبیی هثل چـن، پبتَلَطي ٍ... 

اص ًیبصي ثِ یبدگیشي دس دسهبًگبُ وَدوبى احؼبع ًوی وٌٌذ. 

آًدب وِ خذي تلمی ًىشدى ّش هَهَع یب دٍسُ، یىی اص 

ـتش هَسد لِ ثبیذ ثیگتشیي هَاًغ یبدگیشي اػت، ایي هؼأثضس

ثشاي  ّبي هٌبػتگشفتي هشیتدس ًظش  تَخِ ٍالغ ؿَد.

دسٍع هختلف دس آصهَى دػتیبسي یىی اص هَاسدي اػت وِ 

 .هی تَاًذ هَسد تَخِ هؼئَلاى لشاس گیشد

یىی اص اكلی تشیي ٍ اثتذایی تشیي ٍظبیف پضؿه ػوَهی، 

ثِ دػت آٍسدى یه ؿشح حبل دلیك ٍ خبهغ ٍ الجتِ هتوشوض ثش 

اًدبم یه  هـىل ثیوبس دس فشكت وَتبُ دسهبًگبُ ٍ ػپغ

هؼبیٌِ دسػت ثشاي تـخیق ًـبًِ ّبي ثیوبسي اػت. دلیل 

                                                
2 S: Summarise the case 

N: Narrow the differential diagnosis 

A: Analyse the differential diagnosis 

P: Probe the teacher about areas of uncertainty 
P: Plan management 

S: Select an issue for self directed learning 

ػذم تَاًوٌذي وبسٍسصاى دس اخز ؿشح حبل ٍ اًدبم هؼبیٌِ 

فیضیىی یب دس ٍالغ هْبست ّبیی وِ اص ػبل ػَم دٍسُ ي 

 يهل داسد. سیـِْب آهَصؽ دادُ هی ؿَد، ًیبص ثِ تأػوَهی ثِ آً

س ٍ سآهذ، ػذم تىشاایي هـىلات هی تَاًذ ؿبهل آهَصؽ ًبوب

ّن تىشاس اؿتجبّبت دس ٍیضیت  توشیي تَػي فشاگیشاى، ٍ یب

ّبي هتؼذد ثذٍى دسیبفت ثبصخَسد ثشاي اكلاح آًْب ثبؿذ. 

آهَصؽ ّذفوٌذ هؼبیٌِ ٍ ؿشح حبل دس اثتذاي ّش دٍسُ ثبلیٌی 

ٍ ػپغ ًظبست وبفی ثش فشاگیشاى ثشاي اخشاي دسػت آًْب ٍ 

جبّبت هؼألِ اي اػت وِ ثبیذ ثیـتش دس هَسد اؿت ،اسائِ ثبصخَسد

 هَسد تَخِ لشاس دادُ ؿَد. 

یىی اص هْوتشیي ساّىبسّب دس سفغ ثؼیبسي اص چبلؾ ّبي 

هٌشح ؿذُ، ٍاگزاسي هؼئَلیت ثِ وبسٍسصاى اػت. ٍلتی 

وبسٍسصاى خَد سا دس لجبل ثیوبساى هؼئَل ثذاًٌذ ٍ دس كَست 

، ًمؾ للَس دس ایي هؼئَلیت هَسد ثبصخَاػت لشاس گیشًذ

خَد دس ػیؼتن دسهبًی سا هْوتش للوذاد ًوَدُ، ثب اًگیضُ 

خَد ثش هی آیٌذ. الجتِ ثبیذ دس ًظش  آهَصؽثیـتشي دسكذد 

داؿت حذٍد هؼئَلیت وبسٍسصاى ثبیذ ثش ًجك آًچِ آهَختِ اًذ 

ثبؿذ ٍ ًِ فشاتش اص آى ٍ ثبیذ ایي هؼئَلیت ّب ثِ ًَس دلیك 

 (. 12هـخق ؿَد )

اص هلبحجِ ّب اػتخشاج ؿذ ًمؾ ثؼیبس یىی اص هَاسدي وِ 

ثِ ثَد. دسهبًگبُ  آهَصؽ وبسٍسصاى دس ووشًگ دػتیبساى دس

ّویي تشتیت وبسٍسصاى ّن ًمـی دس آهَصؽ وبسآهَصاى ًذاسًذ. 

هی تَاًذ دس یبدگیشي خَد افشاد دس حبلیىِ آهَصؽ ثِ ػبیشیي 

هـىلات اػتفبدُ اص دػتیبساى ثشاي داؿتِ ثبؿذ. یىی اص  ثیشأت

ایي صهیٌِ هی ثبؿذ. دس  آًْبتدشثِ ون هَصؽ، تَاًوٌذي ٍ آ

دس صهیٌِ ثیـتشیي اهتیبص (، 13) دس اكفْبى الجتِ دس هٌبلؼِ اي

دس ثیي گشٍُ ّبي آهَصؿی  آهَصؽ دػتیبساى ثِ وبسٍسصاى

  اػت. ثَدُدسهبًگبُ وَدوبى هختلف، هشثَى ثِ 

هیي هٌبثغ هذسػیي ٍ هؼئَلاى داًـگبُ، تأیىی اص ٍظبیف 

 Studyهٌبػت آهَصؿی هی ثبؿذ. تْیِ یه ساٌّوبي هٌبلؼِ )

Guide)،  وِ ثش اػبع ػلائن ثیوبساى یب ثِ ػجبستی ثِ كَست
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یه ساّىبس  ،سٍیىشد ثِ ثیوبساى هختلف ًَؿتِ ؿذُ ثبؿذ

  وتبة ّبي سٍیىشدي اػت. دس صهبى ػذم ٍخَدهٌبػت 

هحَس اكلی دسهبًگبُ ّبي آهَصؿی، هشاخؼِ تؼذاد هٌبػت 

ثیوبساى ثب ًیف ٍػیؼی اص ؿىبیبت هختلف اػت. یبفتي 

ساّىبسّبیی وِ ثیوبساى سا تـَیك ثِ هشاخؼِ ثِ هشاوض آهَصؿی 

ایي هٌبثغ آهَصؿی هْن، هشٍسي ثِ ًظش هی  تأهیيخْت  ،وٌذ

ثلىِ ًیبص  ،ّضیٌِ ثش ٍ پشخشج ًیؼتٌذ ایي ساّىبسّب لضٍهبً سػذ.

توبیل ثشاي افضایؾ اًگیضُ داسًذ، تب ؿشایي سا  ثِ خلالیت ٍ

ًوبیٌذ. آهَصؽ هْبست ّبي  هْیبثیوبساى ثِ ایي دسهبًگبُ ّب 

ي ثْتش ثب هَاخِْ استجبى هتمبثل ثِ فشاگیشاى ٍ پشػٌل ثشاي

 هشاخؼبى هی تَاًذ ًوًَِ اي اص ایي ساّىبسّب ثبؿذ. 

 

ًتبیح حبكل اص ایي هٌبلؼِ، چبلؾ ّبي هتؼذدي سا دس صهیٌِ 

هـخق  وَدوبىي آهَصؽ دسهبًگبّی وبسٍسصاى دس گشٍُ 

ًوَد. تَخِ ثِ ایي اؿىبلات ٍ ًیض ساّىبسّبیی وِ تَػي افشاد 

هی تَاًذ ووه ؿبیبًی ثِ ثْجَد ویفیت  ،هختلف پیـٌْبد ؿذُ

سػذ هـىلات . ایي ًَس ثِ ًظش هی ًوبیذآهَصؿی دسهبًگبُ ّب 

ّش یه ثِ ًَػی ثب ػذم ثشًبهِ سیضي ٍ تَخیِ  ،هٌشح ؿذُ

 ثبؿذ.  ٍ وبسٍسصاى هشتجي هی هذسػیيًجَدى 

 سپاسگشاری
ٍ وبسٍسصاى هحتشهی وِ دس هذسػیي هحتشم گشٍُ وَدوبى اص 

 ، ثؼیبس ػپبػگضاسین.ّوىبسي ًوَدًذهلبحجِ ّب كویوبًِ 
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Background & Objective: Attention to the challenges that trainers and trainees may face during 

educational programs is very beneficial for achieving maximum efficiency in educational settings.  This 

study was conducted to identify the challenges experienced by interns and attends during ambulatory 

pediatrics teaching programs in Isfahan University of Medical Sciences.  
Methods: This qualitative study was a small part of the evaluation of ambulatory pediatrics teaching 

program based on CIPP model. Seven attends and seven interns were selected through purposeful 

sampling and interviewed using semi-structured interviews in the summer and fall of 2009. 
Results: Interpretational analysis of interviews resulted in 6 categories named planning, faculty 

members, interns, instructional activities, learning resources and evaluation and 21 subcategories. The 

suggestions given by participants for some challenges were considered too. 
Conclusion: Attention to the aforementioned challenges and suggestions can be very beneficial in 

solving the present challenges. 
Key words: Medical interns, Ambulatory teaching, qualitative study 


