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هدف . ثيرگذار برخورداري از مهارت هاي ارتباطي لازم و استفاده از آن در حين فرايند مشاوره مي باشدلازمه ارايه يك مشاوره مناسب و تأ :زمينه و هدف
مهارت هاي ارتباطي از دانشجويان مقطع كارداني و كارشناسي دانشگاه علوم پزشكي كرمان  اساتيد مشاورميزان برخورداري بررسي  پژوهش از انجام اين

  .استبوده 
مقطع دانشجويان  شامل پژوهش جامعه. است انجام شده 1389بوده كه به صورت مقطعي در نيمه اول سال  پژوهش حاضر مطالعه اي توصيفي :كارروش

روش نمونه نفر از بين آنها به  379بود كه  )مامايي –بهداشت و پرستاري  ، پيراپزشكي،و اطلاع رساني مديريت(كارداني و كارشناسي در چهار دانشكده 
 ا توجه بهسؤالات پرسشنامه ب .استفاده شد پژوهشگرسؤالي 17از پرسشنامه براي جمع آوري داده ها در اين مطالعه  .ندانتخاب شد تصادفي-طبقه اييري گ

در ارسال و نقطه نظرات آن ها  و اساتيد موضوعنفر از كارشناسان  8براي  پرسشنامهسپس اين  .طراحي گرديدارتباطي اساتيد مشاور مختلف مهارت هاي 
داده ها با استفاده از آمار توصيفي و تحليلي و . مورد تاييد قرار گرفتبازآزمون -از طريق روش آزمونروايي پرسشنامه  همچين. لحاظ گرديدسئوالات 

  .تحليل گرديد ANOVAو   Tاستفاده از شاخص هاي ميانگين و انحراف معيار و آزمون هاي
ميانگين امتياز حيطه هاي توانمندي هاي ارتباطي اساتيد مشاور شامل شفاهي و كتبي ارتباطي، پذيرا و ارايه دهنده  اين مطالعه نشان داد كه نتايج :يافته ها

  . ديددرصد محاسبه گر 49/55و  35/58،  76/57،  62/55،  95/50،  6/54بازخورد، درك ديگران، شنونده خوب بودن و توانايي تاثير گذاري به ترتيب 
با توجه به اهميت برقراري ارتباطات مناسب در موفقيت انجام يك مشاوره مناسب، مي بايست در راستاي تقويت اين ارتباط در بين اساتيد  :نتيجه گيري 

كتبي، توانايي درك ديگران، در اين راستا توجه به اجزاي مختلف آن نظير پذيرا و ارايه بازخورد، مهارت هاي ارتباطي شفاهي و . مشاور برنامه ريزي نمود
  .مهارت شنونده بودن و قدرت تاثيرگذاري در ارتباط ضروري به نظر مي رسد

 استاد مشاور،مهارت هاي ارتباطي ،دانشجو:كليد واژه ها

  مقالة كوتاه
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  مقدمهمقدمه
اجتماعي روي  -در جوامع امروزي تغييرات عميق فرهنگي

و به دنبال آن سبك و شيوه زندگي افراد نيز است داده 
افراد جامعه براي كنار آمدن . است قرار گرفتهتغيير دستخوش 

ي بيشتر با محيط اجتماعي لازم ارتغييرات و سازگنوع با اين 
اي از تواناييها و مهارتها مجهز باشند تا بتوانند است به مجموعه

با سرعت بيشتري با تغييرات بوجود آمده سازگار شوند و اين 
. )1(در حالي است كه همه افراد قادر به چنين كاري نيستند

رشد و تكامل، (هاي مختلف زندگي انسان در ابعاد و عرصه
اغلب با ) ، زندگي اجتماعيتحصيل، اشتغال، ازدواج، سلامتي

    ا و چالش برانگيزي مواجه ز هاي متعارض، تنش موقعيت
بيشتر اوقات خانواده،  هايي درگردد كه چنين موقعيتمي

فرد را نزديكان و عملكرد تحصيلي، شغلي و روابط اجتماعي 
چنين شرايطي ياري  در .دهددر معرض خطر آسيب قرار مي

تواند به او كمك كند تا با شناخت بهتر و كارشناسانه مي
هاي گوناگون، اتخاذ تصميم راه حلچندجانبه مسئله، شناسايي 
  . ادل را بازيابدمناسب و بالاخره عمل، تع

كمك كند  افراد و از جمله دانشجويانمشاوره مي تواند به 
تا در برابر شرايط ناخوشايند و تنش زا به نحو موثري عمل 

مشاوره به ارتقاي دانش، انگيزه، و . نمايند و سازگاري يابند
مهارت افراد در شناخت مسئله، و تصميم گيري آگاهانه و 

مشاوره ) 2(مراقبتي ياري مي رساند داوطلبانه و اجراي برنامه
وراهنمايي به مجموعه فعاليت هايي اطلاق مي گردد كه در آن 
فردي را در غلبه بر مشكلاتش ياري و به او مي آموزند كه 
. خويشتن را بشناسد وروابط خود را با ديگران درك كند

دانشگاه ها مسئوليت خطيري در تربيت آموزش وپرورش 
راي رسيدن به اين هدف ، ارائه مشاوره از دانشجويان دارند وب

  )3(طريق اساتيد به دانشجويان يك ضرورت است 
به طور كلي هدف كلي آموزش و پرورش انتقال اطلاعات و 
معلومات بشري از يك نسل به نسل ديگر و ايجاد تغييرات 

راهنمايي و مشاوره تحصيلي كه . مطلوب در رفتار فرد است

حصيلي است نقشي تسهيل كننده هدف آن كمك به پيشرفت ت
  ).4(در تحقق هدف هاي آموزش و پرورش به عهده دارد 

از جمله عوامل بسيار موثر بر موفقيت يك مشاوره توانايي 
اهميت . مشاور در برقراري ارتباط مناسب با دانشجو است

برقراري ارتباطات مناسب در بسياري از فرايندهاي زندگي 
 جودي اجتماعي خلق شده است انسان مو. بسيار حياتي است

را گريزي جز زندگي كردن با ديگران وبرقراري ارتباط با  و او
بدون ترديد مي توان، حيات بشر را محصول  )5(نيست آنها

بدين سبب است كه زيستن  و )6(يك رابطه اجتماعي تلقي كرد
 آوردآرامش و راحتي ما را فراهم  در كنار همنوعان مي تواند،

نظير مشاوره دو رقراري ارتباط موثر در فرايندي اهميت ب. )7(
ر كار مشاوره تابعي است از ثر بودن فرد دمؤ. چندان مي باشد

و مهارتهاي تخصصي ) روابط اجتماعي(هاي ميان فردي مهارت
هاي ميان فردي با توانايي اولي يعني مهارت. بوط به هر رشتهمر

بنابراين يك . روكار داردفرد براي ايجاد ارتباط با ديگران س
ثر مهارت هاي ايجادارتباط با مراجعان خود را دارد و مشاور مؤ

آنها را راهنمائي مي كند تا براي مشكلات خويش راه حل پيدا 
يك مشاور به  مهارت خوب گوش دادن و خوب ). 8(كنند

مشاور احتياج دارد تا به گفتار . منتقل كردن اطلاعات نياز دارد
تا از اين رهگذر به احساسات و ديگران دقيقا گوش دهد 
در مشاوره ايجاد رابطه حسنه ). 9(عواطف گويندگان پي ببرد 

هاي خاص مشاور ضرورت دارد و كاربرد مهارتبين مراجع و 
ارتباط ). 10(از طرف مشاور از اهميت خاصي برخوردار است 

ترين ترين و قابل فهمتواند يادگيري سادهضعيف مي
با توجه به موارد بيان شده ). 11( سازدتر ا مشكلموضوعات ر

توانمندي مشاور در برقراري ارتباط مناسب با دانشجو به 
آگاهي از مهارتهاي برقراري ارتباط و نيز بكارگيري اين مهارتها 

طالعه سعي شده در اين م. در طول فرايند مشاوره بستگي دارد
مندي اساتيد مشاور دانشجويان مقطع است تا ميزان بهره

  .ها تعيين گرددارشناسي دانشگاه را از اين مهارتك
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  كاركارروشروش
تحليلي است كه در - يپژوهش حاضر، پژوهشي توصيف

 جامعه آماري اين پژوهش. انجام گرفته است 1389تابستان 
دانشگاه  مقطع كارداني و كارشناسي در دانشجويان كليه شامل

روش در اين پژوهش با استفاده از . بودعلوم پزشكي كرمان 
quota   از دانشجويان به صورت تصادفي  %25از هر دانشكده

انتخاب شده كه اين حجم نمونه در دانشكده هاي مديريت، 
، 75، 201پيراپزشكي، بهداشت، پرستاري و مامايي به ترتيب 

براي جمع آوري در اين مطالعه . نفر محاسبه گرديد 124 ،100
 .استفاده شد خودساخته ايسؤالي 17از پرسشنامه ها داده

ارتباطي مختلف مهارت هاي  ا توجه بهسؤالات پرسشنامه ب
 ارائه و رايپذ" ،"يكتبي شفاه"در حيطه هاي اساتيد مشاور 

 و  "بودني خوب شنونده" ،"گرانيد درك" ،"بازخورد دهنده
حيطه شفاهي و كتبي مهارت،  .طراحي گرديد "يگذار ريثأت"

به توانمندي در انتقال ايده ها و نظرات در قالب ارتباطات 
شفاهي و كتبي و توانمندي در استفاده از جملات و كلمات 

سپس اين . مناسب بصورت شفاهي و كتبي مربوط مي شود
ارسال و  و اساتيد موضوعنفر از كارشناسان  8براي  پرسشنامه

روايي  همچين. لحاظ گرديدوالات در سئنقطه نظرات آنها 
مورد تاييد قرار بازآزمون -از طريق روش آزمونپرسشنامه 

 پرسشسؤالات در اين پژوهش امتيازهاي . )/. = r 82( گرفت
داده ها با استفاده از آمار توصيفي و  ده وجمع بندي ش نامه

تحليلي و استفاده از شاخص هاي ميانگين و انحراف معيار و 
براي تحليل داده . تحليل گرديد ANOVAو   Tآزمون هاي

  . استفاده گرديد  SPSS.V.16ها از نرم افزار
  

  هاهايافتهيافته
 سؤال در اختيار 17در پژوهش حاضر پرسشنامه اي حاوي 

شگاه نفر از دانشجويان مقطع كارداني و كارشناسي در دان 379
پاسخ دهندگان از نفر  190 .علوم پزشكي كرمان قرار گرفت

درصد را  9/49و  1/50 نفر زن بودند كه به ترتيب 189مرد و 

در بين دانشكده ها، دانشكده . به خود اختصاص دادند
و دانشكده بهداشت ) 67/60(پيراپزشكي بيشترين ميانگين 

 1ند جدول را به خود اختصاص داد )66/51(كمترين ميانگين 
هاي مختلف مورد ميانگين كل نمرات را در دانشكده  توزيع
  .نشان مي دهد مطالعه

  
  توزيع ميانگين كل نمرات در دانشكده ها: 1 جدول

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

داراي بيشترين ميانگين  يتاثيرگذار حيطه، حيطه هادر بين 
پذيرا وارائه بازخورد داراي كمترين ميانگين  و حيطه) 35/58(
توزيع ميانگين حيطه هاي مختلف  2جدول . مي باشد) 95/50(

  .پنجگانه مهارت ارتباطي را نشان مي دهد
 

حيطه هاي مختلف مهارت ارتباطي در بين توزيع ميانگين  :2جدول 
  اساتيد مورد مطالعه

 متغير ها )درصد(ميانگين انحراف معيار

  فاهي وكتبيش 61/54 97/20
 پذيرا وارائه بازخورد 95/50 15/23

 درك ديگران 62/55 41/26

 ي بودنشنونده ي خوب 76/57 22/29

 يتاثير گذار 35/58 22/28

  جمع  49/55  82/22
  

توزيع ميزان مهارت اساتيد مشاور را در حيطه  3جدول 
  .هاي مختلف در بين دانشكده هاي مختلف نشان مي دهد

  
  

 دانشكده )درصد( ميانگين انحراف معيار

  مديريت  36/54 345/2

 پيراپزشكي 67/60 094/2

 بهداشت 66/51 439/2

 پرستاري و مامايي 15/57 158/2
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  توزيع ميزان مهارت اساتيد مشاور در حيطه هاي مختلف ارتباطي در بين دانشكده هاي مختلف: 3جدول 
 دانشكده حيطه و كتبي شفاهي دهنده بازخوردپذيرا وارائه  درك ديگران  بودنخوبي  يشنونده  يتاثير گذار

 مديريت 78/54 92/51 14/55 49/55 95/54

 پيراپزشكي 36/58 72/54 56/60 96/64 13/64

 بهداشت 80/53 47 50/49 73/53 73/53

 پرستاري و مامايي 99/52 44/51 59/58 58/59 66/62

  
شفاهي وكتبي در ميان  با توجه به جدول فوق در حيطه

هاي مختلف، دانشكده پيراپزشكي داراي بيشترين  دانشكده
خورد در زارائه دهنده با در حيطه پذيرا و .بود) 36/58(ميانگين 

هاي مختلف، دانشكده پيراپزشكي داراي بيشترين ميان دانشكده
كمترين ميانگين  دانشكده بهداشت داراي و) 72/54(ميانگين 

در حيطه درك ديگران در ميان دانشكده هاي . بودند) 00/47(
و  )56/60(مختلف، دانشكده پيراپزشكي بيشترين ميانگين 

. كسب نمودندرا ) 50/49(كمترين ميانگين  دانشكده بهداشت

هاي مختلف،  در حيطه شنونده خوبي بودن در ميان دانشكده
و دانشكده ) 96/64(دانشكده پيراپزشكي بيشترين ميانگين 

. را به خود اختصاص دادند )73/53(بهداشت كمترين ميانگين 
، دانشكده پيراپزشكي بيشترين نيزثيرگذاري أتي در حيطه
 )73/53( و دانشكده بهداشت كمترين ميانگين) 13/64(ميانگين

بين  ، تحليل همبستگي4جدول  .را بخود اختصاص دادند
  .هاي مختلف مهارت ارتباطي را نشان مي دهدحيطه
 

 
  مهارت ارتباطيهمبستگي بين حيطه هاي مختلف ضريب : 4جدول

 تاثير گذاري شنونده خوبي بودن درك ديگران پذيرا وارائه  بازخورد شفاهي وكتبي حيطه ها

 60/0 61/0 62/0 70/0  1 شفاهي وكتبي

 70/0 72/0 77/0 1 70/0 بازخورد پذيرا وارائه

 72/0 76/0 1 77/0 62/0 درك ديگران

 87/0 1 76/0 72/0 61/0 شنونده خوبي بودن

 1 87/0 72/0 70/0 60/0 ثير گذاريأت

  
ن وجود ارتباط معني ها براي مشخص كرددر تحليل يافته

جنسي، تحصيلات، وضعيت  مختلف سني،هاي دار بين گروه
  .دانشكده ها، نتايج زير حاصل شدو  هلأت

هاي ارتباطي ها در نمره كل حيطهدانشكدههيچكدام از  بين
  . شتمعني داري وجود ندا تفاوت تسبت به يكديگر

. شتداري وجود نداتلاف معنيبين دو گروه جنسي اخ
اختلاف  ،لهأوضعيت تدو گروه متفاوت از نظر بين همچنين 

هاي سني اختلاف بين گروه در. نداشت داري وجودمعني
ميزان با  هايگروه بيندر ). >009/0P( داشتداري وجودمعني

بين  در. اشتاختلاف معني داري وجود ند مختلف،تحصيلات 

در زمينه نمره اختلاف معني داري نيز دانشكده هاي مختلف 
  .شتد نداوجوكل مهارت هاي ارتباطي اساتيد مشاور 

  
  گيريگيريبحث و نتيجهبحث و نتيجه

گانه ارتباطي  5ت هاي نتايج اين مطالعه نشان داد كه مهار
درصد  60هاي مورد مطالعه امتياز ميانگين كمتر از در دانشكده

را دار مي باشند كه اين نشان دهنده لزوم توجه بيشتر به اين 
يكي از يافته هاي اين پژوهش . حيطه ها در اساتيد مذكور دارد

ثيرگذاري نسبت به كه علي رغم اينكه نمره حيطه ي تأ بود اين
بقيه حيطه ها بيشتر بوده ولي در كل اين حيطه نياز به توجه 
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يكي از موارد مطرح شده در اين حيطه ايجاد انگيزه . بيشتر دارد
توسط استاد مشاور در دانشجو جهت دستيابي به اهداف مهم 

در مطالعه خود با  فرهاديان و همكاران نيز. در زندگي بود
عنوان بررسي نگرش اساتيد نسبت به مهارت و نياز آموزشي 
آنان در مورد روش هاي تدريس دروس عملي كه در دانشگاه 

هاي علوم پزشكي اصفهان انجام شده بود، آشنايي با روش
ايجاد انگيزه در فراگيران را به عنوان نياز آموزشي اعلام 

آموزشي موثري در زمينه در اين پژوهش روش هاي . نمودند
هايي چون طرح يري اين مهارت با استفاده از روشبه كارگ

ي تفكر فراگيران و مشاركت فعالانه سؤال براي برانگيختن
  . )12(فراگيران در فرآيند آموزشي پيشنهاد شده است 

ثيرگذاري، ن پژوهش در حيطه تأيكي ديگر از يافته هاي اي
اد مشاور نسبت به عف در احساس مسؤليت استضوجود 

 درنيز  همكاران و يئ هزاوه. مشكلات درسي دانشجويان بود
 از انيدانشجو يتمنديرضا زانيم عنوان باخود  پژوهش يط

 يپزشك علوم دانشگاه در يليتحص ييراهنما و مشاوره ارائه
 نفر 445 از كه دنديرس جهينت نيا به 1383 سال در همدان
 مورد انيدانشجو كه يمورد نيشتريب، مطالعه مورد يدانشجو
 خود يراهنما استاد به آن يبرا ليتحص نيح در پژوهش
تنها  و واحد انتخاب يبرا) نفر 305% (5/68 نمودند مراجعه

و دانشجويان  استبوده يليتحص مشكل يبرا) نفر %57 (12.8
رضايت كمتري از استاد مشاورشان در رابطه با حس مسؤليت 

 .)13(درسي داشتندپذيري در برابر مشكلات 

يكي ديگر از آيتم هايي كه در حيطه تاثيرگذاري نياز به 
به مشكلات احساس مسئوليت استاد مشاور نسبت توجه داشت

ادهمي و محمدعليزاده نيز . شخصي و خانوادگي دانشجو بود
در مطالعه خود با عنوان نظرات دانشجويان دانشگاه علوم 

اساتيد در زمينه مشاوره و پزشكي كرمان در مورد عملكرد 
مايي راهنمايي تحصيلي به اين نتيجه رسيدند كه آيتم راهن

نمره را  4از  52/2 نمره دانشجو در مورد مشكلات شخصي
ن نتيجه گيري كردند كه به نظر كسب نموده و در نهايت چني

رسد گروه درگير مشاوره با وظايف و جايگاه مشاوره مي

ه وظايف خود بخوبي عمل نمي كنند آشنايي لازم را ندارند و ب
يكي ديگر از يافته هاي پژوهش در توزيع ميزان مهارت ). 14(

اساتيد مشاور ،شنونده ي خوبي بودن بود و يكي از سؤالات 
مربوط به اين حيطه آيتم فرد قابل اطميناني بوده و مي توان به 

ادهمي و محمدعليزاده نيز در مطالعه . با او صحبت كردراحتي 
را  10/3 صحبت استاد مشاور با دانشجو نمرهد به آيتم خو

  ).14(منظور كردند
بطور كلي مي توان چنين نتيجه گيري نمود كه با توجه به 
اهميت برقراري ارتباطات مناسب در موفقيت انجام يك 
مشاوره مناسب مي بايست در راستاي تقويت اين ارتباط در 

ت تقويت اين ارتباط جه. بين اساتيد مشاور برنامه ريزي نمود
توجه به اجزاي مختلف آن نظير پذيرا و ارايه بازخورد، مهارت 

ران، مهارت هاي ارتباطي شفاهي و كتبي، توانايي درك ديگ
ثيرگذاري در ارتباط ضروري به نظر شنونده بودن و قدرت تأ

  .مي رسد
در نهايت جهت بهبود وضعيت موجود، موارد زير به عنوان 

گشته و توجه به آنها مي تواند تا حدود  پيشنهادات اجرايي
زيادي مشكلات ارتباطي ايجاد شده در طي فرايند مشاوره را 

   .كاهش دهد
از طريق برگزاري كارگاه هاي آموزشي و توجيهي  .1

تشويق اساتيد  كاربردي و استفاده از اساتيد متبحر و
مشاور به شركت در اين كارگاه ها در ارتقاي سطح 

 .گرددتلاش  مشاور ارتباطي اساتيدمختلف مهارت هاي 

مهارت اساتيد مشاور، عملكرد  اليت هاي ارزيابيفع در .2
 .دين اساتيد نيز مدنظر قرارگيرهاي ارتباطي ا

تشويق و تجليل از اساتيد مشاوري كه توانايي بهتري در  .3
 . با دانشجو را دارند برقراري ارتباط

استفاده از صندوق انتقادات و پيشنهادات در جهت  .4
مهارت هاي ارتباطي  در زمينهنظرخواهي دانشجويان 

و انعكاس نظرات به اساتيد جهت  اساتيد مشاورشان
  اصلاح نقاط ضعف
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بالا بردن حس مسؤليت و تعهد اجتماعي اساتيد مشاور  .5
  با افزايش انگيزش و بالا بردن رضايت شغلي در آن ها

  
  گزاريسپاس

محترم گروه نويسندگان از دانشجويان عزيز و اعضاي 
زشكي كرمان كه با مديريت خدمات بهداشتي دانشگاه علوم پ

خود امكان اجراي اين پژوهش را فراهم  مشاركت صميمانه
 . آوردند صميمانه تشكر و قدرداني مي نمايند
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Background & Objectives: A proper and effective consultation requires using efficient 
communication skills during the consultation process. The aim of this research was to determine 
communication skills of undergraduate students’ advisors in Kerman University of Medical 
Sciences  
Methods: This descriptive cross-sectional study was performed from March 2010 to August 2010. 
Study population included undergraduate students of four colleges of whom 379 students were 
selected by stratified sampling. A self-designed 17-item questionnaire was used to collect data. 
Questions were designed based on different communication skills of advisors and modified by 
getting the opinions of 8 experts in the field. Validity was approved by test-retest and data were 
analyzed by using descriptive and analytic statistics and through SPSS software. 
Results: Mean scores of oral and written communication skills, providing feedback, understanding 
others, being a good listener and the ability to influence others were 54.6%, 50.95%, 55.62%, 
57.76%, 58.35% and 55.49% respectively.         
Conclusion: Considering the importance of communication skills in the success of an appropriate 
counseling, improving advisors’ communication skills is essential and it is necessary to consider 
different aspects of communication skills such as oral and written communication skills, providing 
feedback, Understanding others, being a good listener and the ability to influence others. 
Key Words: Student, Communication Skills, Advisor Faculty 


