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درماني، برقراري ارتباط مناسب بين بهورزان و  -ثر بر افزايش رضايتمندي بيماران و ارتقاي نتايج بهداشتيؤترين عوامل ماز مهم كيي زمينه و هدف:
بر  ،كاربرد در آموزش هستندكه دو روش پر ينقش و سخنران يفايا يدو روش آموزش ريثأت سهيمقاحاضر، پژوهش  از انجامباشد. هدف بيماران مي

  .بود رزان مركز بهداشت شهرستان كرمانبهو يرتباطا يهامهارت يريادگي
به روش از آنان نفر  120كه بود  1397شهرستان كرمان در سال  بهورزان هيكل آن شامل يو جامعه آمار يااز نوع مداخله مطالعه نيا كار: روش

تحت آموزش با  نقش و گروه دوم يفايتحت آموزش با روش ا . گروه اولشدند تقسيم نفره 40سه گروه  به يتصادف صورتانتخاب و به  يسرشمار
را در  Bartonاستاندارد  نامهپرسش كنندگانهمه شركت. نكرد افتيدر را يآموزش ،شاهد گروه گروه سوم هم به عنوان وقرار گرفتند  يروش سخنران

 با توجه به نرمال نبودنگرفت.مورد تجزيه و تحليل قرار  22نسخه  SPSSافزار نرم با استفاده از هاداده. نمودند ليدو مرحله قبل و بعد از آموزش تكم
  استفاده گرديد. هاي غير پارامتريك   آزموناز  ،هاداده توزيع

زن  درصد 2/74هل و أمت درصد 7/86 داشتند. پلميد لاتيتحصآنان  درصد 7/46 بود و سال 54/38 ± 29/8شركت كنندگان  يسن نيانگيم ها:افتهي
كه اين تفاوت  دياز مداخله رس پس 29/4به  90/2از  ،نقش يفايدر گروه آموزش به روش ا يارتباط يهانمره مهارت نيانگيم ها،بر اساس يافتهبودند. 

  .)P > 001/0( دار بوديمعن ياز نظر آمار
 باشد.ميو شاهد  ياز گروه سخنران شترينقش ب يفاي) در گروه ايو بازخورد يشنود ،يكلام هاي(مهارت يارتباط يهانمره مهارت نيانگيم: يريگجهينت

  در نظر گرفته شود. يارتباط يهادر آموزش مهارت يثرؤتواند به عنوان روش مينقش م يفايا ، روشنيبنابرا
 بهورز،يريادگي،يارتباطيهامهارت ،ينقش، سخنران يفايا:هاكليد واژه
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  مقدمه
 ييانسان سالم و موفق، مهارت و توانا يهايژگياز و يكي

 يعنياست. مؤثر بودن  گرانيارتباط مؤثر و سازنده با د يبرقرار
 به يابد؛به مخاطب انتقال  يو به درست يشتريبا احتمال ب اميپ

 به دنبال العمل او راو عكس گذاردب ريتأث يدر وكه  ينحو
  داشته باشد.

 نيها معادل كلمه لاتنامهارتباطات كه در لغت كلمه
)Communication (حوزه  نامحقق دگاهيدر د ،است آمده

 تعريف »دادنر در معرض عموم قرا« يبه معن ،يعلوم انسان
فرد  كيكه در ذهن  يمعناست كه مفهوم نيبد ني. اشودمي

). 1(منتقل شود ها و به آن يابدافراد راه  ريسا انيبه م ،است
شود كه شخص يمگفته  ييبه رفتارها يارتباط هايمهارت

ارتباط برقرار كند كه  يابه گونه گرانيآن با د قيتواند از طريم
در  يمنف يهااز واكنش زيمثبت و پره يباعث بروز رفتارها
  ).2طرف مقابل گردد (

است و  جيآموزش را يايدر دن يمتفاوت يآموزش يهاروش
روش مناسب  ،آموزش طيو مح يموضوع آموزش يبه اقتضا

 يآموزش يهاروشاز  يكينقش  يفاي. اگردديانتخاب م
 يارتباط يهاآموزش مهارت يكه به طور گسترده برا باشدمي

  شود. ياستفاده م
 هاياز روش يكي ،ميروش آموزش مستق اي يسخنران روش

معمول مورد استفاده معلمان در سراسر جهان است. در  اريبس
كلاس درس را بر  ياصل تيفعالخود  يمرب ،يروش سخنران

 ،دادن مطالب شيه و نمايمختلف ارا يهاراهو از  رديگيمعهده 
  پردازد.يمگوناگون  اتبه آموزش موضوع

 يارتباط يهامهارترود بر يمكه احتمال  ييرهاياز متغ يكي
نقش است. در  يفايگذار باشد، آموزش به روش اريثأت رانيفراگ

دهد و يممورد نظر قرار  تيفرد خود را در موقع ،روش نيا
 ياو چگونگ بيترت نيكند. به ايمگونه كه لازم است رفتار آن

خاص  طيشرا نيها و مشكلات موجود در اتيموقعبرخورد با 
و  رتيتفكر، احساسات، بص«آموزد. چهار عنصر يمرا 

عوامل در كنار هم  نيهستند و ا ريدرگنقش  يفايدر ا »عملكرد
  شود. ينقش در آموزش ارتباطات م يفايا ريتأث شيباعث افزا
 يارتباط يهارود بر مهارتيمكه احتمال  يگريد عامل

است.  يگذارد، عامل آموزش به روش سخنران ريثأت رانيفراگ
سخنران  اي ينوع آموزش بر اساس كلام و صحبت مرب نيا
برداشتن  ادداشتيگوش كردن و  قياز طر يريادگيباشد و يم

البداهه، يف«با انواع  ي. سخنرانرديگيمانجام  رياز طرف فراگ
. باشدميقابل اجرا  »يقبل يبا آمادگ يو سخنران يحفظ سخنران

در  و است يروش سخنران ،روش در انتقال اطلاعات نيثرترؤم
 يخوب انيو فن ب عياز اطلاعات وس ديبا يمرب اين شيوه

 يازهايه دهد كه نيارا ياگونهبرخوردار باشد و مطالب را به 
  ).3شنوندگان را برآورده سازد (

و  يداخل مطالعات، صورت گرفته يتوجه به جستجو با
 ينقش بر رفتارها يفايآموزش به روش اتأثير در مورد  يخارج
 يارتباط يهامهارت يارتقا و يپرستاررشته  انيدانشجو يمراقبت
و  يبر عملكرد فرد و همچنين، تأثير اين روش انيدانشجواين 
انجام  )4( يارتباط يهامهارتبهبود  نهيدر زم رانيفراگ يگروه

با  يبحث گروه سيروش تدر ريمانند تأث يقاتيتحقشده است. 
 يهاو مهارت يليتحص شرفتيبر پ يسخنران سيروش تدر

 يهاروش ريثأت، )5(اصفهان دانشگاه  انيدانشجو يارتباط
در دوران  هينقش جهت آموزش تغذ يفايو ا يباز ،يسخنران
 زانيبر م نقش يفايدو روش آموزش مرسوم و ا ريثأت و) 6( بلوغ

دو روش  سهيبه مقا نيز) 7(در مشاوره  انيمهارت دانشجو
 يفايدو روش ا اثربخشي كه پژوهشياما ، اندآموزش پرداخته
، كرده باشد سهيمقا يارتباط يهابر مهارت را ينقش و سخنران

و  انيدانشجو يبر رو مطالعات بيشتر ،نينشد. همچن يافت
 يبر رو نهيزم نيدر ا يقيتحقتاكنون آموزان انجام شده و دانش

  نگرفته است. ورتبهورزان ص
 به ارتباطي هاياهميت اساسي آموزش مهارت با وجود

 سلامت، كاركنان آموزشي هايبرنامه از يمهم بخش عنوان
 به و ارتباطي هايمهارت ضعف مورد در زيادي هاينگراني

 نامناسب ارتباط برقراري كه حدي تا؛ دارد وجود آن كارگيري
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 زجمله بهورزان، ا از سلامت هايمراقبت كاركنان جانب از
جمله موارد اصلي در شكايات مرتبط با مراكز بهداشتي 

  .)8(باشدانگلستان مي انندكشورهايي م
 يهادر حال گذر از حوزه يكشور رانيكه ا نيبه ا توجه با

، اشدبمي يآموزش، اقتصاد و ارتباط جمع ،يمراقبت بهداشت
 يو طراح نيتدو جهت يارتباط يهامهارت قيدق يابيارز

است.  يلازم و ضرور ،يريشگيسلامت و پ يارتقا يهابرنامه
 ،بهورزان يموجب آگاه ،نوع نياز ا مطالعاتيانجام  ،نيهمچن
قشر از افراد  نيبه ا شتريولان و متخصصان و توجه بؤمس

  .ابديامر تحقق  نيكه ا است ديشود. اميجامعه م
  

  كار روش
انجام  1397در سال  بود كه يااز نوع مداخله تحقيق نيا

تمام بهورزان  ،يآمار جامعه تيمحدود لي. به دلگرديد
 حاتيتوض ارايهآگاهانه و پس از  تيشهرستان كرمان با رضا

وارد طرح شدند. جامعه مورد  مسؤولان،و كسب مجوز از  لازم
 126ز بهداشت شهرستان كرمان (بهورزان مرك هي، كلبررسي

 ،ندرا داشت پژوهشنمونه كه شرايط ورود به  120و  ندبود )نفر
در جلسات به  عدم حضور لينفر به دل 6(شدند انتخاب 

 دوطرح حدود  يصورت كامل حذف شدند). مدت زمان اجرا
  د.شهر كرمان بو ماه و در محدوده

ايط عملي در اجراي در نظر گرفتن امكانات اجرايي و شر با
انتخاب و به  ي، بهورزان به روش سرشمارمداخله آموزشي
سه گروه (شامل دو گروه مداخله  در يتصادف روش تخصيص

داشتن  شامل ورود هاياري. معقرار گرفتندگروه شاهد)  كيو 
ارمند مركز بهداشت ك و يبه همكار ليو تما يشخص تيرضا

و  يشخص تيعدم رضا بود. به عنوان بهورز شهرستان كرمان
در نظر گرفته  خروج اريمعنيز به عنوان  يبه همكار ليعدم تما

  شد.
 يهااستاندارد مهارت نامه، پرسشاهداده يآورجمع ابزار
و  صفوي در مطالعه آن ييو روا ييايكه پا بود Barton يارتباط

آلفاي ضريب ميزان و  مورد بررسي قرار گرفت )9(همكاران

ال ؤس 18شامل  نامهسشپر ني. ابه دست آمد  8/0كرونباخ 
دسته اول  .است شده يبندكه در چهار قسمت دسته باشدمي
، يتجنس ،هلأت تي، وضعال: سنؤس 4( كيالات دموگرافؤس
 ريدر متغ يو كارشناس ي) كه دو سطح كاردانلاتيتحص زانيم

دسته  .كم در هم ادغام شدند يداشتن فراوان ليبه دل لاتيتحص
 يهاسوم مهارت دسته ،ال)ؤس 9( يكلام يهادوم مهارت

   يبازخورد يهاال) و دسته چهارم مهارتؤس 4( يشنود
باره در هيبق ،كيالات دموگرافؤس ءجزباشد كه به ي) مالؤس 5(

 يازگذاري. امتاستخود  يارتباط يهافرد از مهارت يابيارز
 يهاالات مربوط به مهارتؤصورت بود كه س نينامه بدپرسش
  مقياس ليكرت  ساسا بر يو بازخورد يشنود ،يكلام
، 2=  مخالفم يحدود ، تا1=  مخالفم (كاملاً يادرجه پنج

) 5=  موافقم كاملاً  و 4=  موافقم يتا حدود ،3=  ستميمطمئن ن
  .گرديدتنظيم 
جلسات  ،هم يدو گروه بر رو ريثأاز ت يريشگيمنظور پ به
متفاوت برگزار شد و با  يدو گروه مداخله در روزها يآموزش

اهش تماس، ك ليدر نظر گرفتن احتمال تورش كمتر به دل
. گرديدبهداشت مختلف برگزار  يهادر خانه هاگروه تجلسا
مختلف به  يهابا توجه به وجود آموزش يآموزش يمحتوا
شد  يو سع هيحالت ممكن ته نيتريو كاربرد نيترصهخلا

از  رانيو سطح درك فراگ يمطالب بر اساس اهداف آموزش
وزارت بهداشت، درمان و  دييأمعتبر و مورد ت ،يمنابع علم

  د.انتخاب شو يآموزش پزشك
 نيآزمون بشيپ يهانامهپرسش ،از انجام مداخله قبل
سپس  گرديد. عيمداخله و شاهد توز هايكنندگان گروهشركت

گروه اول به  يبرا يدو گروه مداخله، جلسات آموزش يبرا
شامل  يبه روش سخنران دومگروه  ينقش و برا يفايروش ا
 كيجلسه و هر جلسه به مدت  كيجلسه (هر هفته  چهار

جلسه  نيروز از آخر 10شد. پس از گذشت  اجراساعت) 
 گروه مداخله و افراد دو نيبآزمون پسنامه پرسش ،يآموزش

 نرمال بودن يبررس جهت. گرديد ليو تكم عيگروه شاهد توز
آن  جهياستفاده شد كه نت Shapiro-Wilkها از آزمون داده توزيع
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 بودن كه فرض نرمال جاها بود. از آننرمال نبودن داده يمعن به
 يهااز آزمونبود،  گروه رد شده كيحداقل در  رها،يتمام متغ
 يهاجزء آزمون Wilcoxon. آزمون نشداستفاده  كيپارامتر
 مقايسه به منظورحاضر پژوهش  است كه در يآمار كيناپارامتر

نمرات  سهيمقا يبرا ،نين. همچگرديدها از آن استفاده داده
از آزمون  ،مداخله و شاهد قبل از انجام مداخله يهاگروه

Mann-Whitney  افزارنرم درها داده .شداستفاده SPSS نسخه 
22 )version 22, IBM Corporation, Armonk, NY (

  .قرار گرفت ليتحل مورد تجزيه و
 نامه درپرسش يبر گمنام ديكأبودن اطلاعات و ت محرمانه
افراد قبل از انجام مطالعه  همهشد و از  تيرعا تمام مراحل

به شركت در  يكه تمايل يو افراد اخذ گرديدرضايت شفاهي 
 تحقيق) نداشتند، از يشخص لياعم از دلا يلي(به هر دل پژوهش

طرح گرفته  يراب لازم يخارج شدند. كد اخلاق و مجوزها
حقوق  تيپژوهشگر بر رعا يجلسات سع يشد. در تمام

از  ييرايگرفتن زمان استراحت و پذكنندگان و در نظر مشاركت

مورد استفاده در  يآموزش يمحتوا ،پس از اتمام طرحها بود. آن
 .داده شدقرار نيز گروه شاهد  اريجلسات مداخله، در اخت

 IR.KMU.REC.1398.301اخلاق  كد پژوهش حاضر داراي
  باشد.يمكرمان  يپزشك معلودانشگاه از 

  
  هايافته
نفر  89 ،بهداشت شهرستان كرمانبهورز مركز  120از 

 انمردرا ) درصد 8/25نفر ( 31و  انزن را )درصد 2/74(
برخوردار  يشتريب ياز فراوان پلميد لاتيتحص .تشكيل دادند

نفر  104 كنندگان،شركت). از كل درصد 7/46نفر،  56بود (
) مجرد بودند. درصد 3/13نفر ( 16هل و أ) متدرصد 7/86(
از  كدامچهي. بود سال 38/54 ± 29/8 ،بهورزان يسن نيانگيم

 ه نداشتدر سه گرو يداريتفاوت معن مورد بررسي يرهايمتغ
)050/0  >P .(  

  
  

  
  مورد بررسي هاياز مداخله در گروه پسبهورزان مركز بهداشت شهرستان كرمان قبل و  و ابعاد آن در يارتباط يهاتنمره مهارميانگين  سهيمقا: 1 جدول

 Pمقدار   ميانگين نمره بعد از مداخله  ميانگين نمره قبل از مداخله  گروه  متغير

  هاي كلاميمهارت
  655/0  02/3 02/3 شاهد

  > 001/0  16/3 97/2 سخنراني
  > 001/0  61/4 04/3 ايفاي نقش

  شنوديهاي مهارت
  < 999/0  96/2 96/2 شاهد

  > 11/3 001/0 91/2 سخنراني
  > 001/0  85/3 75/2 ايفاي نقش

  بازخوردهاي مهارت
  157/0  36/335/3 شاهد

  > 001/0  13/3 07/3 سخنراني
  022/0  46/4 91/2 ايفاي نقش

  ارتباطيهاي مهارت
  257/0  10/3 10/3 شاهد

  > 001/0  20/3 98/2 سخنراني
  > 001/0  29/4 90/2 ايفاي نقش

  
نقش قبل  يفايو ا يسخنران يهادر گروه دارييتفاوت معن

هاي يافته. بر اساس )1شت (جدول وجود داو بعد از مداخله 
 يهامهارتنمرات  نيانگيدر م يداريتفاوت معن ،2جدول 

بر  يارتباط يهامهارت يو نمره كل يردبازخو ،ي، شنوديكلام
هل، قبل و بعد أت تيو وضع لاتيسطح تحص ت،ياساس جنس
  .مشاهده گرديد از مداخله
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  كيمداخله با توجه به عوامل دموگرافبهورزان مركز بهداشت شهرستان كرمان قبل و بعد از در  و ابعاد آن يارتباط يهاتمهارنمره  ميانگين سهيمقا :2جدول 
  Pمقدار   ميانگين نمره بعد از مداخله  ميانگين نمره قبل از مداخله  زيرگروه  گروه  متغير

  هاي كلاميمهارت

  جنسيت
  > 001/0  57/3  98/2  زن
  001/0  66/3  10/3  مرد

  تحصيلات
  > 001/0  73/3  91/2  زير ديپلم
  > 001/0  42/3  09/3  ديپلم

  > 001/0  76/3  96/2  بالاي ديپلم

  هلوضعيت تأ
  003/0  63/3 90/2 مجرد

  > 001/0  59/3  03/3  هلمتأ

  شنوديهاي مهارت

  > 001/0  39/3 82/2 زن  جنسيت
  > 001/0  69/3 02/3 مرد  

  001/0  65/3 82/2 زير ديپلم  تحصيلات
  > 001/0  32/3 97/2 ديپلم  
  > 001/0  55/3 75/2 بالاي ديپلم  
  008/0  37/3 82/2 مجرد  هلتأوضعيت 
  > 001/0  48/3 88/2 هلمتأ 

  هاي بازخوردمهارت

  > 001/0  65/3 15/3 زن  جنسيت
  001/0  83/3 32/3 مرد  

  > 001/0  79/3 08/3 زير ديپلم  تحصيلات
  001/0  54/3 23/3 ديپلم  
  > 001/0  88/3 24/3 بالاي ديپلم  
  016/0  82/3 32/3 مجرد  هلتأوضعيت 
  > 001/0  68/3 17/3 هلمتأ 

  هاي ارتباطيمهارت

  > 001/0  55/3 99/2 زن  جنسيت
  > 001/0  72/3 14/3 مرد  

  > 001/0  73/3 94/2 زير ديپلم  تحصيلات
  > 001/0  43/3 10/3 ديپلم  
  > 001/0  75/3 99/2 بالاي ديپلم  
  003/0  63/3 00/3 مجرد هلتأوضعيت
  > 001/0  59/3 03/3 هلمتأ 
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  گيرينتيجه و بحث
نقش به  يفايحاضر نشان داد كه روش ا نتايج پژوهش

نمره  شيدر افزا يشتريب ريثأت ،ينسبت روش سخنران
بهورزان مركز بهداشت شهرستان كرمان  يارتباط يهامهارت

حاكي در مطالعات مختلف  يروش سخنران ريثأت يداشت. بررس
 يهاروش ريبا سا سهيدر مقا يكه روش سخنراناز آن است 

 جيافراد داشته است. نتا يريادگيدر  يكمتر ريثأت، يآموزش
مقايسه ادراك  با هدف بررسي و كه بهادر و همكاران تحقيق

هاي آموزشي يادگيري مامايي از اثربخشي شيوه كارآموزان
انجام هاي كودكان تيم و سخنراني در زمينه مراقبتر مبتني ب

 ازبهتر  ميبر ت يمبتن يريادگي يروش آموزش كه نشان دادشد، 
  ).10( بوده است ينروش سخنرا
كشور به شمار  يبهداشت ستمياز اركان س يكي بهورزان

از  .سلامت جامعه دارند يارتقا در يو نقش مهم رونديم
ارتباط با افراد جامعه و  يدر برقرار ، اين افرادگريطرف د

 .باشنديم ييبالا يارتباط يهامهارت ازمنديها نكمك به آن
نقش  توانديبهورزان م يارتباط يهامهارت يارتقا بنابراين،

 نامراجع تيو رضا يخدمات بهداشت هيراا تيفيبر ك يمهم
با استفاده از  يآموزش يهابرنامه يريكارگه . بداشته باشد

تواند منجر يم ،نهيزم نيثر در اؤمختلف و م يآموزش يهاروش
  .شود بهورزان يارتباط يهامهارت يدر ارتقا يمهم راتييبه تغ

نمره  نيب يداريتفاوت معن پژوهش حاضر، جينتابر اساس 
 يهامهارت ،نيو همچن يبازخورد ،يشنود ،يكلام هايمهارت
 ،گريبه عبارت د .، قبل و بعد از مداخله وجود داشتيارتباط

  نشان داد. شينمرات فوق بعد از مداخله افزا نيانگيم
 خصوص در يمشابه ، مطالعهفراوان جويجست با وجود

  نشد. افتيو بازخورد  يشنود ،كلامي مهارت سه در مداخله
در  يداريتفاوت معن ،حاضر تحقيق جينتامطابق با 

 يارتباط يهابازخورد و مهارت ،يكلام ،يشنود يهامهارت
 نيانگي، اما موجود نداشتدر گروه شاهد  قبل و بعد از مداخله

با  نقش بعد از مداخله يفايو ا يسخنران يهانمرات در گروه
نقش  يفايا وهنمره گر نيانگيهمراه بود. م يداريمعن شيافزا

از دو  ترشيب يو بازخورد يشنود ،يدر هر سه مهارت كلام
  .و شاهد بود يگروه سخنران

Abraham يابيبا هدف ارز پژوهشي را و همكاران 
انجام  يارتباط يهابهبود مهارت جهت يمداخلات آموزش

 يثرؤروش منقش  يفايكه ا ند و به اين نتيجه رسيدندداد
  بررسي حاضر همخواني داشت. جيكه با نتا )11باشد (مي

Ahsen يامداخله مطالعهبا انجام يك  زين و همكاران، 
گيري نتيجهدادند و  قرار ينقش را مورد بررس يفاياروش 
و  يبر عملكرد فرد يمثبت ريثأتواند تيم كه اين شيوه كردند
داشته  يارتباط يهاتبهبود مهار نهيدر زم رانيفراگ يگروه
و  هاي تحقيق حاضر مطابقت داشت) كه با يافته12( باشد

 يثرتر از روش سخنرانؤنقش م يفايكه روش ا نتيجه اين
  .باشدمي

 ريتفس چنينتوان ينقش را م يفاياروش ثر بودن ؤم ليدل
ارتباط  نقش فاگرانيكنندگان با ا، مشاهدهروش اين كرد كه در

 رانيو فراگ ننديبيرا م شينما جاني، با هكننديبرقرار م يكاف
نقش  يفايا ،جهيدر نت .روش دارند نيدر ا يشتريمشاركت ب

تر است. از طرف بخشلذت و يكنندگان واقعمشاركت يبرا
ضمن خدمت،  يبودن و تعدد جلسات آموزش كنواختي گر،يد

نقش به  يفاياما روش ا ،كاهديها مآن ريثأبه مرور زمان از ت
 جاديمطلب در ذهن ا يكه در ماندگار ييبالا ليپتانس ليدل
ثر در آموزش به ؤم يهاشيوهاز  يكيكند، هنوز هم يم

ارتباط با  يبرقرار تياهم ليلسلامت به د طهيخصوص در ح
  .باشدميارباب رجوع 

هاي به يافتهبا ) 13و همكاران ( Zraick پژوهش جينتا
 تحقيقدر  هاهمخواني نداشت. آن دست آمده از مطالعه حاضر

را  انينقش مهارت دانشجو يفايروش ا كه دنعنوان كرد خود
امر  نيو علت ا دهدنمي شيافزا يبا روش سخنران سهيدر مقا

نمودند فاده از ابزار مناسب ذكر و عدم است قيدق يابيرا عدم ارز
نتايج با  زين )14( و همكاران انيعابد نتايج پژوهش). 13(

 ليدلتواند به يم جي. تفاوت نتانداشت مطابقت بررسي حاضر
استفاده از ابزارها و  ،كنندگانشركت يهايژگيتفاوت در و
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 و همكاران انيعابد .باشد يابيمتفاوت و جهت ارز يرهايمتغ
ش سنجمورد  ينقش را بر سطح آگاه يفايو ا يسخنران ريثأت

 يفايو ا يسخنران ريثأت حاضرمطالعه  كه يدر حالقرار دادند؛ 
، به هر حال). 14نمود ( يابيرا ارز يارتباط يهامهارت نقش بر

و نگرش را بلافاصله  يممكن است سطح آگاه يروش سخنران
 يباق داريند پاتواينم راتييتغ نياما ا ،دهد ريياز مداخله تغ پس
سطح قبل  كيبه نزد يبعد يهايريگيدر پممكن است ند و بما

  ).15( از آموزش برسد
  يريگجهينت

تأثير آموزش به  يامقايسه يحاضر كه به بررس تحقيق نتايج
 يارتباط يهامهارت يريادگيبر  يروش ايفاي نقش و سخنران

، نشان داد كه پرداخت كرمان بهورزان مركز بهداشت شهرستان
در آموزش  يروش آموزشي مناسب و مفيد »ايفاي نقش«

و اين روش نسبت به روش  باشدميهاي ارتباطي مهارت
لازم است از اين روش در  ،دارد. بنابراين ارجحيت يسخنران

ي ها استفاده بيشترمهارت ريهاي ارتباطي و ساآموزش مهارت

 يهابودن نمره مهارت نييبا توجه به پا ،گريد يشود. از سو
از  ديرسد بايمداخله، به نظر مانجام بهورزان قبل از  يارتباط
 رمهارت د نيا يارتقا به منظور يثر آموزشؤم يهاروش

محسوب لامت و جامعه عرصه س يپل ارتباط نيبهورزان كه اول
  .نمود، استفاده شوندمي

 ديبا ،دوره مدون كيبه عنوان  يارتباط يهامهارت آموزش
 يآموزش ضمن خدمت و جلسات آموزش يهايزيردر برنامه

ثر ؤم يهاروش يريگسلامت با به كار انبهورزان و مراقب يبرا
  .رديقرار گ نولاؤمورد توجه مس شتريب

  
  سپاسگزاري

و  پژوهشكننده در اين كليه بهورزان مشاركت وسيله ازبدين
كه نهايت مساعدت  يدانشكده علوم پزشك نولاؤمس ،همچنين

  .آيدتشكر و قدرداني به عمل مي و همكاري را مبذول نمودند،
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