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دانش و عملکرد افراد کمک  شیبه افزا ،دیجد های یورآ که با استفاده از فن اشدب میآموزش  نینو های وهیاز ش یکی کیآموزش الکترون زمینه و هدف:

 یورآ کرمان نسبت به استفاده از فن یدانشگاه علوم پزشک یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهید یبررس پژوهش حاضر،کند. هدف از انجام  یم

 بود. کیآموزش الکترون

اطلاعات کرمان انجام شد.  یدانشگاه علوم پزشک یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یبر رو 1396 سال زییدر پا یمقطع به روش مطالعه نیا کار: روش

 استفاده با ها . سپس دادهدیگرد آوری (، جمعα=  82/0شده بود ) دییأو ت یآن بررس ییایو پا یینامه پژوهشگر ساخته که روا پرسش به وسیله ها نمونه

آموزش  بودن دینمره مف نیانگیم بینارتباط  یبررس ی( براSpearman همبستگی و t ،ANOVA)شامل  یلیو تحل یفیتوص های آزمون از

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت SPSS افزار نرم در انیدانشجو کیبا اطلاعات دموگراف کیالکترون

 انیو دانشجو استادان انیم یآموزش یجهت تبادل اطلاعات و محتوا یرا ابزار مناسب کیآموزش الکترون انیاز دانشجو درصد 80حدود  ها: افتهی

آموزش  تیفیباعث بهبود ک تواند یم کیآموزش الکترون اعتقاد داشتند که ها آن درصد 40از  شیبو  دانستند میمختلف  های و دانشگاه یدانشگاه هم

گزارش  دیرا مف کیآموزش الکترون انیدانشجودرصد  70از  شیبودند. ب یورآ فن نای از استفاده به مندعلاق کنندگان مشارکت درصد 57 حدودشود. 

و  (P=  025/0) وتریکامپ استفاده از مهارت، (P=  049/0) با سن کیآموزش الکترون بودن دینمره مف نیانگیم داری بین معنی ارتباط ،نهمچنی. کردند

 .وجود داشت (P < 001/0) لیمهارت استفاده از موبا

ها  آموزش آن تیفیو بهبود ک نهیدر وقت، هز جویی و باعث صرفه است دیمف کیآموزش الکترون یورآ استفاده از فن ان،یدانشجو دگاهیاز د: یریگ جهینت

شود. همچنین، باعث  انیو دانشجو استادان انیم یبه ارتباطات تعامل بیباعث آس تواند یم یورآ فن نیاستفاده صرف از ا ،ها اما از نظر آن ،شود یم

ثرتر ؤتا م گیردمورد استفاده قرار  یسنت وهیدر کنار ش یورآ فن نیبهتر باشد ا دیشا ،نیالات خود برسند. بنابراؤبه پاسخ س رترید انیدانشجوشود که  می

 گردد.واقع 

 دگاهید ان،یدانشجو ن،یآموزش، آنلا ،یریادگی: ها کلید واژه
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 مقدمه

های محیط آموزشی  اولویتیکی از  ،العمر مادامیادگیری 

 از یکی ،. امروزه(1)شود  میکشورهای پیشرفته محسوب 

 آموزشی مراکز که است این علوم آموزش در مباحث ترین مهم

 فزاینده صورته ای که ب جامعه برای را دانشجویان باید چگونه

های  وریآ فن(. 2) کنند آماده، است شدن اطلاعاتی حال در

های جدید جهت  نوآوریاطلاعاتی و ارتباطی راه را به سوی 

تواند به  میه آموزش در طول زندگی گشوده است و یارا

. (3)های مختلفی از آموزش و یادگیری پشتیبانی کند  روش

ه آموزش یشیوه جدیدی از ارا ،استفاده از آموزش الکترونیک

 . (4)که به سرعت در حال افزایش است  دباش می

یا کل  از دوره آموزشی است که قسمتی ،آموزش الکترونیک

از طریق فرایند اینترنت یا در محیط آنلاین با استفاده از  آن

یا  ICT)وری اطلاعات و ارتباطات آ‌ابزارهای فن

Information and communications technology مانند )

 های الکترونیک، ویدئو، لینک و پیام متنی انجام شود  کتاب

. در حوزه سلامت نیز افزایش استفاده از اینترنت (7-5)

راحت و   پذیر، هایی را جهت توسعه آموزش انعطاف فرصت

 .(8-10)تعاملی فراهم آورده است 

 برای تقاضا روزافزون مانند افزایش دلایلی به کشورها اغلب

 کمبود دانشجو، و متخصص آموزشی کادر کمبود تحصیلات،

 های آموزشی نظام در محدود پذیرش ظرفیت و آموزشی فضای

 آموزشی نظام از استفاده با گسترده آموزش امکان حضوری،

ر منابع نیز از دیگر جویی د . صرفه(11)ندارند  را حضوری

شده مواردی است که باعث توجه بیشتر به آموزش الکترونیک 

 گسترش و منظور آموزش به را افراد میان ارتباطات ICT. است

 مجازی سوی به را آموزشی های و محیط کرده تسهیل دانش

هزینه ، 2009به طوری که در سال  ؛(12) داده است سوق شدن

بیلیون  20که  گردیدهبیلیون دلار برآورد  90آموزش در دنیا 

 .(13)دلار آن صرف آموزش الکترونیک شده است 

این نوع از . در ردمزایایی را به همراه دا الکترونیک آموزش

تواند با توجه به برنامه زمانبندی خود از  میآموزش دانشجو 

ها  ، سخنرانیباشد ها دسترسی داشته کلاسسایت به  طریق وب

زمان شرکت  های گروهی به صورت هم و در بحث بشنودرا 

صورت غیر ه مواد آموزشی نیز ممکن است ب ،کند. همچنین

 (.14، 15گردد )ه یزمان ارا هم

هایی نیز شکل  چالش ،از زمان معرفی آموزش الکترونیک

وری آ ل فنیاهای مرتبط با مس چالش ،مثال ه عنوانگرفت. ب

و نیازمند پشتیبانی فنی در  شود می نایموجب خستگی دانشجو

های جمعی اگر  روشدر  (.15، 16باشد ) میارتباط با یادگیری 

هایی در  توافقصورت مساوی تقسیم نشده باشد یا اگر ه کار ب

های آموزشی وجود نداشته باشد، ممکن است بر  شیوه

متعددی  های پژوهش. (7)ثیر منفی بگذارد أپیامدهای آموزش ت

  اثربخشی آموزش الکترونیک انجام شده استزمینه در 

و  Lahtiسیستماتیک و متاآنالیز  یمطالعه مرورنتایج  (.20-17)

بین آموزش به شیوه داری  یتفاوت معننشان داد که  همکاران

. (20)صورت الکترونیک وجود ندارد ه و آموزش بسنتی 

مورد اثربخش بودن این  هنوز در که رسد به نظر می ،بنابراین

 .شیوه آموزشی شک و تردید وجود دارد

ها،  مجموعه دیدگاه ،مختلف تحقیقات نتایج بر اساس

نظرات و بازخورد دانشجویان باید به عنوان بخشی از 

سازی و توسعه آموزش  های مربوط به پیاده استراتژی

. (21، 22) سسات آموزشی در نظر گرفته شودؤالکترونیک در م

El Gamal  وAziz  به این نتیجه رسیدند کهخود  پژوهشدر 

پذیرش آموزش الکترونیک، نیازمند درک و شناخت صحیحی 

های مختلف  ها و جنبه از خصوصیات دانشجویان، دیدگاه آن

آموزش الکترونیک  هستند کهمعتقد  ها آنها است.  فرهنگی آن

و  رددا یتر نقش برجسته ،در دانشجویان تحصیلات تکمیلی

 این افراد نیاز بیشتری به آموزش به صورت الکترونیک دارند

کارگیری آموزش الکترونیک در ه در خصوص ب ،. بنابراین(23)

با احتیاط اقدام نمود و قبل از آن دیدگاه دانشجویان  بایدکشور 

در این زمینه صورت گرفته نیز ا ارزیابی کرد. اگرچه مطالعاتی ر

زش الکترونیک در آمواین که با توجه به  .(24-26)است 

و به کار گرفته شده است دانشگاه علوم پزشکی کرمان 
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توان به نتایج  می، را دارندتجربه استفاده از آن  دانشجویان

 بنابراین،ها دست یافت.  بینانه و بهتری بر اساس دیدگاه آن  واقع

 تحصیلات دانشجویان دیدگاه با هدف بررسی تحقیق حاضر

 از استفاده به نسبت کرمان پزشکی علوم دانشگاه تکمیلی

 .انجام شد الکترونیک آموزش وریآ فن

 

 کار روش
و  1396 سال پاییز دربود که  مقطعی پژوهش از نوع این

تعداد کل دانشجویان  ،در این سال. گردید انجام طی یک ماه

تحصیلات تکمیلی )کارشناس ارشد و دکتری تخصصی( 

نفر  850تحصیل در دانشگاه علوم پزشکی کرمان  مشغول به

، دانشجویان تحصیلات تکمیلی که حداقل بدین ترتیببود. 

با  ،ها در این دانشگاه گذشته بود یک ترم از شروع تحصیل آن

 گیری در دسترس وارد مطالعه شدند.  نمونهاستفاده از روش 

صورت الکترونیکی و ه ب تحقیق حاضردر  ها آوری داده جمع

. بدین صورت گرفتنامه کاغذی انجام  بدون استفاده از پرسش

دانشجویان در دسترس  بهکه پژوهشگران به صورت حضوری 

ها(  ها و آزمایشگاه ها، خوابگاه  دانشکدهدر محیط دانشگاه )

ه یو پس از شناسایی افراد واجد شرایط و ارا ندمراجعه نمود

جلب تمایل و  طرحپیرامون هدف از انجام  یتوضیحات شفاف

ها برای شرکت در مطالعه، آدرس الکترونیک  و رضایت آن

های اجتماعی در  نامه را از طریق ارسال ایمیل و یا شبکه پرسش

منظور اطمینان از دریافت نظرات ه ها قرار دادند. ب اختیار آن

خواست درکنندگان  شرکتهر کدام از  حداکثر افراد جامعه، از

نامه را در اختیار دیگر دوستان  شد تا آدرس الکترونیک پرسش

دانشجویان تحصیلات تکمیلی که در خارج از  ،خود و همچنین

تا در صورت  هندمحیط دانشگاه حضور داشتند نیز قرار د

آدرس الکترونیک  ،شرکت نمایند. در نهایت تحقیقرضایت، در 

های کلاسی و دانشگاهی مربوط به  نامه در گروه این پرسش

های اجتماعی ایجاد  ت تکمیلی که در شبکهدانشجویان تحصیلا

و درخواست گردید تا افراد  شد اشتراک گذاشتهبه شده بود، 

 شرکت نمایند.  پژوهشواجد شرایط در 

 ساخته پژوهشگر نامه پرسش از استفاده با اطلاعات

 مدیریت متخصص دو توسط ابزار روایی. گردید آوری جمع

 ضریب و شد ییدأت پزشکی انفورماتیک و سلامت اطلاعات

از سه بخش  مذکور نامه پرسش. به دست آمد 82/0آن  پایایی

الات دموگرافیک )سن، ؤ. بخش اول شامل سشدتشکیل 

جنسیت، رشته تحصیلی، مقطع تحصیلی، شاغل بودن، میزان 

های کامپیوتری و تلفن همراه بر اساس دیدگاه  آشنایی با مهارت

ال اختصاصی ؤس 13کننده(، بخش دوم شامل  شرکتافراد 

آوری  فننسبت به  گانکنند شرکتمربوط به بررسی دیدگاه 

باز پیرامون ال ؤسآموزش الکترونیک و بخش سوم شامل دو 

آوری از دیدگاه افراد بود.  فنهای مثبت و منفی این  دیگر جنبه

ای از بیشترین  گزینه هفتبه صورت لیکرت الات ؤسپاسخ 

در ( 7میزان موافقت )نمره ( تا بیشترین 1میزان مخالفت )نمره 

 نامه به صورت الکترونیکی طراحی . پرسشنظر گرفته شد

و آدرس اینترنتی آن در اختیار تمام دانشجویان  گردید

 قرار گرفت.  کننده  مشارکتتحصیلات تکمیلی 

گزارش  درصد و فراوانی به صورت توصیفی یها داده

منظور ه ب t  آزموناز  ،ها داده بودن پس از بررسی نرمال گردید.

 الکترونیک آموزشتعیین ارتباط میان میانگین نمره مفید بودن 

 ارتباط تعیین جهت Spearman ضریب همبستگی با جنسیت،

 سن و با الکترونیک آموزش بودن مفید نمره میانگین میان

برای تعیین ارتباط میان میانگین نمره مفید  ANOVA آزمون

با میزان مهارت در استفاده از تلفن  الکترونیک آموزشبودن 

داری آزمون  معنیدر موارد . شد استفادههمراه و کامپیوتر 

ANOVA های مختلف  گروهها در  منظور بررسی تفاوته نیز ب

در استفاده گردید.  Scheffeمورد بررسی، از آزمون تعقیبی 

  22نسخه  SPSS افزار نرمها در  نهایت، داده

(Corporation, Armonk, NYversion 22, IBM  مورد )

به عنوان سطح  P < 05/0تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 داری در نظر گرفته شد. معنی

ها، به ترتیب کمترین و بیشترین نمره مفید  دادهدر تحلیل 

دست آمد. سپس حاصل ه ب 91و  13بودن آموزش الکترونیک 
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متوسط و ها )سه دسته کم،  تفاضل این دو نمره بر تعداد دسته

توجه به طول دسته محاسبه شده،  زیاد( تقسیم گردید. با

سه بازه آموزش الکترونیک به صورت نمره مفید بودن مجموع 

( در نظر 65-91( و زیاد )39-64(، متوسط )13-38کم )

 روش ازنیز  نامه پرسش باز الاتؤس تحلیل گرفته شد. جهت

 های پاسخ کلیه که صورت بدین. گردید استفاده محتوا تحلیل

 الکترونیک آموزش وریآ فن منفی و مثبت های جنبه به مربوط

 های پاسخ سپس. شد ثبت جدول یک در جداگانه صورت به

 هر فراوانی و گرفت قرار یکدیگر کنار در مشابه مفاهیم دارای

  .گردید محاسبه ها آن از کدام

به صورت تجمیعی تحلیل شد  حاضر مطالعه یها تمام داده

نزد پژوهشگران حفظ  گانکنند و محرمانگی اطلاعات شرکت

با کد طرح تحقیقاتی  برگرفته از تحقیق حاضر. گردید

مصوب کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه علوم  98000066

اخلاق کدپزشکی کرمان با 

IR.KMU.REC.1398.069 باشد. می 

 

 ها یافته
نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی  120 ،در مجموع

شرکت نمودند.  پژوهش حاضردانشگاه علوم پزشکی کرمان در 

 را ها آن درصد 55و بود سال  28 کنندگان شرکتمیانگین سنی 

از دانشجویان در مقطع  درصد 84 حدود .تشکیل دادند انزن

از  درصد 35کردند. بیش از  میکارشناسی ارشد تحصیل 

ز شاغل بودند. میزان مهارت استفاده از تلفن دانشجویان نی

در از افراد  درصد 63و  52به ترتیب در همراه و کامپیوتر 

از دانشجویان  درصد 25. کمتر از قرار داشت یسطح متوسط

آوری آموزش الکترونیک نشنیده بودند.  تاکنون اسمی از فن

آوری  از دانشجویان مایل به استفاده از فن درصد 58حدود 

 (.1زمان بودند )جدول  زش الکترونیک به صورت همآمو

 
 گانکنند شرکت هیو پا کیاطلاعات دموگراف ی: فراوان1جدول 

 )درصد( تعداد اطلاعات

 جنسیت
 66( 55) زن

 54( 45) مرد

 مقطع تحصیلی
 101( 84) ارشد کارشناس

 19( 16) تخصصی دکتری

 شاغل بودن
 43( 36) بله

 77( 64) خیر

 میزان مهارت استفاده از تلفن همراه

 3( 3) ابتدایی

 63( 52) متوسط

 54( 45) پیشرفته

 میزان مهارت استفاده از کامپیوتر

 10( 8) ابتدایی

 75( 63) متوسط

 35( 29) پیشرفته

 آوری آموزش الکترونیک فنآشنایی با 
 92( 77) بله

 28( 23) خیر

 تمایل به دریافت نوع آموزش الکترونیک

 70( 58) زمان هم

 49( 41) زمان غیر هم

 1( 1) تمایلی ندارم
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از دانشجویان  درصد 47 به دست آمده، یها یافتهبر اساس 

تواند نسبت به آموزش  میمعتقد بودند که آموزش الکترونیک 

 55 حدوداما  داشته باشد،ثیر بیشتری أتسنتی و حضوری 

 جای به وریآ فن این از صرف استفاده مخالف ها آن از درصد

 نکنندگا شرکت درصد 60 حدود. بودند کلاس در حضور

کیفیت  بهبود به تواند می الکترونیک آموزش اعتقاد داشتند که

از دانشجویان  درصد 40بیش از  ،همچنین. کمک کند آموزش

تواند منجر به افزایش  میکه آموزش الکترونیک  نمودندبیان 

 از درصد 80وری و بهبود یادگیری شود. بیش از  کارایی و بهره

 جهت یمناسب ابزار را الکترونیک آموزش ن،کنندگا مشارکت

 دانشجویان و استادان میان آموزشی محتوای و اطلاعات تبادل

 57حدود  .دانستند می مختلف های دانشگاه و دانشگاهی هم

 آموزش الکترونیک به که معتقد بودند ها نیز نمونهاز  درصد

 وارد آسیب استاد و دانشجو میان طرفه دو و تعاملی ارتباطات

از دانشجویان موافق بودند  درصد 41 ،کند. از طرف دیگر نمی

که با استفاده از آموزش الکترونیک ممکن است دیرتر به پاسخ 

 گانکنند از شرکت درصد 70حدود  الات خود برسند.ؤس

 استفاده اعتقاد داشتند که و نددانست مفید را الکترونیک آموزش

هزینه  کاهش ( ودرصد 60زمان ) در جویی صرفه باعث آن از

 دانشجویان درصد 57حدود . شود می ها آن (درصد 80)

از  درصد 60بیش از . بودند وریآ فن این از استفاده به علاقمند

کردند که آمادگی کافی جهت پذیرش و استفاده بیان نیز افراد 

 آوری آموزش الکترونیک را دارند. از فن

نمره کلی دیدگاه دانشجویان نسبت به مفید بودن آموزش 

به دست آمد که در محدوده  40/58 ± 09/10 ،الکترونیک

شده  مشخصنیز  1شکل گونه که در  . همانشتمتوسط قرار دا

جویان نسبت به مفید بودن از دانش درصد 65است، دیدگاه 

 . بودآموزش الکترونیک، در سطح متوسط 

  

 
 کنندگان نسبت به مفید بودن آموزش الکترونیک دیدگاه شرکتکلی : درصد فراوانی نمره 1 شکل

 

میانگین نمره کلی دیدگاه دانشجویان نسبت به  2جدول 

مفید بودن آموزش الکترونیک را به تفکیک اطلاعات 

 ، ارتباطبر این اساسدهد.  میدموگرافیک و پایه نشان 

 با الکترونیک آموزش مفید بودن نمره میانگین داری بین معنی

 و (P=  025/0) کامپیوتر استفاده از مهارت ،(P=  049/0) سن

وجود داشت؛ به  (P < 001/0) موبایل از استفاده مهارت

مهارت  دارایتر و افراد  از نظر دانشجویان جوان ای که گونه

وری آموزش آ ده از تلفن همراه و کامپیوتر، فنبیشتر در استفا

  الکترونیک مفیدتر بود.

نیز نشان داد که  Scheffeنتیجه آزمون تعقیبی 

مهارت پیشرفته در استفاده از تلفن کنندگان دارای سطح  شرکت

وری آموزش آ داری فن صورت معنیه همراه و کامپیوتر، ب

3 درصد‌  

65 درصد‌  

 درصد‌32

 (13-38)کم 

 (39-64)متوسط 

 (65-91)زیاد 
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کنندگان )با سطح مهارت  الکترونیک را مفیدتر از دیگر شرکت

جنسیت، ی بین دار معنیارتباط  دانستند. ابتدایی و متوسط( می

دانشجویان با آموزش الکترونیک  بودن شاغل و مقطع تحصیلی

  (.P > 050/0شد )مشاهده ن

 
 کنندگان نسبت به مفید بودن آموزش الکترونیک به تفکیک اطلاعات دموگرافیک : میانگین دیدگاه کلی شرکت2جدول 

 Pمقدار  انحراف معیار( ±)میانگین  نمره مفید بودن آموزش الکترونیک اطلاعات دموگرافیک

 049/0 40/58 ± 10/10 سن

 670/0 72/56 ± 42/10 زن جنسیت

 46/60 ± 30/9 مرد

 970/0 79/58 ± 01/10 ارشد کارشناس مقطع تحصیلی

 36/56 ± 50/10 تخصصی دکتری

 140/0 62/62 ± 23/8 بله شاغل بودن

 05/56 ± 31/10 خیر

 001/0 00/44 ± 53/10 ابتدایی میزان مهارت استفاده از تلفن همراه

 44/56 ± 12/10 متوسط

 50/61 ± 86/8 پیشرفته

 025/0 50/56 ± 01/12 ابتدایی میزان مهارت استفاده از کامپیوتر

 85/56 ± 75/9 متوسط

 28/62 ± 39/9 پیشرفته

 850/0 96/56 ± 91/9 بله آوری آموزش الکترونیک آشنایی با فن

 84/58 ± 16/10 خیر

 

 نامه نشان داد الات باز پرسشؤهای حاصل از بررسی س یافته

 هر در محتوا به ضبط و دسترسی و آموزش تکرار قابلیت که

 و دانشجویان ارتباط کاهش، (دیدگاه 10یا هر مکان ) و زمان

 پاسخ دیرتر دریافت یا دریافت عدم و یکدیگر با استادان

(، محدودیت در رفع اشکال دیدگاه 8) استادان از دانشجویان

 ی(، گاهدیدگاه 5) به اینترنت قطعینیاز  و دانشجویان و تمرین

کاهش انگیزه دانشجویان و نبود حس جمعی و 

 این معایب و مزایاجمله  ( ازدیدگاه 3) پذیری افراد ولیتؤمس

کردند  اشاره آن به دانشجویان از بسیاری که باشد می وریآ فن

 . (3)جدول 

 
 کنندگان شرکتهای مثبت و منفی استفاده از آموزش الکترونیک بر اساس دیدگاه  جنبه: 3جدول 

 های منفی جنبه های مثبت  جنبه

(، دیدگاه 10) مکان هر یا و زمان هر در محتوا به دسترسی و ضبط و آموزش تکرار قابلیت

(، دسترسی و برقراری ارتباط با دیدگاه 6)جویی در وقت و هزینه به دلیل کاهش رفت و آمد  صرفه

های یادگیری،  روش(، ایجاد تنوع در دیدگاه 5)خارج و داخل دانشگاه  استادانطیف بیشتری از 

تواند زمانی که  میلب درسی در حافظه، افزایش تمرکز بدین صورت که دانشجو اماندگاری بیشتر مط

کاهش نیاز ، (دیدگاه 4)ی آموزشی استفاده نماید ارکز و آمادگی کافی برای یادگیری داشت، از محتوتم

های  وریآ دهی افراد به سمت استفاده بیشتر از فن سوقبه فضای فیزیکی جهت برگزاری کلاس، 

 دیدگاه( 2) مختلف

 یا دریافت عدم و یکدیگر با استادان و دانشجویان ارتباط کاهش

(، دیدگاه 8) استادان از دانشجویان پاسخ دیرتر دریافت

 به قطعی نیاز تمرین، و دانشجویان اشکال رفع در محدودیت

 حس نبود و دانشجویان انگیزه کاهش یگاه (،دیدگاه 5)اینترنت 

(، دیدگاه 3)افراد  پذیری ولیتؤمس نیز و و مشارکت جمعی

زمان،  فراهم نبودن زیرساخت مناسب برای برقراری ارتباط هم

 دیدگاه( 2) عدم تحرک، خستگی و آسیب به بینایی
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 گیری نتیجه و بحث
 ،نشان داد که از دیدگاه دانشجویان نتایج پژوهش حاضر

و دانشجویان  استاستفاده از آموزش الکترونیک سودمند 

 تکرار جهت استفاده از این شیوه ابراز علاقمندی کردند. قابلیت

که باعث ) زمان هر در محتوا به دسترسی و آموزش

مزایایی بود  جمله ، از(شود پذیری بیشتر این دوره می انعطاف

 کاهش دیگر، . از طرفنمودندکه دانشجویان به آن اشاره 

 یا دریافت عدم و یکدیگر با استادان و دانشجویان ارتباط

های  نگرانی از استادان، از دانشجویان پاسخ دیرتر دریافت

 رود.  میدانشجویان به شمار 

و  نداغلب دانشجویان یادگیری الکترونیک را مفید دانست

ها، باعث  حضوری کلاس برگزاری غیرکه اعتقاد داشتند 

ی در زمان و هزینه خواهد شد. سودمند و یجو صرفه

 ،بخش بودن آموزش الکترونیک از دیدگاه دانشجویان رضایت

. (27-29)قرار گرفته است  تأییددر مطالعات متعددی مورد 

Voutilainen  سیستماتیک خود  یمرور تحقیقدر و همکاران

که آموزش الکترونیک در مقایسه با  ندبه این نتیجه رسید

 ها آنی بر آموزش پرستاران ندارد. دار معنی ثیرأت ،آموزش سنتی

ثر بودن این شیوه وابسته به شرایط و ؤم نمودند کهاظهار 

 Lahtiمتاآنالیز  پژوهش. (30)گر بسیاری است  مداخلهعوامل 

و همکاران  Voutilainenنیز نتایج مطالعه ( 20و همکاران )

وری آ های فن که زیرساخت . با توجه به اینتأیید کرد را (30)

نگرش مثبت  با وجودچندان مستحکم نیست، در کشور ما 

پس ها  به علت ضعف در زیرساختدانشجویان، ممکن است 

نارضایتی دانشجویان را به دنبال داشته این شیوه کارگیری ه از ب

آموزش کارگیری ه لازم است قبل از ب ،باشد. بنابراین

، از فراهم آوردن الزامات و بستر فنی مناسب الکترونیک

 .نمودل اطمینان حاص

 باعث تواند می الکترونیک آموزش ،از دیدگاه دانشجویان

و همکاران به  Yanuschik تحقیقشود.  آموزش کیفیت بهبود

تواند از طریق  که آموزش الکترونیک می این نتیجه دست یافت

 ،فراهم آوردن امکان دیدن مجدد محتوای آموزشی و همچنین

فرایند یادگیری را  ،برجسته شدن مطالب لازم برای دانشجو

و ممکن است منجر به افزایش کیفیت آموزش  بخشدبهبود 

های  کارگیری دورهه که ب ن نمودندابی ها همچنین، آنگردد. 

 .شود ی کار کلاسی مییموجب افزایش کارا ،الکترونیک

شود که دانشجو نه  میهای تئوری قبل از کلاس موجب  تست

بلکه مطالب جدید را بهتر به  ،تنها بهتر مطالب را پیگیری کند

و  دهدالات استاد پاسخ ؤبهتر به س ،خاطر بسپارد و در نتیجه

و  Salter ،. در مقابل(31)له وی ارتقا یابد أمهارت حل مس

در خصوص را شواهد محدودی  همکاران در پژوهش خود

رت افراد ثر بودن استفاده از آموزش الکترونیک در بهبود مهاؤم

شواهدی مبنی  ،. همچنینگزارش نمودنددر حوزه داروسازی 

بر اثربخشی آموزش الکترونیک در افزایش دانش داروسازان در 

تواند به علت  می. این نتایج (32)طولانی مدت وجود ندارد 

ها و  رشتهاما در  ،ماهیت کار عملی در رشته داروسازی باشد

دروسی که ماهیت تئوری بیشتری دارند، ممکن است نتایج 

نشان  Omidianو  Mehraمطالعه  نتایجمتفاوتی ایجاد کند. 

انشجویان تحصیلات تکمیلی دیدگاه مثبتی نسبت به داد که د

این  که معتقد بودند درصد 82و  یادگیری الکترونیکی داشتند

 موجود تفاوت بنابراین،. (33)روش یادگیری بسیار مفید است 

رد عدم تطابق مقطع تحصیلی در جامعه موتواند به علت  می

 .باشد بررسی

تواند با توجه به برنامه  میدر آموزش الکترونیک دانشجو 

 ها دسترسی داشته کلاسسایت به  از طریق وب ،زمانبندی خود

های گروهی به صورت  بحثو در  بشنودها را  سخنرانی، باشد

ه مواد آموزشی ممکن است ب ،زمان شرکت کند. همچنین هم

. این روش باعث (14، 15)ه شود یزمان ارا صورت غیر هم

شود دانشجو با درک اولیه از مطالب آموزشی در جلسه  می

اما عدم ارتباط چهره به  ،شرکت کند و یادگیری بهبود یابد

و به عنوان  بکاهدچهره با استاد ممکن است از تمرکز دانشجو 

برای رفع این چالش  ،رفته شود. بنابراینیک چالش در نظر گ

تا  گرددزمان برگزار  شاید بهتر باشد که جلسات به صورت هم

های یادگیری کاسته  چالشضمن حفظ ارتباط دو جانبه، از 
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اما باید به مشکلات مرتبط با اینترنت نیز توجه داشت.  ،شود

 به چهره آموزش ترکیب کنند که می پیشنهاد تحقیقاتسایر 

 آموزش از یتر انعطاف قابل روش ،آموزش الکترونیک و چهره

 . (34، 35)دهد  ه مییارا را

 مهارت که دانشجویانی ،داد حاضر نشان پژوهش نتایج

 دیدگاه دارند، همراه تلفن و کامپیوتر از استفاده در بیشتری

 الکترونیک آموزش وریآ فن از استفاده به نسبت تری مثبت

 نیزMarz (37 )و  Linkو Hrmo (36 )و  Kvasnicaدارند. 

یادگیری  درثر ؤمسواد کامپیوتری از عوامل که معتقدند 

 حاکی از آن بود Marzو  Linkالکترونیکی است. نتایج مطالعه 

بین دیدگاه  داری معنی ارتباطکه علاوه بر سواد کامپیوتری، 

. (37) سن و مواجهه قبلی با کامپیوتر وجود دارد ،دانشجویان

از  ،سازی آموزش الکترونیک لازم است قبل از پیاده ،بنابراین

سطح سواد کامپیوتری دانشجویان مطلع شد و در صورت لزوم 

 .نموده یارا را های لازم آموزش

ترین دانشگاه علوم پزشکی جنوب  در بزرگ تحقیق حاضر

انجام  ،باشد دارای واحد آموزش مجازی نیز میشرق کشور که 

های  محدودیتجمله کنندگان از  شرکت. اگرچه تعداد کم شد

با این وجود سعی شد تا افراد  اما شود، میمحسوب  پژوهش

های تحصیلات  رشتهنمونه مناسبی از تمام  مورد بررسی

د که با تمایل و رضایت کامل در مطالعه شرکت نتکمیلی باش

تحقیق پذیری بیشتر،  تعمیمشود به منظور  مینمودند. پیشنهاد 

بر  ،ها و مناطق جغرافیایی و همچنین دانشگاهدر دیگر  حاضر

نیز  بیشترروی دانشجویان مقاطع تحصیلی دیگر با حجم نمونه 

 بررسی ،پژوهش حاضر های محدودیت انجام شود. یکی از

 اساس بر همراه تلفن و کامپیوتر از استفاده در مهارت میزان

 مطالعات در دگرد می پیشنهاد. بود دانشجویان شخصی دیدگاه

 نتایج تا گیرد قرار سنجش مورد ای گونه به ها مهارت این ،یندهآ

 این های محدودیت از دیگر یکی .شود حاصل اعتمادتری قابل

 روش با استفاده مورد نامه پرسش پایایی سنجش ،تحقیق

 اطمینان برای که باشد می Cronbach's alpha ضریب محاسبه

 مانند دیگری های روش از بود بهتر ،ابزار پایایی از بیشتر

 پژوهش حاضر نتایج .شد می استفاده نیز بازآزمون -آزمون

گذاران حوزه آموزش الکترونیک و آموزش  سیاست به تواند می

 ولانؤمس ،ها و همچنین دانشگاهغیر حضوری، مدیران 

واحدهای آموزش الکترونیک و آموزش از راه دور در 

توانند با در نظر  میها  آنهای مختلف کمک کند.  دانشگاه

میزان  بررسیآوری و  فنهای مثبت و منفی این  جنبهگرفتن 

تمایل، علاقه و آمادگی دانشجویان نسبت به استفاده از آن، با 

های آموزش الکترونیک، در  دودیتمحرفع معایب و یا 

گیری  تصمیمآوری  موفق این فن یسازی و اجرا پیادهخصوص 

 و اقدام نمایند. 

 گیری نتیجه

 آموزش وریآ فن از استفاده دانشجویان، دیدگاه از

 و هزینه وقت، در جویی صرفه باعث و است مفید الکترونیک

 از صرف استفاده ها آن نظر از اما ،شود می آموزش کیفیت بهبود

 میان تعاملی ارتباطات به آسیب باعث تواند می وریآ فن این

 باعث شودممکن است  همچنین، و ودش دانشجویان و استادان

 شاید ،بنابراین. برسند خود الاتؤس پاسخ به دیرتر دانشجویان

 استفاده مورد سنتی شیوه کنار در وریآ فن اینکه  باشد بهتر

شود جهت  میپیشنهاد . گردد واقع ثرترؤم تا یردگ قرار

هایی که ماهیت تئوری  این روش در رشته ،ثیرگذاری بیشترأت

گیرندگان و مجریان آموزش  تصمیمکار گرفته شود. ه دارند ب

توانند با در نظر  ها می الکترونیک در سطح وزارتخانه و دانشگاه

آوری و راهکارهای مربوط به  گرفتن مزایا و معایب این فن

ها و موانع آن، نسبت به توسعه آموزش  محدودیتکاهش 

سازی  تا پیاده ایندالکترونیک و تولید محتوا برای آن اقدام نم

 تسهیل گردد. وریآ فنثر و موفق این ؤمفید، م

ترجیحات و دیدگاه دانشجویان نسبت به  حاضر، در مطالعه

علاقه و تمایل و  ،آموزش الکترونیک، اثربخشی آن و همچنین

آوری  فندانشجویان نسبت به پذیرش و استفاده از این آمادگی 

مورد توجه  تحقیقشناسایی شد. امید است نتایج تا حدودی 

سسات ؤمدیران و توسعه دهندگان آموزش الکترونیک و م

 آموزش مجازی و غیر حضوری قرار گیرد. 
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 سپاسگزاری
به صورت مستقل و بدون حمایت مالی  پژوهش حاضر

از کلیه  وسیله نویسندگان بدین .انجام گرفت خاصی سازمان

تشکر و  ،این مطالعه همکاری نمودندانجام افرادی که در 

 .آورند به عمل میقدردانی 
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