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به  با  زمینه و هدف: در دوران شیوع ویروس كرونا    ان ادت اینكه تعامل، عنصر حیاتی در آموزش الكترونیكی است، استفاده از تجارب و ادراک استوجه 

بهبود آموزش مجازی قرار    راستایازی، در اختیار مخاطبان در  های آموزش مجتواند اطلاعات مفیدی را در مورد كیفیت تعاملات آموزشی در دوره می

مطالعه این  از  هدف  هیأتدرک  تبیین    ،دهد.  دانشگاهاعضای  شیوع علمی  دوران  در  آموزشی  تعاملات  براساس  مجازی  آموزش  از  كرمان  شهر  های 

 ویروس كرونا است. 

كرمان انجام گرفت. روش   باهنر  دیو شه  یپزشكعلوم  یهادر دانشگاه   1400صیلی  تحدر سال    ی كیفی  محتوا لیتحل  رویكردبا      مطالعه  نیا  کار:  روش

تجزیه و    .وارد مطالعه شدندهدفمند،    یریگ استفاده از نمونهنفر از اساتید این دانشگاهها بود كه با    13با    افتهیساختارمهین  یها ها، مصاحبهداده  یآور جمع

 صورت گرفت.   و لاندمن میگرانهای كیفی با توجه به مراحل معرفی شده توسط ا محتوتحلیل  داده ها با استفاده از روش  تحلیل

تعامل   (2  هامورداستفاده، نحوه تعامل و موانع آن   ی شامل ابزارها  رنده یادگ ی   -اددهنده ی تعاملات    (1تم اصلی نمایان شد:    4نتایج این مطالعه در قالب    ها: افته ی 

 اددهندهی   -اددهنده ی تعاملات    ( 3ها  آن   ش ی و افزا   جاد ی ا   ی برا  ان دا تمحتوا شامل اقدامات اس   -اددهنده ی محتوا و تعامل  -ده تعامل یادگیرنو    رنده یادگ ی   -رنده یادگ ی 

 تعامل ندارند. نوع    ن ی به ا   ی توجه چندان ، ان دا ت آن بود كه اس انگر ی ب  ها افته ی كه  محتوا    -تعامل محتوا ( 4  ها و موانع آن ان دا ت اس ی و پژوهش  ی شامل تعاملات درس 

مجاز:  یریگجه یتن ش  یآموزش  زمان  به  ن  روسیو  وعیمنحصر  م  ستیكرونا  بازگشا  یحت  تواندیبلكه  زمان  بهدانشگاه  ییدر  آموزش ها  مكمل  عنوان 

از آن   بهره گرفت و  یانواع تعاملات آموزش  تیتقو  یبرا   یارزشمند استادان از آموزش مجاز  اتیاز تجرب   توانیم  نیبنابرا  ؛شود  كار گرفتهبه  زین  یحضور

 ها استفاده كرد.دانشگاه ریموردمطالعه و سا یهادر دانشگاه یتوسعه آموزش مجاز در راستای

كرونا روسیو  ،یفیك كردیرو ،یآموزشتعامل ،یمجاز ، آموزشدرک: هاکلیدواژه
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 مقدمه
كووید  1گیری همه سندروم 192-بیماری  یک  عنوان  به   ،

تنفسی حاد  دسامبر  3شدید  اواسط  از  كه  ووهان   2019،   4در 

به شد،  آغاز  كرد.  چین  درگیر  را  جهان  كشورهای  تمام  تدریج 

19-، سازمان جهانی بهداشت شیوع كووید2020ژانویه    30در  

(. در 1را یک وضعیت اضطراری بهداشت عمومی اعلام كرد )

كووید بیماری  بحران  جهانی  19-پی  سازمان  گزارش  طبق   ،

تاكنون )  229,858,719( در جهان،  2021سپتامبر    23بهداشت 

نفر    4,713,543اند و از این تعداد،  نفر به این بیماری مبتلا شده

داده از دست  را  )جان خود  تاكنون  در 2021سپتامبر    23اند.   )

اند و از این  ن بیماری مبتلا شدهنفر به ای  5,477,229ایران نیز  

 (. 2اند )نفر جان خود را از دست داده 118,191تعداد، 

كوویدهمه بیماری  بخش  19-گیری  به  آسیب  های  سبب 

مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شده است. آموزش نیز  

ترین كاركردهای ملی، به شدت از بحران  عنوان یكی از مهمبه

پذیرفته اثر  بالای  3)  است كنونی  جمعیت  به  توجه  با   .)

های درسی، استفاده از فضاهای عمومی  محصلین، تراكم كلاس

و مشترک و احتمال بالای انتقال ویروس از طریق این گروه به  

نخستین   از  آموزشی  فضاهای  كنترل  و  مراقبت  جامعه،  آحاد 

بوده بیماری  این  به  مبتلا  )اقدامات كشورهای  پی  4است  در   .)

روس در ایران نیز، به منظوركنترل بیماری، مدارس شیوع این وی

دانشگاه ماه  و  اسفند  اول  هفته  از  اعلام شد و   1398ها  تعطیل 

تداوم یافت. اما سیاست    1400این تعطیلی تاكنون یعنی مهرماه

بوده این  تعطیلات  دوره  این  در  كه  دولت  و  "است  مدارس 

تعطیل دانشگاه یادگیری  و  آموزش  لكن  است،  تعطیل   ها 

های بسیار مهم و جدی  یكی از برنامه. بر همین اساس  "نیست 

آموزش عالی مطرح   پرورش و همچنین  آموزش و  د، كردنكه 

الكترونیك آموزش  الكترونیكی    .است   ی بحث  رات  یثتأآموزش 

است، زیرا سبب  یادگیری داشته-های یاددهیعمیقی را بر روش

1 pandemic 
2 COVID-19 
3 Severe acute respiratory syndrome coronavirus 
4 Wuhan 

م  شده فیلم،  قالب  در  یادگیری  منابع  زیادی  و  تعداد  صدا  تن، 

( گردد  فراهم  اینترنت  طریق  از   ... و  آموزش5تصویر   .) 

و   جدید  ایچندرسانه  هایفناوری  از  استفاده  الكترونیكی

به   دسترسی  طریق   از   یادگیری  كیفیت   افزایش   برای   اینترنت

را   دور  راه  از  همكاری  و  تبادل  همچنین  و  خدمات  و  منابع

الكترونیكی  (.  6كند )فراهم می تواند یک دوره، میاین فناوری 

شود   شامل  را  آنلاین  درس  یک  حتی  یا  برنامه  كه 7)یک   )

 یک  در  و  دارد  مشخصی  برنامه  شود،می  هدایت   مربی  توسط

)می  انجام  یادگیری   مدیریت   سیستم های محیط(.  8شود 

نرمسیستم  5ی مجاز  یادگیری  هستند های  وب  بر  مبتنی  افزاری 

با    فراگیرانكه   تعامل  به  قادر  هایشان، و همكلاسی  رسانمدرا 

به منابع یادگیری بدون محدودیت زمانی و مكانی و   دسترسی 

سازند های ارتباطی و اطلاعاتی پیشرفته میاستفاده از تكنولوژی

می(.  10  -9) انعطافبنابراین  كه  گفت  مهمتوان  ترین پذیری 

یادگیری   )اس   الكترونیكیمزیت  محیط 11ت  در  یادگیری   .)

بسیاری   كاهش  به  تواندمی  خاصش  هاییژگیو  دلیل  مجازی به

جمله  كمک  یادگیری-یاددهی  فعلی  مشكلات  از از  :  كند 

كاهش  مدیریت  افزایش  وریبهره  هزینه،  زمان،  انگیزه،    بیشتر، 

فرصت   با  تماس  افزایش  در   گروهی  كار  هاییادگیرنده، 

دسترسی   هایكنفرانس  و  ایچندرسانه  هایمحیط الكترونیكی، 

منا و   تعداد  با  تعامل  برای  كافی  زمانی  و  مكانی  بعنامحدود 

 (. 12آموزش ) متقاضیان از زیادی

تعامل و ابزارهای برقراری آن به عنوان یكی از ده نیاز اصلی  

( شده  بیان  الكترونیكی  آموزش  توسعه  تعامل13برای  به   (. 

شناخته   دور  راه  از  آموزش  تحقیقات  در  اصلی  نظریه  یک  عنوان

ر (. د16)  اصلی تجربه یادگیری است   هسته( و  15  -14)  شده

در   تعامل  الكترونیكی،  خصوص  یادگیری  را  محیط  به تعامل 

وآفر  عنوان فعال  ارتباط  دوطرفه  بین  درگیر  یند  كننده 

به  مشاركت  و  تبادل  تأمل،  دستكاری،  امكان  با  كنندگان 

مختلف  اشتراک  ابزارهای  و  امكانات  طریق  از  محتوا  گذاری 

همبه ناصورت  و  بههم زمان  هدف زمان  به  دستیابی  منظور 

5 Virtual learning environments 
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تعریف   )هدكرموردنظر  مور 17اند  عقیده  به   .)1  (1989  ،)

یادگیرنده تعامل:  نوع  سه  پایه  بر  ، 2یادگیرنده   -یادگیری 

یاددهنده3محتوا   -یادگیرنده به    4یادگیرنده   -،  است.  استوار 

اندرسون عنصر 2004)  5عقیده  سه  تعامل،  ایجاد  منظور  به   )

استاد این سه عنصر می  دانشجو،  نیاز است.  توانند در و محتوا 

-یادگیرنده .  1ارتباط با یكدیگر، شش نوع تعامل ایجاد نمایند:  

یاددهنده3محتوا    -یادگیرنده.  2یادگیرنده   . 4یادگیرنده    -. 

یاددهنده 5  6یاددهنده   -یاددهنده محتوا 6  7محتوا -.   8محتوا   -. 

كه   است  ارتباطات  انواع  از  یكی  یادگیرندگان  بین   (. تعامل 18)

یادگیرندگان،   و  یادگیرنده  یک  بین  تعامل»  عنوان  به سایر 

 واقعی   زمان  حضور   بدون  یا  با   گروهی،  محیط  در  یا  تنهاییبه

یادگیرنده و محتوا    (. تعامل بین19شود )می  تعریف  «مربی  یک

موضوع   یا  دوره  محتوای  یادگیرنده با  كه  زمانی  عبارت است از 

مرور   درسی،  مقالات  یا  هاكتاب  ندن خوا  مانند  موردمطالعه

كند  می  صرف  ها،فیلم  تماشای  یا  وب  صفحات  و  هاپاورپوینت 

(. تعامل بین یادگیرنده و مدرسان، به روابط و تعاملات بین  20)

در  استاد  به  مراجعه  همچون  اقداماتی  به  و  دانشجو  و  استاد 

ساعات اداری )و غیراداری( و درخواست كمک از وی اطلاق 

)شو می همچنین 21د  در   انگیزه  ایجاد  نحوه   شامل  (، 

تشویق   و  حمایت   و  بازخورد  ارائه   اطلاعات،  ارائه  یادگیرندگان،

-یاددهنده در توضیح تعامل (. اندرسون 8شود )می یادگیرندگان 

رای گسترش و  ب  اندات، به ارتباط و همكاری متقابل اسیاددهنده

بهبه خود  دانش  زمینه روزرسانی  در  پویژه  اشاره  های  یچیده 

توسط  .  كندمی محتوا  كاربرد  و  تولید  به  محتوا  با  استاد  تعامل 

اشاره می )  9گریسون كند.  استاد  اندرسون  تهیه محتوا  (  2003و 

ند.  های اصلی استاد در آموزش از راه دور ذكر كردنقش  از  را

محتوا  انتزاعی  -تعامل  جدیدترین،  ظریفمحتوا  و  ترین  ترین 

1 Moore 
2 learner-learner Interaction 
3 learner-content Interaction 
4 Teacher-learner Interaction 
5 Anderson 
6 Teacher-Teacher Interaction 
7 Teacher-Content Interaction 
8 Content-Content Interaction 
9 Garrison 

می تعامل  كهنوع  بهره  باشد  و  با  اطلاعات  فناوری  از  گیری 

ارتباطات و هوش مصنوعی، محتوا قادر است، به نحو خودكار  

رایانه اطلاعاتی  منابع  دیگر  مطالب  با  كند،  برقرار  تعامل  ای 

روز درآورد و  علمی جدید مرتبط با خود را یافته و خود را به

آن از  بهپس  تغییرات  قابلكه  حد  به  آن  در  قبولی وجودآمده 

به محتوای  از  را  دانشجویان  و  استادان  مطلع  رسید،  روزشده 

 (. 22سازد )

در   آن  نقش  و  آموزش  در  تعامل  اهمیت  به  توجه  با 

های متعددی در این های یادگیری مجازی تاكنون بررسیمحیط

و   انادت(. از آنجا كه اس28  -23،  19،  8است )  زمینه انجام شده 

نوع آموزش مجازی همچون هر  در  آموزش دیگری،    مدرسان 

فوق جایگاه  ویژهاز  برخوردارالعاده  مینای  اطلاعات د،  توانند 

اثربخش بودن دوره آموزشی، در   مفیدی را در مورد كیفیت و 

و   تحقیقات  بررسی  در  اما  دهند  قرار  مخاطبان  اختیار 

بهپژوهش كه  تحقیقی  انجام شده  بررسیهای  به  و    طور جامع 

علمی از آموزش مجازی  ت تحلیل تجارب و ادراک اعضای هیئ

نشد. بر دیده  باشد  پرداخته  آموزشی،  تعاملات  انواع  اساس 

به كیفی،  رویكرد  از  استفاده  با  مطالعه  این  شناسایی    بنابراین 

هیئت  اعضای  ادراک  و  مجازی  تجارب  آموزش  از  علمی 

اساس انواع تعاملات آموزشی در دوران شیوع ویروس كرونا  بر

های موجود  ها و آسیب حدودیت پردازد و ضمن شناسایی ممی

اصلاح  در  آن  متولیان  به  راهكارهایی  پیشنهاد  با  محتمل،  و 

و   ممكن  وضعیت  راستای  در  حركت  و  موجود  وضعیت 

رساند.مطلوب یاری می

 اهداف 

بیماری    توجه  با شیوع  دلیل  به  حاضر  حال  در  اینكه  به 

در  19-كووید الكترونیكی  كرمان  دانشگاه  آموزش  شهر  های 

هی  و  شودمی  انجام  تجربه   آن  از  استفاده  در  علمیت ئ اعضای 

دست  بهتری  نتایج  به  هاآن   هایدیدگاه  براساس  توانمی   دارند

شناسایی  و با هدف    مطالعه پژوهشی كاربردی است   این  .یافت 

هی اعضای  ادراک  و  دانشگاهت ئتجارب  كرمان  علمی  شهر  های 
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در   آموزشی  تعاملات  انواع  براساس  مجازی  آموزش  دوران از 

 .شد گیری ویروس كرونا انجامهمه

 کار  روش
این مطالعه به روش كیفی با استفاده از رویكرد تحلیل محتوا 

گرفت. جمع   1400در سال   داده انجام  دانشگاه آوری  در  های ها 

شهر كرمان )دانشگاه علوم پزشكی و دانشگاه شهید باهنر( انجام 

ساختاریافته نیمه   های ها، مصاحبه آوری داده گردید و روش جمع 

. سؤالات مصاحبه مذكور بود های  علمی دانشگاه ت ئ با اعضای هی

مصاحبه   راهنمای  مرورو  شد  با  تدوین  نظری  ادبیات  .بر 

یعنی مصاحبه   گرفت،  صورت  مصاحبه  راهنمای  از  استفاده  با 

فهرستی از سؤالات و موضوعات مكتوب كه باید در یک توالی 

طرح مضامین جالب در خلال خاص دنبال شوند اما در صورت  

بینی نشده، مصاحبه نیز دست محقق برای پرسیدن سؤالات پیش 

است  مشاركت   برای .  باز  نمونه انتخاب  روش  از  گیری كنندگان 

مؤثری  كلیدی و  افراد  از تجارب  تا  استفاده شد  مبتنی بر هدف 

تعاملات  نحوه  مورد  در  اطلاعات  بیشترین  كه  گردد  استفاده 

یادگیری مجازی را داشتند. در این راستا، از آموزشی در محیط  

صاحب  بیان افراد  به  مایل  و  مجازی  آموزش  در  باتجربه  و  نظر 

درک و تجربه خویش در زمینه نحوه تعاملات آموزشی در محیط 

داشتن سابقه اجرایی در زمینه شد.  یادگیری مجازی كمک گرفته 

ا  معیار  آموزش  زمینه  در  مرتبط  مقاله  داشتن  یا  نتخاب آموزش 

نیز از  كنندگان بود.  مشاركت  همچنین در پایان مصاحبه با افراد 

می زمینه  این  در  را  كسانی  چه  كه  شد  سؤال  كه  آنها  شناسند 

صورت تدریجی به   گیری نمونه   كمک كنند.  ینتوانند به محققمی

از انجام مصاحبه، به   پیش ها انجام گردید.  و تا زمان اشباع داده 

)هم  موجود  شرایط  كووید ه دلیل  بیماری  با 19-گیری   )

كنندگان تماس تلفنی برقرار شد و اهداف مطالعه برای مشاركت 

گردید.   بیان  م   منظور به آنان  اخ لا رعایت  از لا حظات  اصولی  قی، 

نامی و اختیار كسب اجازه، رعایت اصول رازداری، حفظ بی   قبیل 

و پس از اعلام    كنندگان برای ترک مطالعه رعایت گردید شركت 

شیوه مواف  رعایت  )با  حضوری  مصاحبه  برای  های نامه قت 

مصاحبه  انجام  مكان  و  زمان  نظر  از  لازم  هماهنگی  بهداشتی( 

و   گرفت  شركت مصاحبه انجام  كه  محلی  هر  در  كنندگان ها 

می  شد.   دند كر پیشنهاد  انجام  دانشگاه،  در  كارشان  دفتر  شامل 

مشاركت  به موافقت  مصاحب كنندگان  ابتدای  در  شفاهی  ه صورت 

متن مصاحبه ، همچنین  ضبط شد  ایشان  اجازه  تحلیل   برایها  با 

صورت كتبی به ها به نوشته تر ضبط گردیدند و سپس دست دقیق 

 50تا    40بین  ها  زمان انجام مصاحبه  د. كنندگان رسی تأیید شركت 

انجام    دقیقه  از  داده مصاحبه،    13بود. پس   . ها حاصل شد اشباع 

است با  ها  داده  تحلیل  و  روش  تجزیه  از  محتو فاده  ی  اتحلیل 

 1و لاندمن  میگرانهاكیفی با توجه به مراحل معرفی شده توسط  

گرفت  كه    .(29)  صورت  این صورت  متن   پس به  مصاحبه،  از 

پیاده و چندین بار مرور شد و   شده فایل ضبط گفتگوها از روی  

انجام  كدگذاری  مصاحبه  هر  مصاحبه ت گرف  در  متن  از .  بعد  ها 

صورت سیستم كدگذاری باز برای نی دقیق، به چندین بار بازخوا 

. به این منظور، ابتدا دید های اولیه تجزیه و تحلیل گر تولید طبقه 

ها به واحدهای معنایی تقسیم شد و در مرحله بعد متن مصاحبه 

اساس لا خ  بر  مختلف  كدهای  گردید.  تبدیل  كدها  به  و  صه 

شباهت تفاوت  و  طبقا ها  به  و  شد  مقایسه  هم  با  تی هایشان 

 استفاده  MAXQDAافزار  ید. بدین منظور از نرم بندی گرددسته 

تحلیل   منظور به گردید.   اعتبار  به  بخشیدن   انپژوهشگر ،  قدرت 

اولیه  طبقه  به درون   را های  بازنگری مایه برای رسیدن  و  ها بحث 

در مورد این كه   پژوهشگران فرایند بازخورد و بحث بین    . د كردن 

دسته  را  كدها  و چگونه  گرف  بندی  صورت  نمایند،  ت. مرتب 

انتزاعی  و  خواندن  تكرار  طریق  از  بررسی  با  مهم  كردن مفاهیم 

عات مربوط لا گردد كه اط بندی شد تا اطمینان حاصل معانی، طبقه 

نیفتاده  قلم  از  طبقات  و همچنین  اشد.  ب  به  اعتبار  افزایش  برای 

داده  هم مقبولیت  تحلیل  از  داده ها  انتخاب زمان  ها، 

و كن مشاركت  رسیدگی  زمانی،  تلفیق  از  استفاده  اصلی،  ندگان 

مشاهده مداوم، توصیف دقیق و عمیق و بازنگری ناظران استفاده 

( كه 1994)   2گوبا و لینكنها چهار معیار  شد. برای مقبولیت داده 

1 Graneheim & Lundman 
2 Guba and Lincoln 
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تأییدپذیری1راعتبا شامل   اعتماد2،  قابلیت  انتقال   3،  قابلیت  4و 

است. با  بوده  پژوهشگران  طور پیوسته موردنظر  به  (، 30باشد ) می 

جمع  برای  كافی  زمان  اختصاص  داده وجود  حسن   ، ها آوری 

شركت  با  مكان ارتباط  در  مصاحبه  انجام  و  های كنندگان 

كدهای استخراج شده   كنندگان، مرورشده توسط شركت انتخاب 

مشاركت  مكالمات )   كنندگان توسط  از  شده  استخراج  كدهای 

آن شركت  اختیار  در  درستی ها  كنندگان  نظر  از  و  گرفت  قرار 

جم  از  گردید لا برداشت  چک  آنها،  كدهای (،  ت  بازخوانی 

بندی گیری و جمع استخراج شده توسط دیگر همكاران و نتیجه 

بر  سعی  مطالعه،  از  خارج  ناظر  تأیید  و  پژوهشگران  توافق  با 

های ها، نقل قول پذیری یافته انتقال   منظور به ت.  استحقق آنها شده 

بیان  كنند مشاركت  كه  همان صورت  به  ارا كر گان  گردئ دند،  ید. ه 

این پژوهش در كمیته اخلاق دانشگاه شهید باهنر كرمان بررسی 

. فته است پذیر  IR.UK.REC.1400.025و با شناسه اخلاق شد  

 هایافته
حاضر،  مشاركت  مطالعه  اعضای   13كنندگان  از  نفر 

كرمان  ت ئ هی  باهنر  شهید  و  پزشكی  علوم  دانشگاه  بودند. علمی 

زن   1علمی دانشگاه علوم پزشكی از نظر جنسیت،  ت ئاعضای هی 

هی  6و   اعضای  و  نظر ت ئ مرد  از  باهنر  شهید  دانشگاه  علمی 

و    4جنسیت،   تدریس   2زن  سابقه  نظر  از  و همگی  بودند  مرد 

حداقل   بودند.    5دارای  تدریس  سابقه  كنندگان مشاركت سال 

،  مار و اپیدمیولوژیآهای آموزشی  دانشگاه علوم پزشكی از گروه 

اطلاعات بهداشت،  )آموزش  آموزش  و  سلامت  مجازی( 

شهید كنندگان دانشگاه  همچنین مشاركت آموزش پزشكی بودند.  

كرمان  گروه   باهنر  كامپیوتر، از  تربیتی،  علوم  آموزشی  های 

بودند.  حقوق  و  ریاضی  داده تجزیه   كشاورزی،  های وتحلیل 

مشاركت  با  مصاحبه  از  استخراج    كنندگان،حاصل  به   6منجر 

زیرمقوله شد.   95مقوله و   26مؤلفه،  

1 Credibility 
2 Confirm ability 
3 Dependendability 
4 Transferability 

هی اعضای  ادراک  و  تجارب  اول:  تعامل ت ئ سؤال  از  علمی 

شیوع   -یادگیرنده دوران  در  مجازی  آموزش  در  یادگیرنده 

 ویروس كرونا چیست؟

دیدگاه  عمیق  تحلیل  مجموع،  هی در  اعضای  علمی، ت ئهای 

پاسخ به  فراوانی  به ترتیب  و ست د های  شناسایی  موجب  آمده، 

هیدسته  اعضای  اقدامات  افزایش ت ئبندی  و  ایجاد  برای  علمی 

شامل   اقدامات  این  گردید.  دانشجویان  بین  مقوله   9تعاملات 

هایی است. در ادامه گزیده   بندی شده دسته   1است كه در جدول  

است.  عنوان شواهد ارائه شده ها به از متن مصاحبه 
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یادگیرنده در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا -علمی از تعاملات یادگیرندهتئدراک اعضای هیتجارب و ا .1جدول 

مقوله مؤلفه 

علمی برای ایجاد و تئاقدامات اعضای هی

  -افزایش تعاملات بین یادگیرنده

 یادگیرنده 

 در نظر گرفتن پروژه گروهی برای دانشجویان

اركتی مثل بحث گروهی  های تدریس مشاستفاده از روش

هایش ارزیابی كار فردی هر دانشجو توسط همكلاسی

طرح سؤالاتی در تالار مباحثه سامانه كلاس درس مجازی  

طرح سؤال توسط دانشجویان در گروه واتساپی  

یكدیگر  نقد نظراتتشویق دانشجویان به 

لاینهایش در كلاس آنپرسش و پاسخ توسط دانشجو از همكلاسی

ای  تشویق دانشجویان به برقراری تعاملات شبكه

صورت گروهی در تهیه محتوای الكترونیكی  مشاركت دادن دانشجویان به

مشاركت  تعامل اظهارات  درخصوص  پژوهش  در  كنندگان 

 باشد:یادگیرنده به شرح زیر می   -یادگیرنده

كد  مصاحبه  معمولًا» :  1شونده  درس   من  تمام  هایم در 

می ه گرو انجام  را  می بندی  پروژه  دانشجویان  به  و  و دهم  دهم 

مثال برای یكی از   رایب   ؛ خودم در جریان تعاملات آنها نیز هستم 

سامانه، درس  قابلیت  به  توجه  با  ارشد  كارشناسی  مقطع  در  ها 

اتاق چهار   1چهار  به  را  دانشجویان  و  كردم  طراحی  سامانه  در 

نشجویان هر گروه با هم در ها دا گروه تقسیم كردم. در این اتاق 

اتاق  بین  داشت  امكان وجود  این  برای من  ها حركت تعاملند و 

 «كنم و فعالیت دانشجویان را زیر نظر بگیرم. 

كد  مصاحبه  گروهی » :  13،  10،  5،  2شونده  بحث  روش  از 

می  گروه استفاده  در  دانشجویان  و  مشورت كنم  یكدیگر  با  ها 

ا می  پایین  سرعت  دلیل  به  اما  سامانه كنند  ضعف  و  ها ینترنت 

 «چهره به چهره نبود. 

كد  مصاحبه  به » :  13،  4،  3شونده  را  تكالیف  صورت گاهی 

خواهم كه به كار همدیگر نمره دهم و از دانشجویان می فردی می 

 « بدهند. 

كد  مصاحبه  گفتگو » :  13،  8،  3شونده  تالار  از  استفاده  با 

« شند. دانشجویان را ترغیب كنم تا با هم در ارتباط با 

1 room 

كد  مصاحبه  افرادی » :  1شونده  دانشجویانم  بین  از  مطمئنم 

رشته  دانشجویان  كه  دانشگاه هستند  در  را مان  دیگر  های 

توانم دانشجویان خودم را تشویق كنم تا با این شناسند. من می می 

افراد هماهنگ كنند و لینک كلاس را به آنها بدهند تا یک جلسه 

توضیح دهند كه برای درسی خاص به كلاس ما بیایند و برایمان  

طریقی  چه  به  استاد  و  دارند  منبعی  چه  خودشان  دانشگاه  در 

می  شبكه تدریس  تعاملات  همان  این  و  كه كند  است  ای 

«كنند. دانشجویان یک شبكه را ایجاد می 

هی  اعضای  ادراک  و  تجارب  دوم:  تعامل ت ئسؤال  از  علمی 

دوران    -یادگیرنده در  مجازی  آموزش  در  ویروس محتوا  شیوع 

 كرونا چیست؟

ترتیب فراوانی ها، به های حاصل از مصاحبه پس از تحلیل داده 

علمی، ت ئ آمده، مشخص شد از نظر اعضای هیدست های به پاسخ 

یادگیرنده تعامل  باید   -چنانچه بخواهیم  افزایش دهیم،  محتوا را 

اعضای   ان اد تاس  اقدامات  دهند.  انجام  اقداماتی  دانشجویان  و 

محتوا شامل   -ی برای ایجاد و افزایش تعامل یادگیرندهعلم ت ئ هی 

و    2 در جدول    11مقوله  كه  است  شدهدسته   2زیرمقوله   بندی 

عنوان شواهد ارائه ها به هایی از متن مصاحبه است. در ادامه گزیده 

است.  شده 
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گیری مجازی محتوا در محیط یاد -علمی از تعامل یادگیرندهتئتجارب و ادراک اعضای هی .2جدول 

زیرمقولهمقولهمؤلفه
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اقداماتی که استاد باید  

 انجام دهد 

برگزاری امتحان پایان ترم در سامانه كلاس درس مجازی

برگزاری امتحان میان ترم در سامانه كلاس درس مجازی  

ن تمرین یا طرح سؤال در سامانه قرار داد

كم در طول دوره  برگزاری آزمون شفاهی به همراه فعال كردن وب

معرفی منابع كاربردی به دانشجویان 

بارگذاری مطالب درسی در سامانه یا گروه واتساپی قبل از برگزاری كلاس آنلاین 

اقداماتی که دانشجو باید 

 انجام دهد 

انشجویان به صورت فردی یا گروهی در تهیه محتوای الكترونیكی و مشاركت دادن د

 ارائه درس در كلاس آنلاین 

انجام پروژه یا تحقیق یا كار عملی به صورت فردی یا گروهی  

انجام تكالیف كلاسی  

تحلیل فیلم یا كتاب 

های ضبط شده هر جلسه در سامانه استفاده دانشجویان از فایل

مشاركت اظهار تعامل ات  خصوص  در  پژوهش  در  كنندگان 

باشد: محتوا به شرح زیر می -یادگیرنده

 اقداماتی كه استاد باید انجام دهد.   _

برای برخی دروس تئوری امتحان » :  12،  3شونده كد  مصاحبه 

صورت  میان  به  می   open bookترم  نظر  باعث در  و  گیرم 

 «. شود كه دانشجو با محتوا تعامل برقرار كنه می 

كد  مصاحبه  در سامانه   هایی را تمرین » :  9،  8،  6،  2،  1شونده 

برقرار می تعریف می  با دادن تمرین این ارتباط  شه و چون كنم. 

جلسه   6یا    5تمرین، تمرین پایه است دانشجو مجبور است كه  

«قبل را بخواند تا بتواند به آن تكلیف پاسخ دهد. 

 اقداماتی كه دانشجو باید انجام دهد.   _

خواهم از دانشجویان می » : 9، 6، 5، 4، 3، 1شونده كد صاحبه م 

 «روز استفاده كنند و در كلاس ارائه دهند. از مقالات به 

برای برخی دروس كار » :  12،  11،  3،  2،  1شونده كد  مصاحبه 

صورت فردی یا عملی وجود دارد كه دانشجو باید انجام دهد به 

دانشجو  كه  داره  نیاز  اینها  همه  كه  را   گروهی  زیادی  مطالب 

«مطالعه كند تا بتواند پاسخ دهد. 

كد  مصاحبه  كلاس » :  10،  6شونده  اینكه  به  توجه  در با  ها 

توانند از این قابلیت سامانه شوند، دانشجویان می سامانه ضبط می 

كه  زمان  هر  در  جلسه  هر  درسی  محتوای  به  و  كنند  استفاده 

«بخواهند، گوش دهند. 

علمی از تعاملات ت ئک اعضای هی سؤال سوم: تجارب و ادرا 

یادگیرنده در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس  -یاددهنده 

 كرونا چیست؟

دیدگاه  عمیق  تحلیل  مجموع،  هی در  اعضای  علمی، ت ئهای 

پاسخ به  فراوانی  به ترتیب  و دست های  شناسایی  موجب  آمده، 

هیدسته  اعضای  مورداستفاده  ابزارهای  جهت ت ئ بندی  علمی 

و  تعامل   مقوله  شامل سه  كه  گردید  دانشجویان  زیرمقوله   11با 

علمی نحوه تعامل با دانشجویان را است. همچنین اعضای هیأت 

دانند. شامل دو مقوله، تعاملات درسی و تعاملات غیردرسی می 

هایی است. در ادامه گزیده بندی شده دسته   3این موارد در جدول  

است.  ه شده عنوان شواهد ارائ ها به از متن مصاحبه 
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یادگیرنده در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا -علمی از تعاملات یاددهندهتئ: تجارب و ادراک اعضای هی3جدول 

زیرمقولهمقولهمؤلفه

ابزارهای مورداستفاده  

تعامل با   برای اند ااست

 دانشجویان

میت گوگل سامانه مبین، سامانه نوید،، سامانه اسكای روم، ادوبی كانكت، lms های دانشگاهی سامانه

 ایمیل، تماس تلفنی و اسكایپ  ابزارهای غیردانشگاهی 

ها رسانهایی در این پیامواتساپ و تلگرام و ایجاد گروه و كانال های اجتماعی شبكه

-نحوه تعاملات یاددهنده

 یادگیرنده 

تعاملات درسی

د تلفنی  تماس  و  ایمیل  به  دادن  پیامپاسخ  به  دادن  پاسخ  در  انشجویان،  دانشجویان  های 

گروهشبكه به  دانشجویان  توسط  تكالیف  ارسال  اجتماعی،  دادن  های  و  واتساپی  های 

بازخورد تشویقی یا اصلاحی با لحن مثبت به دانشجویان در اولین فرصت، پرسش و پاسخ  

استفاده به سؤالات،  دانشجویان جهت پاسخ  نام  یادگیری    در سامانه و صدا زدن  از روش 

معكوس و رفع اشكال در هر جلسه، بالا بردن دست توسط دانشجو در سامانه برای پاسخ  

از  نظرخواهی  سامانه،  در  دانشجویان  توسط  كلاس  مباحث  از  بخشی  ارائه  سؤالات،  به 

روم سامانه راجع به دانشجویان به صورت شفاهی از طریق میكروفن یا نوشتاری در چت

اس  درسی،  از گوگلمباحث  به نقش  فورمتفاده  دانشجو  تغییر نقش  متنی،  تعاملات  برای  ها 

 استاد و مدیریت كلاس توسط او به درخواست استاد 

تعاملات غیردرسی 

فعال كردن میكروفن دانشجویان و صحبت كردن با آنها، احوالپرسی و حضور و غیاب در  

د دانشجویان  با  چهره  به  چهره  ارتباط  برقراری  و  از  سامانه  نظرخواهی  امكان،  رصورت 

كلاس كیفیت  افزایش  برای  خود  پیشنهادات  و  انتقادات  بیان  جهت  بیان دانشجویان  ها، 

 شان در سامانه مسائل طنز و شوخی كردن با دانشجویان در وقت استراحت

مشاركت  تعامل اظهارات  خصوص  در  پژوهش  در  كنندگان 

باشد:یادگیرنده به شرح زیر می -یاددهنده 

 تعامل با دانشجویان  برای  ان اد تبزارهای مورداستفاده اس ا   _

روم و برای آموزش آنلاین از اسكای » :  11شونده كد  مصاحبه 

آزمون  و  محتوا  بارگذاری  برای  نوید  از  آفلاین  آموزش  ها برای 

 «كنم. استفاده می 

پشتیبان »   :13،  12،  9،  8،  7،  5،  4،  3،  2،  1شونده كد  مصاحبه 

هایی است كه در واتساپ ایجاد گروه   lms  اصلی در كنار سامانه

«ایم. كرده 

یادگیرنده   -نحوه تعاملات یاددهنده   _

 . تعاملات درسی1

كد  مصاحبه  استفاده »:  9،  5،  2شونده  معكوس  یادگیری  از 

می می  مشخص  را  مطلبی  یعنی  خانه كنم  در  دانشجویان  و  كنم 

انجمطالعه می  را  تكالیف  ما  بعد در كلاس  ام  كنند سپس جلسه 

«كنیم. دهیم و رفع اشكال می می 

كد  مصاحبه  به » :  10شونده  طریق تعامل  از  و  صوتی  صورت 

«ها. فورم ست یا متنی از طریق گوگل امیكروفن  

 . تعاملات غیردرسی2

اولین جلسه چهره به چهره » : 13، 10، 3،  1شونده كد مصاحبه 

در   و  با بیشت باشه  را  كلاس  زمان  از  ربع  یک  جلسات  ر 

 «كنم. پرسی می ن احوال دانشجویا 

داده  تحلیل  از  پس  مصاحبه همچنین  از  حاصل  ها، های 

هی  اعضای  كه  مانع علمی، مهم ت ئمشخص شد  كه  عواملی  ترین 

می  دانشجویان  با  كامل  و  مقوله، تعامل خوب  چهار  شامل  شود 

به   یاددهنده  2( یادگیرنده  1مسائل مربوط  ( 4ها  ( زیرساخت 3( 

زیرمقوله   20انند كه این مقولات شامل  د ریزی دانشگاه می برنامه 

ادامه است.  بندی شده دسته   4این موارد در جدول  و    هستند در 

 است.ها به عنوان شواهد ارائه شده هایی از متن مصاحبه گزیده 
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ویروس کرونا  یادگیرنده در آموزش مجازی در دوران شیوع -علمی از موانع تعاملات یاددهندهتئتجارب و ادراک اعضای هی .4جدول 

زیرمقولهمقولهمؤلفه
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مسائل مربوط به یادگیرنده 

انگیزه كم دانشجو 

مشكلات اقتصادی دانشجویان

تجربه كم دانشجویان 

طرف دانشجو   از تصویری برقراری ارتباطبرای  سازی مناسبفرهنگ نبود 

ها ویان نسبت به سامانهاحساس بیگانگی دانشج

نفس پایین دانشجویان اعتمادبه

انزوای اجتماعی 

مشكل انطباق یادگیرندگان با فناوری 

به حریم شخصی استاد از طرف دانشجو یتوجهبی

مسائل مربوط به یاددهنده 

ان ادتتجربه كم اس 

مشغله كاری اساتید و عدم بازخورد به موقع به دانشجو 

ها نسبت به سامانه ن اادتاحساس بیگانگی اس 

مشكل انطباق مدرسان با فناوری 

های مجازی در زمینه برگزاری كلاس انادتهای لازم به اس آموزش نبود

ها مسائل مربوط به زیرساخت

اختلال در فناوری 

های دانشگاهی ضعف سامانه

سازگاری  ئلهمس

زی دانشگاه ریمسائل مربوط به برنامه

تعداد زیاد دانشجویان در كلاس

زیاد بودن واحدهای درسی دانشجویان 

زمان برگزاری كلاس 

مشاركت  موانع اظهارات  خصوص  در  پژوهش  در  كنندگان 

باشد:یادگیرنده به شرح زیر می  -تعامل یاددهنده 

 . مسائل مربوط به یادگیرنده1

كد  مصاحبه  انگیزه   علاقه » :  9،  8،  5،  2شونده   نداشتن  و 

می دانشجویان   باعث  ن   شود كه  برقرار  نظری كارتباط  و  نند 

 « ندهند. 

با بعضی دانشجویان تعامل »:  11،  8،  3،  2شونده كد  مصاحبه 

پس   كه از این دلیل  گن سیستم نداریم، شاید به  نداشتم چون می 

 «خرید برنمیان.  هزینه 

كد  مصاحبه  برا   فتن پذیر»ن :  13،  1شونده  روشن دانشجو  ی 

«سازی شود. كم، بنابراین این مورد باید فرهنگ كردن وب 

. مسائل مربوط به یاددهنده2

در حیطه نیروی انسانی تجربه » :  10،  8،  7شونده كد  مصاحبه 

 «ست. ادر آموزش مجازی خیلی كم    ان اد تما اس 

كد  مصاحبه  مشغله »:  9،  8،  3شونده  دلیل  به  اوقات  گاهی 

م  تعویق  به  بازخوردها  می   ه افتی كاری  باعث  دانشجویان و  شه 

 «باشند. تمایل به تعامل نداشته 

كد  مصاحبه  آموزش یک »:  8شونده  از  كردن  شیفت  دفعه 

سختی خودشان به   ان ادت حضوری به آموزش مجازی باعث شد اس

 «تر. مسن   ان ادت اس  را با شرایط وفق بدهند مخصوصاً

ل زمان مشكل تعام های هم در كلاس » :  10شونده كد  مصاحبه 

شكل   این  وحده  ابه  متكلم  مدرس  همچنان  كه   ؛ ست است 

های آنلاین بنابراین در صورتی كه مدرس برای برگزاری كلاس 

«شه. آموزش ندیده باشه در تعامل با دانشجو دچار مشكل می 
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 ها. مسائل مربوط به زیرساخت 3

كد  مصاحبه  : 13،  12،  11،  9،  7،  6،  5،  4،  3،  2،  1شونده 

دانشگزیرساخت »  اینترنت های  پایین  سرعت  و  كشور  و  اه 

 «پاسخگوی سیستم آموزش مجازی نیست. 

اینكه همه » :  13،  12،  11،  9،  8،  6،  3،  2،  1شونده كد  مصاحبه 

محیط كم وب  در  را  حضوری  كلاس  ما  گویا  باشند  روشن  ها 

شبیه  مجازی  كرده یادگیری  كردم سازی  امتحان  بار  چند  من  ایم. 

ما به محض فعال كردن دوربین كه كلاس تصویری داشته باشیم ا

«شیم. شدت پایین میاد و از سامانه خارج می سرعت اینترنت به 

 ریزی دانشگاه. مسائل مربوط به برنامه 4

كنم رویه آموزش مجازی فكر می » : 6، 3، 2شونده كد مصاحبه 

طور باشد كه تعداد دانشجویان در كلاس كمتر باشد اما باید این 

 «طور نیست. این 

كد  مصاحبه  برای » :  3شونده  كه  درسی  واحدهای  زیاد  تعداد 

نمی  باقی  آنها  تعامل  برای  وقتی  دارد  وجود  گذارد. دانشجویان 

هایی گه كه كلاس زمان برگزاری كلاس هم مهم است، تجربه می 

می  برگزار  زود  صبح  همراهی كه  خیلی  دانشجویان  شود 

 «كنند. نمی 

هی اعضای  ادراک  و  تجارب  چهارم:  از علت ئ سؤال  می 

یاددهنده در آموزش مجازی در دوران شیوع   -تعاملات یاددهنده 

 ویروس كرونا چیست؟

دیدگاه  عمیق  تحلیل  از  پس  مجموع،  اعضای در  های 

با همكاران داخل دانشگاه یا  ان اد ت علمی مشخص شد كه است ئ هی 

مقوله،  سه  با  ارتباط  در  كشور  از  خارج  یا  دانشگاه  از  خارج 

هشی و مسائل مختلف تعاملاتی دارند مسائل درسی، مسائل پژو 

باشد. همچنین متفاوت می   ان اد ت كه میزان این تعاملات از نظر اس

داده  تحلیل  از  مصاحبه پس  از  حاصل  كه های  شد  مشخص  ها، 

اعضای  كامل  و  خوب  تعامل  مانع  كه  دارد  وجود  عواملی 

زیرمقوله است.   12شود كه شامل  شان می علمی با همكاران ت ئ هی 

 است.بندی شده دسته   5رد در جدول  این موا 

گزیده  ادامه  مصاحبه در  متن  از  به هایی  ارائه ها  شواهد  عنوان 

است.شده 

یاددهنده در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا -علمی از تعاملات یاددهندهتئتجارب و ادراک اعضای هی .5جدول 

زیرمقولهمقولهمؤلفه
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تعامل با همكاران داخل دانشگاه  

تعاملات درسی

تعاملات پژوهشی 

تعاملات در رابطه با مسائل مختلف 

تعامل با همكاران خارج از دانشگاه 

تعاملات درسی

تعاملات پژوهشی 

تعاملات در رابطه با مسائل مختلف 

رج از كشور تعامل با همكاران خا

تعاملات درسی

تعاملات پژوهشی 

تعاملات در رابطه با مسائل مختلف 

ان ادتمشغله كاری اس

های دیگر  شناخت و دسترسی به همكاران در دانشگاهنبود 

سازی مناسب جهت تعامل با همكاران فرهنگ نبود 

تید در دانشگاه یا جلسات مجازی  عدم حضور منظم اسا 
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یاددهنده  -موانع تعامل یاددهنده

عدم آگاهی اساتید از ضرورت تعامل با همكاران 

عدم پذیرش تعامل از سوی همكاران 

ضعف در انجام كار تیمی 

ها تفاوت در سلیقه

نفس پایین همكاران اعتمادبه

جدید بودن آموزش مجازی 

یدن از همكاران داشتن احساس ناخوشایند به هنگام سؤال پرس

جو دانشگاه

مشاركت  تعامل اظهارات  خصوص  در  پژوهش  در  كنندگان 

باشد:یاددهنده به شرح زیر می  -یاددهنده 

 تعامل با همكاران داخل دانشگاه  _

با همكاران در داخل » :  3شونده كد  مصاحبه  ارتباطات خوبی 

ری وقتی همكاری در زمینه خاصی تبحر بیشت  دانشگاه دارم مثلًا

كنم از ایشان یک جلسه دعوت كنم كه در مورد آن دارد سعی می 

 .«مسئله در كلاس من حضور داشته باشد 

ارتباطات پژوهشی با همكاران » :  12،  11، 3شونده كد  مصاحبه 

 «در داخل دانشگاه داریم. 

كد  مصاحبه  وب »:  10شونده  دانشگاه  در  های كنفرانس من 

می  برگزار  آموزشی  ه تكنولوژی  و  دوره كنم  این  از  ها مكاران 

 «كنند. استفاده می 

تعامل با همكاران خارج از دانشگاه   _

به نظرم آموزش مجازی بهترین فرصتی »:  1شونده كد  مصاحبه 

نه ا  كه  ازست  بلكه  دانشگاهی،  همكاران  از  همكاران   تنها 

كلاس دانشگاه  به  ساعت  نیم  حد  در  كنیم  دعوت  دیگر  های 

مبحث در  و  بیایند  ما  را مجازی  توضیحاتی  دارند  تخصص  كه  ی 

 « ارائه دهند. 

بیشتر ارتباطات با همكاران خارج » :  12،  3شونده كد  مصاحبه 

 «از دانشگاه پژوهشی داریم. 

دانشگاه تربیت مدرس در رشته ما یک » :  6شونده كد  مصاحبه 

دارند.  خوب  خیلی  سخنرانی  دوبار  ماه  هر  و  انداخته  راه  پنل 

ل پنل  دانشگاه  در  دیگری  دانشگاه های  ساری،  دانشگاه  رستان، 

هم شكل  با  اعضا  واقع  در  و  تبریز هم هست  دانشگاه  اهواز و 

«گیرند. می 

 تعامل با همكاران خارج از كشور    _

كد  مصاحبه  اس »:  8شونده  تجربیات  كشور   ان اد تاز  از  خارج 

مثلًااستفاده می  درس   كنم.  از  در یكی  از دوستانم  كه یكی  هایم 

 «كرد، من تمام منابع ایشان را گرفتم. می   خارج از كشور تدریس 

كد  مصاحبه  همكاران »:  12،  11،  3شونده  با  ارتباطات  بیشتر 

 «كشور پژوهشی است.  خارج از 

كد  مصاحبه  شده الا » :  13شونده  مجازی  آموزش  كه  ن 

ها و وبینارها دیگه مخصوص به یک دانشكده نداریم و كنفرانس 

می  سراسر  همه  از  وبینارها  در  كشور توانند  از  خارج  یا  كشور 

 « شركت كنند. 

یاددهنده  -موانع تعامل یاددهنده   _

مانع   ، های زیاد مشغولیت »   :  13،  9،  3،  2،  1شونده كد  مصاحبه 

 «شوند كه تا به حال با همكاران تعامل نداشتیم. می 

كد  مصاحبه  و »نداشتن  :  12،  11،  5،  2شونده  شناخت 

درنداشتن  دسترسی   واحدهای  كه  همكارانی  من به  كه  سی 

های دیگر در شهرهای باشم و در دانشگاه مشغول تدریس آنها می 

 «ست. ا مختلف مشغول خدمت هستند، از موانع  

كد  مصاحبه  باید » :  13،  11،  1شونده  همكاران  با  تعامل 

ب فرهنگ  كه  بیفته  اتفاق  این  اگر  بشه.  چهار   رای سازی  من  مثال 

دانشگاه  در  مختلف  همكارم  شهرهای  از  مختلف  به های  را 

 «ست. ا كلاسم دعوت كنم خیلی خوب  
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كد  مصاحبه  منظم  »  : 11،  8،  7شونده   ان ادت اسنداشتن  حضور 

 «ست. ایكی از موانع  

شاید خودمان دنبالش نبودیم و لزوم  » : 7،  2شونده كد مصاحبه 

 «دانیم. این كار را نمی 

كنند كه نباید در كار برخی فكر می » :  8،  7شونده كد  مصاحبه 

هی فردی علم ت ئ اعضای  فرد،  آن  اینكه  مگر  كنیم  دخالت  ی 

 «پذیر باشد. انعطاف 

ست كه در جو خاصی   ، یكی از دلایل » :  10شونده كد  مصاحبه 

جو  محیط  داره،  وجود  ما  آموزشی  و نبود  های  ترس  و  امنیت 

می  باعث  دارد،  وجود  كه  به   ان اد ت اس  بیشتر شه  هراسی  تمایلی 

«د. شته باشن ادیگر ند یك همكاری در زمینه مسائل آموزشی با  

هی  اعضای  ادراک  و  تجارب  پنجم:  تعامل ت ئسؤال  از  علمی 

محتوا در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس كرونا   -محتوا

 چیست؟

ها مشخص شد كه های حاصل از مصاحبه پس از تحلیل داده 

هی محتوا ت ئ اعضای  تعامل  به  چندانی  توجه  محتوا   -علمی، 

ان داشتند كه بار اول است كه كنندگان اذعر مشاركت بیشت ندارند.  

 اند. در جریان این نوع از تعامل قرار گرفته 

مشاركت  تعامل اظهارات  خصوص  در  پژوهش  در  كنندگان 

باشد: محتوا به شرح زیر می   -محتوا

كد  مصاحبه  آگاهی »:  2شونده  و  دانش  باید  مورد ما  در  مان 

های خاصی هست كه روزتر باشد. اگر روش آموزش مجازی به 

ببینیم می  آموزش  را  باشیم  داشته  را  تعاملات  انواع  توانیم 

 «نداریم.   كنم اصلًامحتوا فكر می   -تعامل محتوا  مخصوصاً 

گاهی در حین ارائه محتوا برای اینكه » :  3شونده كد  مصاحبه 

طور كامل مطلب را متوجه شوند لینكی به یک فیلم دانشجویان به 

«دهم. می 

اعض  ادراک  و  تجارب  ششم:  هیسؤال  تعامل ت ئ ای  از  علمی 

ویروس   -یاددهنده  شیوع  دوران  در  مجازی  آموزش  در  محتوا 

 كرونا چیست؟

دیدگاه  عمیق  تحلیل  مجموع،  هی در  اعضای  علمی، ت ئهای 

پاسخ به  فراوانی  به ترتیب  و دست های  شناسایی  موجب  آمده، 

هی دسته  اعضای  اقدامات  شامل  مقوله  دو  برای ت ئبندی  علمی 

موارد انتخاب محتوا و   این  كه  گردید  الكترونیكی  تهیه محتوای 

می   17شامل   جدول  زیرمقوله  در  موارد  این  بندی دسته   6باشد 

 است.شده 

گزیده  ادامه  مصاحبه در  متن  از  به هایی  ارائه ها  شواهد  عنوان 

است.شده 

محتوا در آموزش مجازی در دوران شیوع ویروس کرونا  -علمی از تعامل یاددهندهتئتجارب و ادراک اعضای هی .6جدول 

زیرمقولهمقولهمؤلفه
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برای انتخاب   انادتاقدامات اس

 محتوای درسی

هاشناسایی كتاب

مراجعه به سرفصل دروس

روز و كاربردی بررسی مقالات و منابع به

هاها و انجمنسایتبررسی 

نظرسنجی از دانشجویان برای انتخاب محتوا

 انتخاب محتوا بر اساس سطح دانشجویان 

 رجوع به منابع درسی خارج از كشور

 استفاده از جزوه اساتید دیگر
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مشورت با همكاران 

برای تهیه محتوای   دانا تاساقدامات 

 الکترونیکی

زار پاورپوینت برای تهیه محتوای الكترونیكی اف استفاده از نرم

تهیه محتوای الكترونیكی به صورت فیلم یا عكس  

 pdfهای استفاده از فایل

 تهیه محتوای الكترونیكی توسط دانشجویان

استفاده از محتواهای الكترونیكی تهیه شده توسط همكاران

تهیه محتوای الكترونیكی افزار استوری لاین برایاستفاده از نرم

 فزار اسكورم برای تهیه محتوای الكترونیكیااستفاده از نرم

ها آموزشی خارج از كشور و استفاده از محتوای آن شركت در دوره

مشاركت  تعامل اظهارات  درخصوص  پژوهش  در  كنندگان 

باشد:یاددهنده به شرح زیر می  -یاددهنده 

 ی انتخاب محتوای درسیبرا ان اد تاقدامات اس   _

سرفصلی داریم اما آموزش مجازی به »:  4شونده كد  مصاحبه 

خصوص ه هایی از سرفصل تغییراتی كند ب گوید كه قسمت ما می 

«های عملی. قسمت 

كد  مصاحبه  انتخاب » :  13،  11،  10،  6،  3شونده  برای  بیشتر 

 «محتوای درسی از مقالات جدیدتر و كاربردی استفاده كنم. 

كد  مصاحبه  دانشجویان »:  3شونده  از  جلسه  اولین  ترم  یک 

نظرخواهی كردم كه آیا كتاب معرفی كنم یا عناوینی را مشخص 

 « كنم كه هر جلسه یک نفر ارائه دهد. 

كد  مصاحبه  سطح »:  8شونده  پاسخ  و  پرسش  با  اول  جلسه 

را می  یا دانشجویان  مقدماتی  آن محتوای  براساس  بعد  و  سنجم 

 «م. گزین پیشرفته را برمی 

به منابع درسی خارج از كشور رجوع » :  9شونده كد  مصاحبه 

 «كنم. می 

كد  مصاحبه  استفاده » :  9شونده  دیگر  استادهای  جزوه  از 

 «كنم. می 

«كنم. بیشتر با همكاران صحبت می »:  11شونده كد  مصاحبه 

برای تهیه محتوای الكترونیكی ان اد تاقدامات اس   _

كد  مصاحبه  محت » :  4،  3،  2شونده  به تهیه  را  الكترونیكی  وای 

یا  )فردی  می   دانشجویان  یا گروهی(  فرد  جلسه  هر  تا  سپارم 

 «گروهی كار را ارائه دهد. 

كد  مصاحبه  به » :  10شونده  محتوا  نرم وقتی  و صورت  افزار 

باشد این ای( طراحی شده صورت اسكورم )محتوای چندرسانه به 

كاملاً  محتوا  حضوری ا تعاملی    نوع  كلاس  در  گویی  و  ست 

كند علاوه بر این از دانشجو امتحان هم درس داره تدریس می م 

می می  نشان  دانشجو  به  هم  را  نتایج  و  بازخورد گیرد  و  دهد 

نرم می  مدرس  یک  مثل  نتیجه  در  و  می دهد  تمام افزاری  تواند 

  « كارهای یک مدرس در محیط واقعی را انجام بدهد. 

كد  مصاحبه  خارجدوره » :  8شونده  در  كه  آموزشی  از   های 

«ام اضافه كردم. كشور بوده را به برنامه درسی 

 بحث 
داده  تحلیل  از  مصاحبه پس  از  حاصل  شد های  مشخص  ها، 

علمی شهر كرمان به انواع تعاملات آموزشی شامل ت ئاعضای هی 

یاددهنده  یادگیرنده  -تعامل  تعامل  تعامل   -یادگیرنده،  یادگیرنده، 

یاددهنده   -یادگیرنده تعامل  یاددهنده  محتوا   -محتوا،  تعامل   -و 

تعاملات  انواع  افزایش  و  بهبود  برای  و  دارند  توجه  یاددهنده 

گام  برداشته آموزشی  از هایی  تعاملات  این  میزان  البته  كه  اند 

هی  اعضای  از  متفاوت است.  ت ئدیدگاه هریک  ذكر   شایان علمی 

 اند.محتوا توجه چندانی نداشته   -به تعامل محتوا  ان ادت اسكه  است  
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اعضای   های یافته  تجارب  درخصوص  حاضر  مطالعه 

یادگیرندهت ئ هی  تعامل  از  یادگیری   -علمی  محیط  در  یادگیرنده 

كه اعضای هی افزایش ت ئمجازی، نشان داد  و  ایجاد  علمی برای 

می  انجام  اقداماتی  هم،  با  دانشجویان  بین  كه تعاملات  دهند 

آن مهم  برای ترین  گروهی  پروژه  گرفتن  نظر  در  از:  عبارتند  ها 

انشجویان، بحث گروهی، ارزیابی كار فردی هر دانشجو توسط د 

یافته همكلاسی  این  كو هایش.  مطالعات  نتایج  با  همكاران   1ها  و 

گاسل( 31)   ( 2014)  همكاران    ( 8)  ( 2020)   2،  و  رحمانیان  و 

سلمی( 28)  ( 1399)  كوروچای( 32)  (2013)   3،  همكاران   و   4، 

سو است. هم   ،( 33)  ( 2016و همكاران )   5، مندیس( 21)   ( 2017) 

بحث  تحقیقات،  این  گروهی براساس   برای  را   هایی فرصت   های 

هم   تعامل  و   دانش   اشتراک   مشاركت،  با   ایجاد  سالان اجتماعی 

فعالیت   . كنند می  دانشجویان   دوست   را   گروهی   های همچنین 

 تقسیم  كوچک   قطعات   به   را   كار  كل   توانند می   آنها   زیرا   ؛ دارند 

ای نكته   . است   تر كنترل   قابل  یشان تكلیف برا   انجام   بنابراین   ؛كنند 

. است   كار   تقسیم   گرفت   نظر   در   های گروهی، كه باید در فعالیت 

است و   گروهی   های فعالیت   مزایای   از   ها مسئولیت   تقسیم   اگرچه 

می  هم  با  دانشجویان  بین  تعامل  ایجاد   در  لزوماً   اما   شود باعث 

كمک   به  یادگیری  بهبود مدرسا نمی   دانشجویان  بنابراین   نكند، 

 اعضای   از   یک   هر  كه   كنند  حاصل   اطمینان  باید  آنلاین   هایدوره 

 و  كنند می   شركت   گروهی  های فعالیت   در   مساوی   طور  به  گروه 

ها مشاهده كردن گزارش قابل   .كنند می   مراحل   تمام   درگیر   را  آنها 

همه   از    دانشجویان برای  درخواست  دادن   دانشجویان و  برای 

راهی برای درگیركردن نیز  ر  های دیگ های تیم بازخورد به گزارش 

 .در كار با یكدیگر و كمک به یكدیگر است   دانشجویان بیشتر  

اعضای یافته  تجارب  خصوص  در  حاضر  مطالعه  های 

یادگیرندهت ئ هی  تعامل  از  یادگیری   -علمی  محیط  در  محتوا 

هی  اعضای  كه  داد  نشان  افزایش ت ئمجازی  و  ایجاد  برای  علمی 

محت با  دانشجویان  بین  دادن تعاملات  قرار  همچون  اقداماتی  وا، 

1 Kuo 
2 Gasell 
3 Salmi 
4 Kurucay 
5 Mendis 

در  درسی  مطالب  بارگذاری  سامانه،  در  سؤال  طرح  یا  تمرین 

معرفی  آنلاین،  برگزاری كلاس  از  قبل  واتساپی  گروه  یا  سامانه 

می  انجام  دانشجویان  به  كاربردی  اعضای منابع  همچنین  دهند. 

همچون ت ئ هی  دانشجویان  برای  تكالیفی  گرفتن  درنظر  با  علمی 

ای الكترونیكی و ارائه در كلاس، انجام پروژه یا تحقیق تهیه محتو 

صورت فردی یا گروهی، انجام تكالیف كلاسی، یا كار عملی به 

های ضبط شده هر جلسه، به تحلیل فیلم یا كتاب، استفاده از فایل 

می  كمک  محتوا  و  یادگیرنده  بین  بیشتر  هرچه  این تعامل  كنند. 

پائیوایافته  مطالعات  نتایج  با  )   6ها  همكاران  ، ( 34)   ( 2016و 

 (2016، مندیس و همكاران ) (35)   ( 2014و همكاران )  7اكونایف

سو است. براساس این تحقیقات، ، هم ( 36)   ( 2014)   8، ایما( 33) 

محتوا، تعداد ویدئوهای دانلود و   -میزان سنجش تعامل یادگیرنده 

دانشجویان  توسط  شده  حل  مسائل  تعداد  و  شده  مشاهده 

ضبط سخنرانی یک رسانه مهم برای افزایش ن،  باشند. همچنی می 

محیط  در  است گفتگو  دور  راه  از  آموزش  این، .  های  بر  علاوه 

محتوای درس  به  دسترسی  از  یک شكل  به سخنرانی  دسترسی 

تعامل  یادگیری   -یادگیرنده  است كه اهمیت  محتوا را در محیط 

می  مجازی  لینک كند برجسته  در .  موجود  پیوندهای  و  ها 

ها و یادگیری مجازی، فرصت بارگذاری و دانلود فایل های  محیط 

ها مطالب كند تا آن مطالب درسی را برای دانشجویان فراهم می 

را دانلود، مشاهده و مطالعه كنند و با محتوای درسی خود تعامل 

و همكاران   9برقرار كنند. نتایج این مطالعه، با نتایج مطالعه روسی

های ویژگی ها بر این باورند كه  سو است. آن ناهم   (،37)  ( 2013) 

محیط طراح  مجازی ی  یادگیری  محتوا  های  تعاملات  نفع   -به 

به  ندهیادگیر  دیگر    هستند  تعامل عبارت  بر  حد  از  بیش  تأكید 

محیط  این  در  محتوا  با  است یادگیرنده  بهتر  و  است  اشتباه  ها 

محیط  این  در  یادگیرندگان  دیگر  با  یادگیرندگان  تعامل  ها امكان 

 . شود   فراهم 

6 Paiva 
7 Ekwunife 
8 Emmah 
9 Rossi 
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اعضای یافته  تجارب  درخصوص  حاضر  مطالعه  های 

یاددهنده ت ئ هی  تعامل  از  یادگیری   -علمی  محیط  در  یادگیرنده 

اس  كه  داد  نشان  از   برای   ان اد تمجازی  دانشجویان  با  تعامل 

های دانشگاهی، ابزارهای غیردانشگاهی ابزارهایی همچون سامانه 

ص این ابزارها، كنند. در خصو های اجتماعی استفاده می و شبكه 

، ( 38)   ( 2013و همكاران )  1ها با نتایج مطالعات اوستاتی این یافته 

 ( ) ( 8)   ( 2020گاسل  همكاران  و  كاشانی  یزدانی   ،1392 )   (39) ،

تحقیقات، هم  این  براساس  است.  قابلیت LMS   سو  نظر  از 

عنوان یک پلتفرم خوب برای كسب اطلاعات در مورد به   ،استفاده 

 -دهن و ایجاد تعامل بین یادده  ورد از مربیانمحتوا و دریافت بازخ

 مختلف  ارتباطی   ابزار  شده است. همچنین، هفت درک    یادگیرنده

 كند، شاملمی   تسهیل   را   مربیان   و   فراگیران   بین   آنلاین   تعامل   كه 

 و   چت   ویدیو، / صوت  پخش   بلاگ،   اعلامیه،   بحث،   صفحه   ایمیل، 

های لازم را ه های اجتماعی نیز زمین شبكه   باشند. وب می   كنفرانس 

رویكرد  محوریت  با  مجازی  دانشگاه  اجرای  و  طراحی  برای 

علمی نحوه تعامل ت ئآورد. همچنین، اعضای هی تعاملی فراهم می 

غیردرسی  تعاملات  و  درسی  تعاملات  شامل  را  دانشجویان  با 

یافته می  این  اوستاتیدانند.  مطالعات  نتایج  با  همكاران   ها  و 

 (2013 )   (38 ) ( سلمی   ،2013 )  (32 )( همكاران  و  كو   ،2014) 

 (31 ) ( همكاران  و  پائیوا   ،2016)   (34 )   ( گاسل  ، (8)   ( 2020و 

مربیان  هم  تحقیقات،  این  اساس  بر  است.  افزایش   برایسو 

به  كنند  سعی  باید  درسی  در تعاملات  را  سؤالاتی  منظم  طور 

صفحات بحث و گفتگو پست كنند و در اسرع وقت به سؤالات 

بازخورد فوری به دانشجویان بدهند و   دانشجویان پاسخ دهند و 

های ارسالی یادگیرنده تعداد پیام   -میزان سنجش تعامل یاددهنده 

 باشند. علاوه بر این بهترینو دریافتی بین استاد و دانشجویان می 

با هدف   بحث   یک   اغلب   آنلاین   یادگیری   برای   روش  مقدماتی 

 در  هباشد ك ایجاد حس عضویت در محیط یادگیری آنلاین، می 

 دیگران  با   و   كنند   معرفی   را   خود   توانند می   مربی   و   دانشجویان   آن 

شوند. همچنین براساس اظهارات اعضای   آشنا  آنلاین   كلاس  در 

علمی، انگیزه كم دانشجو و تعداد زیاد دانشجویان، ضعف ت ئ هی 

1 Ustati 

فناوری،  سامانه  در  اختلال  و  دانشگاهی  های آموزش فقدان  های 

بر زمینه  در  استاد  به  كلاس لازم  مشكل گزاری  مجازی،  های 

كه  هستند  موانعی  از  فناوری  با  مدرسان  و  یادگیرندگان  انطباق 

می  به باعث  دانشجو  با  استاد  تعامل  انجام  شود  كامل  و  خوبی 

یافته  این  همكاران نشود.  و  پورجمشیدی  مطالعات  نتایج  با  ها 

سونداری( 40)   ( 1392)  ینگین( 41)   ( 2017)   2،  همكاران   3،  و 

سعیدی ( 42)  ( 2011)   ، ( همكاران  و  گاسل ( 43)   ( 1394پور   ،

سو است. ، هم (21)   ( 2017، كوروچای و همكاران ) (8)   ( 2020) 

و دانشجویان به آموزش   اناد ت بر اساس این تحقیقات، نگرش اس

مجازی و احساس رضایتمندی آنها موجب افزایش تعاملاتشان با 

ویان شود. همچنین سطح مهارت، اعتماد و انگیزه دانشجهم می 

می  كه  هستند  عناصری  تعامل از  و  ارتباط  چگونگی  بر  توانند 

دانشجویان با دیگران در كلاس تأثیر بگذارند. تعداد یادگیرندگان 

و   دوره  است  تأثیرگذار  یادگیرنده  و  یاددهنده  تعامل  بر  مجازی 

آن   ههرچ  تعامل  باشد  زیاد  دوره  یک  یادگیرندگان  با تعداد  ها 

 یسیستم یادگیر  ی هنجارها   و   هارساخت زی یابد.  استاد كاهش می 

شمار یادگیرنده به   -ی از عوامل مؤثر بر تعامل یاددهنده الكترونیك 

برنامه می  همچنین  برای   مهارت   آموزشی  آیند.   به  كمک  آنلاین 

برای ت ئهی   اعضای  بهبود   های دوره   توسعه   علمی  و  آنلاین 

 و  ه ، مشاور ان اد تاست كه اس ها طراحی شده تعاملات در این دوره 

توانایی .  كنند می   دریافت   را  باتجربه   آنلاین   مربی  یک   حمایت 

 در   مهمی   مانع   فناوری  از  استفاده  مدرس و دانشجو در نداشتن  

دانشجویان  ؛ است شده   بیان   آنلاین   همكاری و  مدرسان   بنابراین 

 برای   فناوری   از   استفاده   چگونگی   مورد   در   روشنی   راهنمایی   باید 

 كنند.  دریافت   همكاری

اعضای یافته  تجارب  درخصوص  حاضر  مطالعه  های 

یاددهندهت ئ هی  تعامل  از  یادگیری   -علمی  محیط  در  یاددهنده 

هی  اعضای  كه  داد  نشان  داخل ت ئ مجازی،  همكاران  با  علمی 

دانشگاه یا خارج از دانشگاه یا خارج از كشور تعاملاتی دارند كه 

ن باشد. در خصوص ایمتفاوت می   ان د ا میزان تعاملات از نظر است

2 Sundari 
3 Yengin 
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یافته  تعامل،  از  ملكی نوع  مطالعه  نتایج  با  ) ها  ، ( 44)   (1399پور 

سو است. براساس این هم   (،45) ( 1391نوری مطلق و همكاران ) 

چگونگی بهتر است در مورد مسائلی همچون    ان اد تتحقیقات، اس 

و  ك   تدریس  در  دانشجویان  از  گذاشت ،  س لا ارزشیابی  میان  ن در 

نوی روش   و  دستاوردها   ن آخری  حیط   ن های  در  ، درسی ه  علمی 

آموزشی   ه تهی  فضای  در  موردنیاز  آموزشی  مواد  و  با   امكانات 

های صوتی باشند. همچنین كنفرانس   همكاران خود تعامل داشته 

توانند تعامل رو در رو را فراهم كنند و یا تصویری و وبینارها می 

اس  تعامل  افزایش  همكاران   ان اد تموجب  براساس با  شود.  شان 

، ان اد تكنندگان در این مطالعه، مشغله كاری اس ركت اظهارات مشا 

دسترسی   نبود  و  دانشگاه   نداشتن  شناخت  در  همكاران  های به 

تعامل با همكاران، حضور   برای سازی مناسب  فرهنگ   نبود دیگر،  

اس نیافتن   مجازی   ان اد تمنظم  یا جلسات  دانشگاه  موانعی   ، در  از 

می  باعث  كه  ب هستند  استاد  با  استاد  تعامل  كامل ه شود  و  خوبی 

یافته  این  نشود.  مطالعه  انجام  نتایج  با  زواركی ها  و   زارعی 

علت سو است. بر اساس این تحقیق،  ، هم ( 46)  ( 1392همكاران ) 

گونه بیان كرد توان این دیگر را می   ان ادت اسبا    ان اد تتعامل پایین اس 

به   اساین   دلیل كه  دوره   ان ادت كه  الكترونیكی در  آموزش  های 

آنلا ه ب  می صورت  آموزش  و  تدریس  به  مجازی  و  و ین  پردازند 

 ،یابند ندرت حضور می ها به صورت حضوری در مركز آموزش ه ب 

و این امر   آشنایی و شناختی از یكدیگر ندارند   ان اد تدر نتیجه اس 

 شود.علمی می ت ئموجب كاهش تعاملات بین اعضای هی 

اعضای یافته  تجارب  درخصوص  حاضر  مطالعه  های 

از  ت ئ هی  محتوا علمی  مجازی   -تعامل  یادگیری  محیط  در  محتوا 

 -علمی، توجه چندانی به تعامل محتوات ئنشان داد كه اعضای هی 

نتایج محتوا، یافته   -محتوا ندارند. درخصوص تعامل محتوا ها با 

سو است. بر ، هم ( 46)   ( 1392و همكاران )   زارعی زواركی مطالعه  

تحقیق   این  بر اساس  در  محتـوا  با  محتوا  درسی تعامل  نامه 

در  طوسـی  نصـیرالدین  خواجه  صنعتی  دانشگاه  الكترونیكی 

و توجه چندانی به این نوع   تـر از متوسط قرار دارد سـطح پـایین 

نشده  مجازی  یادگیری  محیط  در  تعامل  تعامل است.  از  بحث 

ها محتوا در آموزش الكترونیكی نیاز به پیشرفت فناوری   -محتوا

و مهیا  و  تعاملی  ابزارهای  زیرساخت مناسب   و  های بودن 

نرم اسخت  و  بودن افزاری  نوظهور  به  توجه  با  دارد.  فزاری 

اعضای   نداشتن   توجه های آموزش الكترونیكی در كشور ما  دوره 

تعامل،  ت ئ هی  از  نوع  این  به  به علمی  می طبیعی  اما نظر  رسد. 

دوره برنامه  متولیان  و  بای ریزان  الكترونیكی  آموزش  تمام   د های 

خود   ارتقاتوان  و  بهبود  برای  در   ی را  تعامل  نوع  این  میزان 

 د. های الكترونیكی انجام دهن دوره 

اعضای یافته  تجارب  درخصوص  حاضر  مطالعه  های 

یاددهنده ت ئ هی  تعامل  از  یادگیری   -علمی  محیط  در  محتوا 

دسته  و  شناسایی  موجب  اعضای مجازی،  اقدامات  بندی 

محتوا هیأت  تهیه  و  محتوا  انتخاب  برای  الكترونیكی علمی  ی 

كتاب گردید. مهم  از: شناسایی  اقدامات عبارتند  ها، مراجعه ترین 

به  منابع  و  مقالات  بررسی  دروس،  سرفصل  كاربردی، به  و  روز 

نرم  از  الكترونیكی، استفاده  محتوای  تهیه  برای  پاورپوینت  افزار 

صورت فیلم یا عكس، تهیه محتوای تهیه محتوای الكترونیكی به 

تو  محتوای الكترونیكی  تهیه  خصوص  در  دانشجویان.  سط 

یافته  این  قادیرالكترونیكی،  مطالعه  نتایج  با  همكاران   1ها  و 

سو است. براساس این تحقیق، برای اطمینان از ، هم ( 19)   ( 2019) 

می  توصیه  مدرسان  به  مؤثر  از یادگیری  محتوا  در  شود 

بولت بندی رنگ  آموزشی ها،  مواد  و  دیگر  مطالب  به  لینک  ها، 

كلیپ رسانه چند  قبیل  از  استفاده ای  پاورپوینت  و  ویدئویی  های 

كنند. 

 نتیجه گیری 

علمی كم و ت ئ های مطالعه حاضر نشان داد كه اعضای هییافته 

بیش به انواع تعاملات آموزشی در آموزش مجازی توجه دارند و 

گام   زمینهدر   آموزشی  تعاملات  انواع  بهبود  و  هایی افزایش 

موا برداشته  اما  سبب اند  موانع  این  كه  دارند  وجود  نیز  نعی 

طور كامل و خوب انجام نشوند. در این شوند تا تعاملات به می 

می  اشاره خصوص  زیر  موارد  این  از  برخی  به  كرد: ضعف توان 

فناوری،  سامانه  در  اختلال  دانشگاهی،  های آموزش   فقدان های 

اس به  كلاس   ان ادت لازم  برگزاری  زمینه  مشكل در  مجازی،  های 

1 Quadir 
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اقتصادی ا  مشكلات  فناوری،  با  دانشجویان  و  مدرسان  نطباق 

در دانشگاه یا جلسات   ان ادت اس نداشتن  دانشجویان، حضور منظم  

 مجازی، ضعف در انجام كار تیمی.

پیشنهاد  راستای   یی ا ه بنابراین  انواع   در  افزایش  و  بهبود 

زیر  شرح  به  مجازی  یادگیری  محیط  در  آموزشی  تعاملات 

فضای می  طراحی  اس باشد:  توسط  دوره  طول  در  فعال  ، ان اد تی 

اس  از  دانشگاه  كارگاه ان اد تحمایت  برگزاری  برای ،  آموزشی  های 

ارتقا   ان د ا است دانشجویان،  گروه زیرساخت   یو  تشكیل  های ها، 

الكترونیكی،  محتوای  تهیه  برای  كشور  سطح  در  تخصصی 

های حضوری در محیط یادگیری الكترونیكی، سازی كلاس شبیه 

مجازی  از   آموزش  بردن  بهره  و  حضوری  آموزش  كنار  در 

 تجربیات دیگران.

كووید همه   شک،   بدون  بیماری   بیماری  یک   پایان   19-گیری 

 هنوز  دیگر   های بحران   و   ها بیماری   ظهور   خطر   و   نیست   گیر همه 

تواند حتی در زمان دارد. علاوه بر آن آموزش مجازی می   وجود 

به بازگشایی دانشگاه  به عنوان مكمل آموزش حضها  نیز  كار وری 

رو ا ؛  شود   گرفته  این  آموزش مجازی، عنصری نظر می به   ز  رسد 

در سیستم  بود مهم  آینده خواهد  آموزشی  شایسته   ؛ های   بنابراین 

هی   است  اعضای  تجربیات  از  استفاده  آموزش ت ئبا  از  علمی 

مجازی برای تقویت انواع تعاملات آموزشی بهره گرفت و از آن  

های موردمطالعه دانشگاه   در   مجازی   زش آمو   بهبود و توسعه   برای 

 .كرد استفاده   ها دانشگاه   سایر   و 

 سپاسگزاری 
پژوهشگران از كلیه استادان گرانقدر كه امكان پژوهش حاضر 

به  نتایج  و  ساختند  فراهم  همكاری دست را  نتیجه  در  آمده، 

د. باشد، كمال تشكر و قدردانی را دارن صمیمانه آنها می 

 تعارض منافع

». است نه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده گو هیچ «
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