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و هدف:  بالاي  زمينه  دست  ياسترس  كارا يكي كنند،ميتجربه  يپزشك اراني كه  مهم افت  بال  زان ي م  ش يو افزا  يوربهره   و  يياز عوامل  عملكرد  و  ين يخطا 
  انجام شد.  يپزشك  ارانيدست يزاعوامل استرس  ني ترمهم  يبندو دسته ييبا هدف مرور، شناسا پژوهش حاضر. رودبه شمار مي مطلوب آنان نا

ا  كار:  روش مرور  ن يدر  انگل  ،يتيروا   يمطالعه  جستجو  يس يمقالات  از  استفاده  اطلاعاتيپايگاهدر    يك يالكترون  يبا   Education Resources  هاي 

Information Center  )ERIC (  ،PubMed  ،ProQuest،  Scopus    و موتور جستجويGoogle Scholar   2013  يهاسال   نيب  ر، يسال اخ  10  يدر بازه زمان
  . مورد بررسي قرار گرفت 2022تا 
مربوط به كار مراقبت و  ي زاعوامل استرس «  شامل  ياصل   طبقه و سپس در شش  شد    استخراج   مقاله   12زا از  عامل استرس  89ها،  بر اساس داده  ها: افتهي

و  ي ريادگي  -ياددهيدوره، عوامل مربوط به    يزيرو برنامه   ت يري عوامل مربوط به مد  ، ي عوامل اجتماع  ، ي و درون فرد  ن يدرمان، عوامل مربوط به ارتباط ب
.گرديد  يبنددسته» ارانيدست اقيو اشت زهي عوامل مربوط به انگ

آموزش  يهااندركاران دورهو دست  زانيرد كه برنامه آوري امكان را به وجود م  نيا  تحقيق حاضر،زا در  عوامل استرس بندي  و دسته  ييشناسا:  ي ري گجه ينت
و ي ريادگي يبرا  ي بهتر ط ي، شراجهيو در نت نديو اجرا نما  يطراح  اران يدست يزاعوامل استرس  يكاهش آثار منف   يرا برا ي ثرؤم يبتوانند راهكارها ياريدست

.گرددآموزش آنان در طول دوره فراهم 
ي اريآموزش دست ، يپزشك  ارانيزا، دستاسترس، عوامل استرس : هاكليدواژه
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مقدمه
 State(   عدم تعادل ي از  حالت در بيشتر منابع به عنوان    استرس 

of imbalance  ( دشوار   ط ي مح   ن ي ب   )Rigorous environment(
.) 1(   است تعريف شده    ي آن مقابله با فشارها   ي فرد برا   يي و توانا 

جهان   ف ي تعر   طبق   World Health(   بهداشت   ي سازمان 

Organization    ياWHO،(   شود كهي م   گفته   ي واكنش   به   استرس
خواسته  با  مواجهه  هنگام  در  است  ممكن  فشارها افراد  و  يي ها 

شوند  توانا   متحمل  و  دانش  با  وآن   ي ها يي كه  ندارد  مطابقت  ها 
برا آن   يي توانا  را  م   ي ها  چالش  به  واقع .  ) 2(   كشد ي مقابله  ،در 

است كه در اثر عوامل جسماني،استرس   تنش جسمي يا ذهني 
بيروني يا دروني  تواند منشأ شود و مي رواني يا عاطفي ايجاد مي 

باشد  تنش  ع .  ) 3(   داشته  ايجادكننده  عوامل  اغلب وامل  عنوان  به 
اينافراد به  اوليه  واكنش  استرس همان    شوند و ي م   ده ي زا نام استرس 
ويژه اگر مزمن باشد، ممكنه  استرس شديد ب .  ) 4(   است   عوامل 

جمله حافظه، از  عملكرد مغز چون اختلال در  هم است پيامدهايي 
داشته باشد،  به دنبال مغز را    ي م ي تنظ خود   ستم ي س و اخلال در    فكر ت 

اين  بر  بالا و سط   ،علاوه  م   ي ح  به ي استرس  منجر  بروز   تواند 
خون، سردرد، كاهش  ي فشار پر قلب،  تپش    مانند جسمي  مشكلات  

گوارش   ،يي نا ي ب  مسا مشكلات  و  رواني  ي ي  ت،ي عصبان چون  هم ل 
ي شغل   ي فرسودگ   و   ي افسردگ   ،خوابي بي اضطراب،    ،ي ر ي پذ ك ي تحر 

. ) 5(   شود   ي در متخصصان پزشك 
رشته   مختلف  مقاطع  در  استرس  با   همواره   ي پزشك آموزش 

و دستياران پزشكي از جمله فراگيراني هستند كه  باشد مي   همراه 
هاي مرتبط با حرفه پزشكان، بامختلف، علاوه بر استرس  به دلايل 

زاي مربوط به آموزش و يادگيري در طول تحصيلعوامل استرس 
نشان دهنده شيوع استرس  نيز شواهد موجود  .  ) 6(   ند باش مي   مواجه 

زا در اين مقطع تحصيلي از آموزشو مواجهه با عوامل استرس 
تا بسيار  (نسبتاً   ميزان استرس   ،عربستان در    پژوهشي   . پزشكان است 

در  ي ديگر   و مطالعه   ) 7(   درصد   68شديد) دستياران را بيش از  
  گزارش كرده است.   ) 8( درصد    50اين ميزان را    ،پرتغال 

نشان داد كه بيش  و همكاران   Castelo-Brancoتحقيق  نتايج  
و  پژوهش هاي  يافته و    ) 9(   دستياران   درصد   58از   سپهرمنش 

كه   احمدوند  بود  آن  از  علا   آنان درصد    96  حاكي  مي داراي 
ارتباط  در   ؛ بودند   ) 10(   فرسودگي  ديگر  مطالعات  كه  حالي 

دستياران در را   زا و ميزان افسردگي بين عوامل استرس  ي دار ي معن 
. ) 11(   اند به روشني نشان داده 

دهدمي نشان    هاي درماني مختلف ها در بخش بررسي   در ايران 
روان و  مشكلات جدي سلامت   داراي   كاركنان درصد از    42/ 7  كه 

شغلي شديد بودند كه منجر بهاسترس  درصد داراي    51  بيش از 
نتايج تحقيق   ،همچنين .  ) 12(   دار از كار شده است ي هاي معن غيبت 

حاكي از آن بود كه علاوه بر مشكلاتي  نصيري   خواجه فرهنگي و  
افسردگي،    مانند  و  از    34به    ك ي نزد اضطراب  دستياراندرصد 

و همكاران   بحرينيان   . ) 13(   داشتند   د ي شد   ار ي تا بس   د ي استرس شد 
يافت  دست  نتيجه  اين  به  خود  پژوهش  در  درصد  75  كه   ند نيز 

. ) 14( باشند  مي دستياران داراي استرس خفيف تا شديد  
امري  ي ار ي كه استرس در طول دوره آموزش دست   ت ي واقع   ن ي ا 

.) 15(   مستند شده است   متون مربوطه   در   ي ، به خوب باشد مي معمول  
علاوه بر پيامدهاي منفيدهد كه استرس  نتايج مطالعات نشان مي 

ثيرات منفي بردستياران، تأ (جسمي و رواني) براي خود    شخصي 
هاي يادگيري، پيشرفتتعاملات با كادر درمان و بيماران، فعاليت 

زمينه  در  دستياران  در عملكرد  و  مختلف  كيفيتنهايت   هاي   ،
). 9،  10،  13،  16،  17دارد (   مراقبت از بيمار 

KEI  دست  ييدتأضمن    همكاران  و در  تأارانياسترس  كيد، 
كار    يپزشكان  كنندمي استرس  با  نت  ،كنندميكه  كاهش  جهيدر 

عملكرد،   ب  يبرا  توانندميسطح  و  همكاران  ماران يخودشان، 
چون هم  يمنف  ثيرات تأ  تحقيقات  ريسا.  )18(  باشند  رسانآسيب
افسردگ  يها ي ماريببروز   مواد،  ،ياضطراب،  مصرف  سوء 

ي مواردو    يشخص  بعد  در   را  ياقدام به خودكش   يو حت  يديامنا
و   عملكرد  در  اختلال   ،يهمدل  كاهش  ،يشغل  يفرسودگ  مانند
حرفه  را  يپزشك  ي خطاها  شيافزا بعد  از استرس  يناش اي،  در 

.)19-21( انددانسته 
شناخته  ي به عنوان عامل   ي ار ي استرس در طول دوره آموزش دست 

و  ي شغل   ي فرسودگ   ،خطا   زان ي م   ي،ور بهره   ،يي شود كه بر كارا ي م 
يها در ايجاد بيماري مهمي  نقش  و    گذارد مي   ر ي پزشك تأث   ي سلامت 
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تواند بري م   استرس   ،علاوه بر اين .  ) 14،  22(   دارد   رواني در آنان 
ر ي تأث را تحت  عملكرد مغز    ؛ چرا كه بگذارد   ي منف   ر ي تأث   ي ن ي عملكرد بال 

،دقيق به توجه    از ي كه ن ي  ف ي وظا انجام    ژه ي امر به و   ن ي ا دهد و  قرار مي 
هايي ر ي گ م ي تصم   جهت اطلاعات از حافظه    ي اب ي باز   و   حافظه فعال 

. ) 23(   كند ي م   را دچار اختلال دارند  حساس  
استرس  دوره عوامل  در  مختلفي  اززاي  پزشكي  آموزش  هاي 

سپس و  تحصيلات  پايان  و  دستياري  دوره  تا  عمومي  پزشكي 
است   اشتغال  شده  مطرح  پزشكان  براي  كار  محققان  ) 6(   و  و 

با   گرفته هاي  پژوهش متناسب  را  مختلفي مل  عوا ،  صورت 
همكاران   Kaufman  ،جمله از    اند؛ كرده بندي  دسته  عوامل  و 

عوامل مربوطدانشجويان پزشكي را در شش دسته « زاي  استرس 
ارز به   و  كار   ي زمان   ي ها ت ي محدود ي،  اب ي عملكرد  حجم  ي،و 

ي ها ي نگران   ا ي   ابهام ي،  مال   ي ها ي نگران ي،  فرد ن ي و روابط ب   تعاملات 
موارد»   بازخورد  ساير  كرد طبقه   و  و  Johnson  . ) 24(   ند بندي 

استرس  عوامل  دسته  چهار  به  وظايف« شامل    زا همكاران  زمينه، 
. ) 25(   نمودند اشاره    » ارتباطات و سناريوي باليني يادگيري،  

همكاران   Van Kerkhovenهرچند   استرس   و  ايز عوامل 
استرس  «عوامل  اصلي  دسته  دو  در  را  طور  كه   زايي دستياران  به 

كه غير  زايي عوامل استرس و    باشد مي   به كار باليني مربوط   مستقيم 
Jiangاما  ،  ) 23(   اند جاي داده   هستند»   مستقيم به كار باليني مربوط 

ي شغل   ده ن ي آ ي،  كار ي، بار  مد مال ا در   به مواردي همچون   و همكاران 
مواجهه كار (  ط ي مح ، خانواده ناكافي  يت ا م ح ، نامشخص مدت بلند 
ب  همكاران ،  ) ماران ي با  با  استادان   روابط  كرد   و  در) 26(   ند اشاره   .

مخصوصزاي  استرس عوامل  «   نيز   نيا و همكاران ي مطالعه احمد 
ي مربوطها استرس ي و  شخص   ي ها ، استرس ي فرد ن ي بط ب رشته، روا 

. ) 27(   ي» مورد توجه قرار گرفت آموزش   به جو 
دست   نه ي زم   در   ي توجه   قابل   تحقيقات چه  اگر  در   اران ي استرس 

ژه ي و ه  ب   و   ران ي ا   در اما    ،) 20،  21،  23،  26(   شده   انجام كشورها    ر ي سا 
ي محدود   هاي پژوهش   اران،ي دست   ي زا استرس   عوامل   با   ارتباط   در 

ي كامل   ي بند دسته طرف    ك ي   از   . اين مطالعات گرفته است   صورت 
اندنداده ه  ي ارا   ،شامل شود   را   اران ي دست   ي زا استرس عوامل    كه همه 

از   ي متناقض   ي موارد بعض   در   متفاوت و   هاي يافته   ،گر ي و از طرف د 

است آن  آمده  دست  به  ي بررس   ،اساس   ن ي ا   بر   ). 6،  14،  28(   ها 
ي بنددسته به    ي اب ي و دست   ي بند جمع منظور    به   تحقيقات   ي ها افته ي 

ي بهپژوهش  ات ي ضرور   از   ،اران ي دست  ي زا استرس   عوامل از   ي جامع 
  . رود شمار مي 

ت ي ترب   در   ي ار ي دست   آموزش   گاه ي جا   و   ت ي اهم   به   توجه   با 
سلامت   در   ها ن آ   مهم   ار ي بس   نقش   و   مد ا كار   و   متخصص   پزشكان 

استرس   موضوع   به   پرداختن   ت ي اهم   ،ن ي همچن   و   جامعه   و   ماران ي ب 
برنامه   اران ي دست  ت   كه   ي درس   ي ها در  ي نظارت   ي نهادها   د ي ك أ مورد 
 Accreditation Council for Graduate Medical  چون هم 

Education   )ACGME (   است   گرفته   قرار   )پژوهش  ،) 20،  22
ي زا استرس   عوامل   ن ي تر مهم   ي بند دسته   و   يي هدف شناسا   با   حاضر 

  . شد   انجام   ي پزشك   اران ي دست 

كار  روش
مرور   اين   در  ،) Narrative review( روايتي    ي مطالعه 
اطلاعاتي پايگاه   Education Resources Information  هاي 

Center   )ERIC (  ،PubMed  ،ProQuest  ،Scopus   موتور  و
اخير    10ي  بازه زمان   در   Google Scholarجستجوي   ن ي ب سال 

واژه   2022تا    2013  ي ها سال  از  استفاده  كليديبا  هاي 
 »stressors*  ،stress*  ،tension*  ،nervousness*،

anxiety*  ،pressure*  ،residents*  ،physician*  ،doctor*«
2022/ 02/ 22  خ ي تار   از   ماه   ، طي يك OR  و   ANDو عملگرهاي  

  . مورد جستجو قرار گرفت   2022/ 03/ 23تا  
به   ورود  انگليسي،    تحقيق معيارهاي  زبان  مقالات   نوع شامل 

كمي، كيفي، تفسيري و مروري)، دسترسي به متن كامل و گروه( 
انگليسي،   از  غير  مقاله  زبان  بود.  پزشكي)  (دستياران  نوعهدف 

جمله  از )  ي و مرور   ي، تفسيري ف ي ك   ،ي از مقالات كم   ر ي غ مقالات ( 
عدم دسترسي  ،و سرمقاله   ر ي به سردب   مه ا ن   كنفرانس،  مقاله   لاصه خ 

مطالعه در گروهيبه متن مقالات، مرتبط نبودن با موضوع، انجام  
دستياران  از  زماني    غير  بازه  خارج از  چاپ  سال  عنوانو  به  نيز 
  در نظر گرفته شد.   معيارهاي خروج 

از  مورد) ابتدا   4092ها ( واژه   مقالات حاصل از جستجوي كليد 
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عنوان  مرتبط بودن  ب   ،نظر  اول  58ررسي شد كه  توسط نويسنده 
مرتبط   گرديد عنوان  وشناسايي  تكراري  عناوين  حذف  از  پس   .

چكيده مورد بررسي قرار گرفت. در 46مقالات بدون متن كامل، 
شددوم بررسي    مقاله توسط نويسنده اول و   28نهايت، متن كامل  

آن  بين  از  مناسب  12  ،ها كه  اطلاعات،  استخراج  براي  مقاله 
شامل  مقالات اطلاعات اين    ). سپس 1شكل  (   تشخيص داده شد 

عنوان، سال انتشار، نام نويسندگان، نوع مطالعه، گروه هدف مورد
استرس  عوامل  و  در  زاي مطالعه  مطالعه،  در  شده  شناسايي 

). 1  (جدول گرديد  هاي مرتبط در فايل اكسل ثبت  ستون 
استرس  زايدر اين مرحله، فهرست به دست آمده از عوامل 

در يك جلسه گروهي با حضور همه نويسندگان  دستياران پزشكي 
برايمورد بحث و بررسي قرار   گرفت و تصميم گرفته شد كه 

ازها از رويكرد قياسي استفاده شود. بدين ترتيب،  ن بندي آ دسته 
استرس شش   ي ها طه ي ح  عوامل  در  ي زا گانه  پزشكي  دانشجويان 

.گرديد استفاده    با كمي تغييرات   ،) 29(   ي در مالز   Yusoff  پژوهش 

شش  به   ي پزشك   ان ي دانشجو   ي زا استرس   عوامل   مذكور،  مطالعه   در 
ي زا استرس   عوامل   ك،ي آكادم   ي زا استرس   عوامل «   ي اصل   دسته 

با   مرتبط   ي زا استرس   عوامل   ،ي فرد   درون   و   ن ي ب   ارتباط   به   مربوط 
عوامل  ،ي اجتماع   ي زا استرس   عوامل   ،ي ر ي ادگ ي   و   آموزش 
با  مرتبط   ي زا استرس   وامل ع   و   زه ي انگ   با   مرتبط   ي زا استرس 

.) 29تقسيم شده بود (   ي» گروه   ي ها ت ي فعال 
زا در دستياران نسبتبا توجه به تفاوت برخي عوامل استرس 

زايدسته «عوامل استرس   تحقيق حاضر،در  به دانشجويان پزشكي،  
زاي مربوط به كار مراقبت و درمان»به «عوامل استرس   آكادميك» 

همچنين  «ع   ،و  ي ها ت ي فعال   با   مرتبط   ي زا استرس   وامل دسته 
» تغييردوره   ي ز ي ر برنامه   و   ت ي ر ي مد   ي زا عوامل استرس ي» به « گروه 
عواملداده   نويسندگان،  حضور  با  گروهي  جلسه  دو  طي  شد. 

شش  در   ،يي نها   مقاله   12استخراج شده از  زاي دستياران  استرس 
  . گرديد   ي بند دسته   گروه ذكر شده 

  : دستياران پزشكيزاي . فلوچارت مطالعه مروري عوامل استرس 1شكل 

  

  

 

  

  

ProQuest: 30 
results   

تعداد كل نتايج: 
4092  

نتايج پس از حذف موارد تكراري و عدم
مورد   46دسترسي:

Scopus: 
1,117  results 

PubMed: 
2,062 results 

ERIC: 
234 results 

Google scholar: 649 
results (0.03 sec) 

مورد 58 عناوين مرتبط:

مورد  28نتايج پس از بررسي چكيده:

12مطالعات وارد شده پس از بررسي متن: 
مورد

سرچ اوليه 

غربالگري
اول

غربالگري
دوم

نتايج
نهايي

آغاز مطالعه 
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ها يافته
زاي دستياران درعوامل استرس نشان دهنده    1هاي جدول  يافته 

است.   بررسي  مورد  نهايي  مقالات  مقالات  ترتيب،  بهبدين 

چاپ ارا  سال  شده ترتيب  در كشوره   12اند.  يه  نهايي  ايمطالعه 
، چين، آمريكا، كلمبيا، قطر، پرتغال،فنلاند، پاكستان، نپال، انگلستان 

  . بود مالزي، و دو مورد در ايران انجام شده  

يدر مقالات مورد بررس يپزشك اران يدست زايعوامل استرس. 1جدول 
شناسايي شده) يزاعوامل استرس نتايج (  مورد بررسي گروه   ابزار   روش مطالعه  عنوان مطالعه  كشور   منابع 

Van 
Kerkhoven
و همكاران

)23 (  
فنلاند 

Stress levels of 
Flemish 

emergency 
medicine residents 

and the 
implications for 
clinical practice 
and education

بررسي
مقطعي 

نامهپرسش 
دستيار اورژانس 76

پزشكي 

مديريت اورژانس كودكان، انجام يك عمل فني غير
معمول در شرايط حاد، مديريت يك بيمار با

(پاتولوژي) حاد، ارتباط دشوار با ساير شناسيآسيب
هاي بهداشتي، مواجهه با بيمارمراقبت  كاركنان

برانگيز در يكپرخاشگر، رهبري كار تيمي چالش 
محيط حاد، دشواري ارتباط با بيمار يا بستگان او،
كار پيش از بيمارستان (با محدوديت در اطلاعات،

درمنابع يا افراد)، انجام يك عمل فني معمول 
شرايط حاد، دادن يك خبر بد، انجام كارهاي غير
باليني در كنار كارهاي باليني، فقدان يا ناكافي بودن

هاي مكرر در حينتعامل با ناظر يا همكار، وقفه 
كار، اتاق انتظار پر يا زمان انتظار طولاني، مديريت

هاي متناوب،زمان چند بيمار، كار در شيفت هم 
ني شيفت شب يا ساعات طولا

Riaz و
) 30(همكاران 

پاكستا
ن

Stress and coping 
among surgery 
residents in a 
developing 

country

تركيبي 

نامه.پرسش 
گروه

متمركز و
ابزار
بررسي
هااستراتژي 
ايي مقابله 
ترجيحي
دستياران

بخش دستياران
جراحي دانشگاه
آقاخان پاكستان 

بسيار كم، كارساعات كار طولاني، زمان شخصي 
هاي ناكافي،خوابي، دانش و مهارت بيش از حد، كم 

تعامل با بستگان مضطرب بيماران، برخورد با
تضاد،  معضلات اخلاقي و مرگ و مير بيماران

هايهاي سازماني با الزامات و سياست سياست
، افزايش روزافزون تقاضا برايدستياران برنامه 

100ر بيش از خدمات و كارهاي اداري، ساعات كا 
ساعت در هفته، عدم تعيين زمان مشخصي بين
،خدمات مراقبت و آموزش، كمبود نيروي انساني

و دستياران، الزامات استادانابهام بين انتظارات 
اي علاوه بر الزامات سازمان اعتباربخشي وبرنامه 

هاي غير حمايتي اعضاينگرش دهنده، گواهي
ه بازخورديانند اراعلمي يا دستياران ارشد مت أهي

مات تند يا تحقيرآميز، عدممنفي، استفاده از كل
و نگرش نهاي يادگيري براي دستيارا ايجاد فرصت 

فقدان، كننده نسبت به دستياراندهنده يا ارعاب  آزار
كيفيت براي خود يا خانواده، عدم آگاهي درزمان با

ها و منابع سازماني مورد سيستم 
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Pokhrel و
) 31(همكاران 

نپال

Depression, 
anxiety, and 

burnout among 
medical students 
and residents of a 
medical school in 

Nepal: a cross-
sectional study 

مقطعي با
استفاده از

نامهپرسش 

نامهپرسش 
 MSSQ-

20

دستيار 273( نفر  651
دانشجوي 378و 

  پزشكي) 

مرتبط با تحصيلزاي عوامل استرس 
)Academic Related Stressors (،

هاي مرتبط با ارتباط درون فردي واسترس 
 Interpersonal & Intrapersonal(فردي بين

Related Stressors( هاي مرتبط با، استرس
 Teaching and(آموزش و يادگيري  

Learning Related Stressor ( هاي، استرس
 Social Related(مرتبط با عوامل اجتماعي 

Stressors( زاي مربوط به انگيزه و، عوامل استرس
 Drive & Desire Related( علايق 

Stressors ( زاي مرتبط باو عوامل استرس
 Group Activities(  هاي گروهيفعاليت 

Related Stressor (

Zhou و
) 32( همكاران 

انگل
ستان

Factors 
Associated  with 

Burnout and 
Stress in Trainee 

Physicians: A 
Systematic 

Review and Meta-
analysis 

مرور
سيستماتيك و

آناليز متا
-  

فراگيران سطوح
رشته پزشكيمختلف 

از كارآموز تا دستيار 

تعادل ضعيف كار و زندگي، نگراني در مورد
(تكاليف، مراقبت از بيمار، وظايف كاري

(سطح تحصيلي)، ...)، پايهكاري و  ها، باروليت ؤمس
توسعه شغلي

،ضعيف، نوع تخصص، محيط كار نامناسب
(جنسيت، شناسيهاي مالي، عوامل جمعيت نگراني 

...)، سلامتهاي فرهنگي وزمينه فرهنگي، ويژگي
پايين رواني يا جسماني ادراك شده يا گزارش شده 

Jiang و
) 26( همكاران 

چين

Prevalence of 
stress and its 
determinants 

among residents 
enrolled in China 

Standardized 
Training Program 

for Resident 
Doctor (C-STRD) 
program: A cross-

sectional study 

مقطعي 
نامهپرسش 

كاغذي

دستيارنفر  500
هايبيمارستان

آموزشي عمومي
شانگهاي

مد مالي ناكافي، بار كاري، آينده شغليارد
امشخص، حمايت خانواده، محيط كار (مواجهه بان

بيماران)، روابط با همكاران، روابط با استادان

نيا واحمدي 
) 27(همكاران 

ايران 

Medical residents’ 
viewpoint about 

the effective 
stressors on 
professional 

identity formation 
during residency 

in Tehran 
University of 

Medical Sciences: 
A qualitative 

study 

مصاحبه  كيفي 

دستياران
هاي وابستهبيمارستان

به دانشگاه علوم
پزشكي تهران
ام(بيمارستان ام
خميني، سينا،

شريعتي، محب ياس
و مركز پزشكي

  كودكان) 

ها، ماهيتاسترس ترجيح جنسيتي در بعضي رشته 
حرفه، كمبود دانش تخصصي، وقوع خطاهاي

، عدمل مربوط به برنامه درسي يپزشكي، مسا
هاي زباني و فرهنگي،ثر، تفاوت ؤبرقراري ارتباط م

عدمهاي شخصيتي و تخصص، تضاد بين ويژگي 
ها وتعادل بين كار و زندگي به دليل نقش 

شرايط و ساعات طولاني هاي متعدد،وليت ؤمس
مد دستياري افضاي كاري، پشتيباني ناكار
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Mian و
) 21( همكاران 

آمريكا 

Medical student and 
resident burnout: a 
review of causes, 

effects, and 
prevention 

  -مروري 
دستياران و

دانشجويان پزشكي 

خوابي، كمبود وقت براي زندگي شخصي/كم
خانوادگي، فشار عاطفي ناشي از مواجهه با بيماري

و درد بيماران، دوري از خانواده و دوستان،
فشارهاي مالي، تطابق دوره دستياري با رويدادهاي

  شدن)  دار(ازدواج و بچه مهم زندگي

ابراهيمي و
) 28( كارگر

ايران 
Occupational stress 

among medical 
residents in 

educational hospitals 

مقطعي،
تحليلي

-  
توصيفي

نامهپرسش 
پزشكي با دستيار 311

هاي مختلفتخصص
در دانشگاه شيراز 

تعارض نقش، ابهامات نقش و اضافه بار نقش 

Olmos‐
Vega و
) 33( همكاران 

كلمبيا

Dealing with the 
tension: how residents 

seek autonomy and 
participation in the 

workplace

كيفي
گراندد 

دستياران  مصاحبه

هاي زياد برايدادن استقلال بيش از حد و فرصت 
حد درآزادي بيش از  مشاركت توسط ناظران (

وليت لازم درؤمواردي كه آمادگي پذيرش مس
اند)،وجود ندارد يا آموزش كافي نديده دستياران

هايفرصت  عمد به ناظران باليني دستياران، گاهي 
ها را براي مشاركت در مراقبت از بيمار ياآن

گيري محدودها در وظايف تصميم استقلال آن 
  كنند. مي

Abdelhami
d و همكاران

)34 (  
قطر 

Burnout and sources 
of stress among 

medical residents at 
Hamad Medical 

Corporation, Qatar

تركيبي 
نامهپرسش 

باز و بسته
پاسخ

دستيار  150

مارستان،كاري، روابط در محل كار، سيستم بي  بار
مراقبت از بيمار، محيط عمومي كار، استرس

مراقبت شخصي، مشكل / موفقيت، بهداشت
هاي خانوادگي،وليت ؤمديريت زمان، خانواده و مس

رويدادهاي زندگي( و ساير موارد نه محليزمي
حرفهاي ،چيزهايي كه در كنترل فرد نيست، گذشته

  ) ديگران

Lapa و
) 35(همكاران 

پرتغال 

Stressors in 
anaesthesiology: 
development and 

validation of a new 
questionnaire 

نامهپرسش   مقطعي 
متخصص و 710

بيهوشي دستيار

بينيمداخلات جراحي پيچيده، پيش   پيچيده،بيماران 
گذاري، كار خارج از محل كار بامشكل در لوله 

ها و تجهيزات مختلف، روابط با جراحان، روابطتيم 
كاري خوب، ناتوانيبا تيم بيهوشي، نداشتن شرايط 

داشتن خود، سازماندهي بخشروز نگهدر به 
سازماندهي آنبيهوشي، وقت كم يا مشكل در 

  (زمان) 

Al-Dubai و
) 36(همكاران 

مالزي 

Emotional Burnout, 
Perceived Sources of 

Job Stress,
Professional 

Fulfillment, and 
Engagement among 
Medical Residents in 

Malaysia

مقطعي
نپرسش 
اي امه

نامهپرسش 
و ابزار
سنجش
فرسودگي
شغلي و
هيجاني

دستيار 205
هاي پزشكي،(رشته

زنان و زايمان،
هايجراحي، فوريت 

پزشكي، اطفال و
ارتوپدي) 

ترس از اشتباه كردن، فشار زماني و دشواري براي
كار با )،Deadlines( هاالاجلرسيدن به ضرب 

هاينبود اتاق  لاحيت و ناهمكار، صهمكاران بي 
استراحت مناسب و ساير امكانات براي پزشكان

احساس كم ها و ترفيعات، فقدان مشوق ار،دستي
ناكافي براي احساس دانش و مهارت بودن دريافتي، 

كاري و  بار ها و اهداف كاري، برآوردن خواسته 
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ثير وظايف كاري بر زندگي شخصيأت آنكالي زياد،
هاي ناكافي براي برخورد بامهارت  و خانوادگي،

موردنگراني در  ل كاري،يهاي دشوارتر مساجنبه
عدم حمايت و ارزيابي ناعادلانه از ل مالي، يمسا

ترس از كار خارج از صلاحيت،  سوي سرپرست،
احساس نبود ايمني، كمبود منابع،  سرايت بيماري،

مشكل در حفظ رابطه با سرپرست 
MSSQ-20: Medical Student Stressor Questionnaire-20

گيري و نتيجه   بحث 
اين بود كه استرس  كننده كلي بيان   به طور   نتايج پژوهش حاضر 

متعدديدستياران پزشكي است و عوامل    اساسي ل  ي يكي از مسا 
بررسي مقالات به دست  ). 6،  10،  13،  23دارد (   ثير در بروز آن تأ 

داد  نشان  وجود   آمده  با  استرس   كه  عوامل  در  وتفاوت  زا 
همچنين هاي  بندي دسته  و  شده  انجام  ،انجام  مكاني  پراكندگي 

در جمله  از  و  مختلف  كشورهاي  در  محققان  توجه  مطالعات، 
هاي اخير در كشور ما به موضوع استرس دستياران در طي سال 

. ) 6،  27،  28(   حال افزايش است 
حاضر،در   استرس   پژوهش  مقالات  اران ي دست ي  زا عوامل  از 

الگويبر اساس  ها  بندي آن دسته و    گرديد شده استخراج    ي اب ي ارز 
شده    ي بند طبقه  پرسش استرس  عوامل بازنگري  در  نامه زا 

Medical students’ stressors questionnaire   )MSSQ (
گرفت  اساس ) 29(   انجام  اين  بر  استرس   ن ي تر مهم   ،.  يزا عوامل 

اصل   در )  1(جدول    ي پزشك   اران ي دست  دسته  بنديطبقه   ي شش 
  گرديد كه در ادامه به تفصيل بيان شده است. 

عوامل  : مربوط به كار مراقبت و درمان   زاي استرس   عوامل 
ك ي انجام    ي،اورژانس   ط ي شرا   ت ي ر ي مد   شامل مربوط به اين دسته  

معمول  ي عمل فن   ك ي   انجام ،  حاد   ط ي معمول در شرا   ر ي غ   ي عمل فن 
شرا  آس   مار ي ب   ك ي   ت ي ر ي مد ،  حاد   ط ي در  )ي (پاتولوژ   ي شناس ب ي با 

تهد  و  زندگ د ي حاد  كنار  ي ن ي بال   ر ي غ   ي كارها   انجام ي،  كننده  در 
،اد ي ز   ي آنكال و    ي كار   بار   ا ي از حد    ش ي ب   كار ،  ) 23(   ي ن ي بال   ي كارها 

ي ناش   ي (فشار عاطف  مار ي مراقبت از ب در مورد    ي و نگران   ت ي ول ؤ مس 
ن ي تسك   ا ي در درمان و    ي ناتوان   / ماران ي و درد ب   ي مار ي از مواجهه با ب 

ين ي اقدامات بال (   ي پزشك   ي خطاها   وقوع ،  به طور كامل)   ماران ي درد ب 
كار  ط ي مح ،  خطا)   ي ترس از افشا   مار،ي نادرست، ترس از مرگ ب 

بودن برخي  زا و ماهيت استرس   ) ماران ي با ب   بودن   ر ي (درگ   نامطلوب 
مانند رشته  بود   ها  زنان  يا  ).21،  23،  26- 28،  30- 36(   جراحي 
كاري زياد در بيشتر مقالات به  بار ،  كه مشخص است   گونه همان 

 ود. عنوان عامل مهم استرس ذكر شده ب 

ب  زاياسترس   عوامل ارتباط  به  فرد  ن يمربوط  درون  :يو 
ريارتباط با سا يدشوار توان بهمي  دسته نيا درعوامل   ترينمهم

دست  يبهداشت  يهامراقبت  كاركنان ارشدتر،  اراني(پرستاران، 
ارتباط با يدشوار اي پرخاشگر ماران يبا ب مواجهه ،...)مشاوران و

او  اي  و  ماريب بد  كي   دادن  ،بستگان  همكاران  كار  ،خبر  با 
ا يبودن بحث با ناظر    يناكاف  ا ي  فقدان  ،و ناهمكار  تيصلاحيب

در حفظ رابطه با   مشكل  ،كار  نيمكرر در ح  يهاوقفه   ،همكار
عدم  اران،ينسبت به دست  كنندهارعاب   اي  دهنده  آزار   نگرش  ناظر،
ارز  تيحما سو  ياب يو  از  مسا   ي ر ي درگ   ناظر،  يناعادلانه  ل ي با 

اران،ي دست   ن ي تعامل نامناسب ب (   ثر ؤ م ارتباط    ي برقرار   عدم   ،ي اخلاق 
ب   ،استادان فشار   و  پزشك  مناسب  ارتباط  ت ي ر ي مد   ،) مار ي عدم 

ادراك شده  ي جسمان   ا ي   ي روان   ن يي سلامت پا   و   مار ي چند ب   زمان هم 
ند شد ذكر    اران ي استرس دست   ي اصل   مل عوا   عنوان   به   ،گزارش شده   ا ي 
 )34-36  ،32  ،30  ،26-28  ،23 .( 

يافته   : ي اجتماع   زاي استرس   عوامل  با  ازمطابق  حاصل  هاي 
ش ي كار پ   ترين عوامل در اين دسته شامل مقالات بررسي شده، مهم 

ري و م   مرگ ،  افراد   ا ي در اطلاعات، منابع    ت ي با محدود   مارستان ي از ب 
اضافه نشده) و    ف ي تعر   ي به خوب   ف ي نقش (وظا   ابهامات ،  ماران ي ب 
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نقش  ز   بار  بار   ف ي وظا   اد ي (تعداد  برا   ي كار   و  در  ي روزانه  زمان 
مورد انتظار  ن ي سنگ   ف ي در انجام وظا   ها ت ي محدود   ر ي دسترس و سا 

آن  مس از  و  نقش  تعارض )،  ماران ي ب   ي سلامت   مقابل در    ت ي ول ؤ ها 
ب  تعارض  و  ا ي   سرپرستان   ف ي وظا   ن ي (مانند  پزشكان  انتظارات 

خانواده،    ت ي ول ؤ مس )،  ماران ي ب  از  با  ي فرهنگ   ي ها تفاوت حمايت 
ب  و  زندگ   ي كار   ف ي وظا   ر ي ث أ ت ان،  مار ي همكاران  و  ي شخص   ي بر 

يار ي دوره دست   ي زمان هم ،  از خانواده و دوستان   ي دور ي،  خانوادگ 
ها ونقش و    ...) شدن و   دار (ازدواج، بچه   ي مهم زندگ   ي دادها ي با رو 

جامعه،  ت ي ول ؤ مس (   دستياران متعدد    ي ها ت ي ول ؤ مس  قبال  در 
اد ي نقش  و    ي امور خانوادگ   ،مشترك   ي زندگ   ماران،ي به ب   يي پاسخگو 

 ). 21،  23،  26- 28،  32،  34،  36(   بود )  دهنده   و ياد   رنده ي گ 

عوامل  دوره:   ريزي برنامه و    ت ي ر ي مد   زاي استرس   عوامل 
شامل  دسته  اين  در  شده  ش   شناسايي  در  متناوب،  ي ها فت ي كار 

طولان   ساعات ي،  طولان كار  ساعات    ا ي شب    فت ي ش  بدون  ي كار 
مشخص   ن يي تع  آموزش   ن ي ب   ي زمان  و  مراقبت  زمان ،  خدمات 

،خانواده   ا ي خود    ي برا   ت ي ف ي ك كم و فقدان زمان با   ار ي بس   ي شخص 
شخص   / بهداشت  نداشتن  ش ي افزا   ،ي خواب كم (   ي مراقبت  و  وزن 

ت ي ر ي مد   مشكل ،  با خدا)   ي ورزش، نداشتن رابطه قو   ي برا   ي زمان 
دشوار   ي زمان   فشار ،  زمان  ضرب   دن ي رس   ي برا   ي و  ها الاجل به 

 )Deadlines (  ، صلاح   كار از   Working outside(   ت ي خارج 

one’s competence (  ، برا   كمبود   / ي شخص   ي زندگ   ي وقت 
،ي برنامه درس   رات يي تغ (   ي مربوط به برنامه درس   ل ي مسا ي،  خانوادگ 

و  ط ي شرا ،  از انتظارات)   ي عدم آگاه   ،ي عدم نظارت بر برنامه درس 
فضا  ب (   ي كار   ي ساعات  ناكاف   ش ي ازدحام  زمان  و  حد  ي برا   ي از 
در  ر يي تغ   ك،ي ولوژ ي ز ي ف   ي ازها ي به ن   ي پاسخ ناكاف   مار،ي مراقبت از ب 

مدا در (   ي ار ي مد دست ا ناكار   ي بان ي پشت ،  ) ي و خانوادگ   ي روابط اجتماع 
ستم ي از طرف س   ي ناكاف   ي روان   ت ي رفاه و مسكن نامناسب، حما   ،كم 

خانواده)  پر   اتاق ،  و  طولان   ا ي   انتظار  انتظار  تضاد ،  ماران ي ب   ي زمان 
به(   دستياري برنامه    ي ها است ي با الزامات و س   ي سازمان   ي ها است ي س 

مثال  ب   عنوان  مس   مارستان ي انتظار  ادامه  در  ي مراقبت   ي ها ت ي ول ؤ به 
روزافزون  ش ي افزا ،  ) شود انجام    ي آموزش   ي ها ت ي فعال   د ي كه با   ي زمان 

ي در دانشكده كه زمان كم  يي اجرا  ي خدمات و كارها   ي تقاضا برا 

دردستياران  ي عدم آگاه ، گذارد ي م   ي باق  ك ي آكادم   ت ي فعال  ي را برا 
استراحت مناسب  ي ها اتاق   نبود ي،  ها و منابع سازمان ستم ي مورد س 

سا  برا   ر ي و  بود و    ار ي دست ي  امكانات  بخش  سازماندهي  دشواري 
برنامه ).  21،  23،  27،  30،  31،  34-36(  به  مربوط  ريزيعوامل 

مقالات موردو در بيشتر    ترين عامل اين دسته بود درسي شايد مهم 
 . بررسي وجود داشت 

عوامل اين  : ي ر ي ادگ ي   و   ي ادده ي   با   مرتبط   زاي استرس   عوامل 
ن ي ب   و ابهام   ي ناسازگار ،  نامطلوب   ي ها دانش و مهارت شامل  دسته  

دست   استادان انتظارات   ي اعضا   ي ت ي حما   ر ي غ   ي ها نگرش ،  اران ي و 
استفاده  ،ي ه بازخورد منف ي ارشد مانند ارا   اران ي دست   ا ي   ي علم   ت أ ي ه 

تند   كلمات  ي ر ي ادگ ي   ي ها فرصت   جاد ي ا   عدم   ز،ي رآم ي تحق   ا ي از 
ن،ناظرا از حد توسط    ش ي ب   استقلال   دادن ،  اران ي دست   ي برا مناسب  

وجود ندارد  اران ي در دست   ت ي ول ؤ مس   رش ي پذ   ي كه آمادگ   ي موارد در  
ي برا   ها آن   ي مناسب به ها فرصت و ندادن    اند ده ي ند   ي آموزش كاف   ا ي 

دو از عوامل استرس دستياران  هر   ،مار ي مشاركت در مراقبت از ب 
در امتحانات، گذر زمان و  ت ي (توقع موفق   ت ي موفق   استرس و    بود 

صلاح  عدم  برا انجام    ت ي احساس  تلاش  مستقل،  حفظ  ي عمل 
فعل  برنامه)   ي سطح  در  ترف مشوق   فقدان ،  خود  و  ،عات ي ها 

جنبه   ي برا   ي ناكاف   ي ها مهارت  با  مسا   ي ها برخورد  لي دشوارتر 
پاسخ،    / باز   ي كتب [   ي اب ي ارز   ي ها روش ي،  كار   Objectiveبسته 

Structured Clinical Examination   )OSCE (،   بر محل  ي مبتن
ي،بند رتبه   ي ها روش ،  در امتحان   ف ي نمرات ضع   كسب ،  ] ... و   كار 

ز ،  ) Academic schedule(   ي ل ي تحص   برنامه  مطالب  اد ي حجم 
محتوا   مشكل ،  مطالعه   ي برا  درك  برا   كمبود ،  در  مرور  ي وقت 

به  ي دشوار ،  ) Lack of time to do revision(   مطالب  پاسخ 
،ي (حضور   ي امتحان   ي ها ستم ي س ،  استادان ه شده توسط  ي سؤالات ارا 

كمبود وقت(  ي دانش تخصص  فقدان ، ...) و  ي ساز ه ي شب  ك،ي الكترون 
ارشد و  اران ي الات دست ؤ نادرست به س   ي ها مطالعه، ترس از پاسخ 

محسوب گرديداز ديگر عوامل استرس در اين دسته    ) تر ن يي سال پا 
 )36  ،34  ،33  ،31  ،30  ،28  ،27 .( 

در اين دسته  : اق ي و اشت   زه ي مرتبط با انگ   زاي استرس   عوامل 
استرس  عوامل  تعداد  قبلي،  دسته  پنج  به  كمتري قرارنسبت  زاي 
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اين عوامل  تري نبودند. ن ا از نظر اهميت شايد در رتبه پايي ام   داشت،
سرا شامل   از   Lack of(   منابع   كمبود ي،  مار ي ب   ت ي ترس 

resources (  ، ا   احساس دستياري،  كار   ن ي ح   ي من ي نبود  دوره  در 
ا   احساس  شغل    ي من ي عدم  مدتبلند   ي شغل   نده ي آ آينده،  در 

احساس كم  / ي ل مال ي مسا   ي نگران ،  از اشتباه كردن   ترس ،  نامشخص 
در  تخصص  ي ت ي شخص   ي ها ي ژگ ي و   ن ي ب   تضاد ي،  افت ي بودن  و 
دست   وب ي مع   (ضوابط  تخصص) ي ب   ار،ي جذب  به  توسعه و    علاقه 

و  ي ا توسعه حرفه   ،ي آموزش   ي ها فرصت ضعف در  (   ف ي ضع   ي شغل 
 ). 21،  26،  27،  32،  36(   بود   ) ي شغل   ت ي امن 

مروري در زمينه  تحقيقات حاضر به عنوان يكي از اولين    مطالعه 
اطلاعات مناسبي  تواند زاي دستياران در ايران، مي عوامل استرس 

ريزان آموزشي دوره دستياريو برنامه   آينده را براي پژوهشگران  
كند  پايگاه   ،فراهم  بر  تمركز  و  اما  محدود  مقالاتفقط  هاي 

شودكه پيشنهاد مي   بود هاي مطالعه  محدوديت جمله  از    ،انگليسي 
  محققان آينده اين موضوع را مورد توجه قرار دهند. 

گيري نتيجه 
اساس   حاضر   ي ها افته ي بر  تحقيق  از  آمده  دست  عوامل،  به 

مي   ي ار ي بس  دستياران  در  استرس  بروز  مهم شو موجب  كه  تريند 
اصلي    ها آن  دسته  شش  استرس « در  كارعوامل  به  مربوط  زاي 

فردي، درون  و  بين  ارتباط  به  مربوط  عوامل  درمان،  و  مراقبت 
ريزي دوره،برنامه عوامل اجتماعي، عوامل مربوط به مديريت و  

مربو  يادگيري، عوامل  ط به انگيزه وعوامل مربوط به ياددهي و 
بندي. شناسايي و دسته باشد مي بندي  قابل دسته اشتياق دستياران»  

استرس  را    ،دستياران زاي  عوامل  امكان  كهمي   فراهم اين  آورد 

هاي آموزش دستياري بتواننداندركاران دوره ريزان و دست برنامه 
راحي وعوامل ط اين  ثري را براي كاهش آثار منفي  ؤ ارهاي م راهك 

، شرايط بهتري براي يادگيري و آموزشاجرا نمايند و در نتيجه 
  گردد.   ايجاد آنان در طول دوره  

ي سپاسگزار 
با تخصصي  دكتري  مقطع  رساله  از  برگرفته  حاضر  پژوهش 

باشد.مي   اصفهان   ي دانشگاه علوم پزشك مصوب    ،3400931شماره  
،پور ويژه جناب آقاي دكتر امير زال ه  ب   بدين وسيله از همه عزيزان 

كه در انجام اين مطالعه  رساني پزشكي ع لا كتابداري و اط متخصص  
  . آيد قدرداني به عمل مي تشكر و    نمودند،  همكاري 

تعارض منافع 
  تعارض منافع وجود نداشت. 

ييديه اخلاقي تأ 
يمقطع دكتر   رساله پروپوزال  به عنوان بخشي از    تحقيق حاضر 

كه با كد اخلاق  باشد مي   اصفهان   ي مصوب دانشگاه علوم پزشك 
IR.ARI.MUI.REC.1400.092   .به تصويب رسيده است  

حمايت مالي 
آموزش  قات ي تحق مركز    ي مال   ت ي حما   تحت   حاضر   مطالعه 
  . انجام شد   اصفهان   ي علوم پزشك   دانشگاه پزشكي  
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