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كه با  باشدمي  يگذاري مشخط   نديمرحله فرا  نيتردهي چ يو پ نيارزشمندتر مات،يانجام تصم يبه معن يدرمان -يبهداشت  يهاي مشخط   ياجرا  زمينه و هدف:
.بود يدرمان -يبهداشت يهاي مشخط  ياجرا  بر يمشاركت تيريمد يهالفه ؤ نقش م نيي تب  از انجام پژوهش حاضر،است. هدف  ريپذمشاركت امكان 

.انجام شد  تحقيقمنطبق با هدف    ي ال اصلؤبه منظور پاسخ به س  Charmaz  ييگراساخت   كرديبا رو  ي گراندد تئور  يفي روش ك  هب  مطالعه  نيا  كار:  روش
تجزيهمورد  و متمركز    هياول  يگذاربه روش كد  افتهي  ساختار  ه مين  ق يعم  مه يمصاحبه ن  40  حاصل از   يهاداده  و  هدفمند بود  ي گلوله برف  يريگروش نمونه 

.گرديداستفاده  يسازهياز روش سه سو ،هاجهت استحكام داده. قرار گرفت  ليلتح و 
ي كه اجرا   است  ياز جمله موانع  ،ي و سازمان  يفرد  يهاراستا نبودن اهداف و تلاش هم   و  كنانو كار  رانيمقاوم بودن مد  ،كنندگانمشاركت   دگاهياز د  ها:افتهي

ي حطرا  و  يبهداشت  يهادر سازمان   يمشاركت  تيريمد  ياجرا  يبرا  سازينه يزم  كنندگان، شركت ن ي. همچنسازديرا با مشكل مواجه م   يمشاركت  تيريمد
ت ي ري درست مد  ي ري گبه كار  آنان،  دگاهينمودند. از د  ان يمهم ب  ، حوزه سلامت  يهاي مشخط   ي برنامه جامع و مدون را در اجرا  كي  ن ياجرا و تدو  وهيش

جمله   از  ، عدم كنترل  و   ران يمقاومت مد  ، حال  ني در ع.  شود  ي و حل آن منته  يابيله أسازمان و مس  يتعال  ، فرد  يمثبت تعال   ي امدهايتواند به پي م  ي مشاركت
  . رديمورد توجه قرار گ د يگزارش شده بود كه با ي منف يامدهايپ
استفاده از  يبرا   يبستر مناسب  ،مختلف  نفعاني ذ  نهيبه  ي با همكار   آن توسعه فرهنگ  و    در حوزه سلامت   يمشاركت  تيري مد  ياجرا  در راستاي:  ي ري گجه ينت
از  يكيبه عنوان    ي درمان  -يبهداشت ستميعملكرد س  شيپا  ،ت يو در نها  ملاز   يهاتوسعه دانش و كسب مهارت  ،ني . همچنگرددمي فراهم    تي رينوع مد  نيا

.شودي م شنهادي پ ياصل اتيضرور
يدرمان-يبهداشتيمشخط،يمشخط ي اجرا ، يمشاركت تيري مد:هاكليدواژه
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مقدمه
سال  اخير  در  سريعدر    ي اساس   رات يي تغ هاي  روند 

گرفته   ي عموم   ي گذار ي مش خط  طور   ؛ صورت  لي مسا   كه   ي به 
مشياجراي خط   . ) 1(   تر شده است پيچيده   ي عموم   ي گذار ي مش خط 

و  ) 3,  2( تعامل هماهنگ يا مشاركت    تحت عنوان چيز    بيش از هر 
عمل  درون   ،در  و  بيروني  بازيگران  ميان  دولت  ي همكاري  بدنه 

مي  ا ) 4(   شود تعريف  طرف .  دوگانگ   ديگر،  ز    - است ي س   ي مفهوم 
بوده است  و ابهام  مورد مناقشه  همواره  اندازچشم .  ) 6,  5(   اداره 

حلقه« به عنوان  ي مش خط  ي تا اجرا  ه است موجب شد   اداره   ي سنت 
ي گذار ي مش خط   د،ي جد   دگاه ي امروزه در د   . ) 4(   شود   ده ي نام »  مفقوده 
،ي دولت   ران ي ها به دست مد آن   ي گذاران و اجرا ي مش خط   ي از سو 

هر دو انجام  ي و با مذاكره و همكار   نيست   ن يي به پا   بالا   ي ند ي ا فر 
مقامات  ن ي شده ب   ت ي تقو   ي تعامل و همكار   ي و نوع   ) 7( شود  ي م 

. ) 1(   شده است   ي باعث تكامل دوگانگ   ،دولتي منتخب و  
بررس  يمطالعات  از به  خط  ياجرا  يكه  نظام  هايمشيمؤثر 

مي پرداختهسلامت   به  اند،  همكاران توان  و  معصومي  با   تحقيق 
اشارهنظام سلامت    هايمؤثر سياست   ياجرا  يالگو   ارايههدف  

يافته آنكرد.  مؤلفه  داد   نشان  هاهاي  عموم  هايكه  ،يفرهنگ 
اطلاع ساختار اجرا،  وهيش  و  سبكمشي،  خط  تيفيكرساني،  ، 

و  توانمند  يانسان  يروين  منابع،  ص يتخص  مقررات،  و   نيقوان
رودبه شمار مي  استيس  يبر اجرا  مؤثر  عواملجمله  از    ،طيمح

الزامات  پژوهشي كه با هدف بررسي  در  همكاران  و  ي وانيل.  )8(
اجرا  مؤثر  يديكل استان  يپزشك  يگردشگر  مشيخط  يبر  در 

پنجگلستان   شد،  اصل  انجام  ،سازمان   يمعمار«  يمقوله 
و  غاتيتبلگذاري،  مشي خط   نظام،  خدمات  تيفيكسازي،  ظرفيت

.)9( را گزارش نمودند برندسازي»
ؤثر بر سازمان و افراد(افراد م   نفعان عدم توجه به مشاركت ذي 

مديا موجب نا كار   ،ها مشي پذير از سازمان) در تدوين خط تأثير 
به  نفعان باعث گردد و مشاركت ذي ل مي ي ها در حل مسا مشي خط 

اي برايو پشتوانه   شود مي اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات مفيد  
. ) 10(   رسيدن به نقطه مطلوب است   مدت و بلند بهبود  

ي برا   ي كرد ي عنوان رو   به   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ر،ي اخ  ي ها در سال 
ي ت ي ر ي مد   ستم ي س   ن ي ا   . ) 11(   ت شده اس   يي شناسا   ها كاهش تعارض 

عنوان   كار   ستم ي س   ك ي به  آزمون ا مطلوب و  ز ي آم ت ي موفق   ي ها مد، 
پشت سر گذاشته  ي و چه از لحاظ عمل   ي تئور خود را چه از نظر  

و در حال توسعه به  افته ي توسعه    ي اكنون در كشورها است و هم 
م  قرار  استفاده  مورد  كامل  Heldtو    Euler.  ) 12(   رد ي گ ي طور 

منجر به  ،ي ا نده ي به طور فزا   ي مشاركت   ت ي ر ي كه مد   كردند   شنهاد ي پ 
شود كهي م   ي ر ي گ م ي بالاتر تصم   ت ي ف ي و ك   ندها ي ا شدن فر   ك ي دموكرات 

.) 13(   است   ي خود سازمان   ي استراتژ   ي فراتر از مشاركت و ارتقا 
منجر به عملكرد  ،در كار   ي و دموكراس   ي مشاركت   ت ي ر ي سبك مد 

. بهاند كرده   د يي أ نظر را ت   ن ي مطالعه ا   ن ي شود. چند ي بهتر كاركنان م 
كه مديريت مشاركتي منجر به  ه است نتايج نشان داد عنوان مثال،  

Petty  . ) 15,  14( شود  مي   يي جا ه جاب   تمايل كمتر به   و كمتر    بت ي غ 

و  ي شغل   ت ي رضا   ن ي ب   ي رابطه قو   ل،ي تحل متا بر اساس    و همكاران 
 . ) 16(   نشان دادند   را در مديريت مشاركتي   عملكرد كاركنان 

اتيم ي تصم امروزه    . است   ي ضرور   ي امر ها  مشاركت در سازمان 
سازمان  اتخاذ در  هم  ده ي چ ي پ   ار ي بس   كه   شود ي م   ها  به  درون  از  و 

مشاركت  ،ن ي همچن   است.   ي م ي به مشاركت ت   از ي و ن   باشد مي   وابسته 
بلكه استفاده  ست،ي ن   آنان از اطلاعات    ه كاركنان فقط شامل استفاد 

ز ي ها ن مشاور در سازمان   ك ي از دانش و تجربه كاركنان به عنوان  
خاصطرف   ،ي مشاركت   ت ي ر ي مد .  ) 17(   باشد ي م  مخالفان  و  داران 

دارد  را  كل خود  طور  به  نتايج ي .  م   قات ي تحق   ،  كهي نشان  دهد 
30  ن ي ب   ،برنامه مشاركت كاركنان   ي سازمان با اجرا   ك ي   ي ور بهره 

اري بس   شرفته ي پ   ي در كشورها   وه ي ش   ن ي ا   يابد. مي   ش ي درصد افزا   40تا  
، بلكهابد ي ي م   ش ي افزا   ي ور نه تنها بهره   ،سبك   ن ي در ا   متداول است. 

فرمانرواييخود و    ي آزاد   ي عن ي انسان    ن ي اد ي كم به دو ارزش بن دست 
مي  وفا  اهم .  ) 19,  18(   شود نيز  به  توجه  مناسب  ت ي با  اجراي 

تأثير عوامل  ،همچنين   و   حوزه سلامت هاي موجود در  مشي خط 
،ها هاي مختلف در مسير اجراي آن چندگانه مانند وجود پيچيدگي 

هابخش آن در راستاي اجراي اثر هاي مرتبط  ضرورت مشاركت تيم 
ي مناسب   الگوي   عدم وجود   بيش از پيش اهميت دارد. با توجه به 

م  و  ابعاد  كليه  شامل  در    ي ها لفه ؤ كه  وضروري  باشد  زمينه  اين 
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نظران حوزهاهميت استفاده از نظرات خبرگان و صاحب   ،همچنين 
،پژوهش حاضر از انجام  هدف    حيطه،بهداشت و درمان در اين  

يها لفه ؤ نقش م   ن يي تب در خصوص    كنندگان ه ديدگاه مشاركت اراي 
حوزه سلامت و تبيين ي ها ي مش خط  ي اجرا   بر  ي مشاركت  ت ي ر ي مد 

.بود   نظام سلامت   در   ها آن استفاده از نظرات  با  الگوي پارادايمي  

روش كار 
استفاده شد.  اي زمينهدر اين مطالعه كيفي، از رويكرد تئوري  

از   عميق    ،ايزمينهتئوري    تحقيقاتهدف  هاي فعاليتبررسي 
در  باشد.مي  هاگروهافراد يا    هاينگرشكاري، رفتارها، عقايد و  

كارواقع اين  شناخت    ،  به  پد  تريدقيق منجر  و  ده،ياز  ابعاد 
ي پژوهش  يهاروش   گردد. بر خلاف مي مرتبط با آن    يهالفهؤم

توص هدف  با  اول  شوند،يم  يطراح  هادهيپد  فيكه  هيهدف 
ن ياستفاده از ا  لي. دل)20(  است  يتوسعه تئور  ،ايتئوري زمينه

و  هامؤلفه  نييتع  ندينمودن فراروشن    حاضر،  مطالعه روش در  
سلامت بر اساس تجربه  حوزه  هايمشيخط  يبر اجرا   مؤثرابعاد  

در نظام سلامت بود.  شانهاي فعاليتحوزهدر    كنندگانمشاركت 
مد  ثر ؤم  يهالفهؤم«  كه   تحقيقال  ؤس   نيا  ،نيهمچن تيريبر 
راستا  يمشاركت ي درمان  -يبهداشت  يهاي مشخط  ياجرا  يدر 

بر اساس  حاضر  پژوهش  .گرفت  قرارمد نظر    ؟» چگونه هستند
يطراح  )Charmaz  )21  ييگراساخت   كرديبا رو  يانهيزم  هينظر
.گرديداجرا  و

علوم پزشكي كرمان و آزاد اسلامي  هاي دانشگاه مطالعه،    ط ي مح 
شامل  تحقيق ورود به    ي ارها ي بود. مع   ران ي ا   واحد كرمان در كشور 

سابقه فعاليت اجرايي در حوزه بهداشت و  تجربه و   اراي د افراد  
ها بهآن   ،ن ي . همچن هاي بالا و مياني بود درمان شامل مديران رده 

آن   كتبي صورت   با  كه  كردند  مصاحبه  موافقت    شود. انجام  ها 
گيري مبتني براساس روند تحقيقات كيفي با نمونه   گيري بر نمونه 

ادامه  ي هدفمند لوله برف گيري روش گ هدف آغاز گرديد و با نمونه 
بر اساس  ل ي و تحل   ه ي تجز   ند ي ا لازم به ذكر است كه در فر ت.  ياف 

ن ي شده، چند  يي شناسا  ي ها جهت پوشش خلأ   تئوري  ي ر ي گ نمونه 
هاي علوم پزشكي در كلان منطقه هشتدر سطح دانشگاه   مدير 

  كنندگان پژوهش اضافه شدند. ركت ا ش م به    آموزش عالي سلامت 
  اشباع نظري ادامه داشت. آوري داده تا  جمع 

 ها داده   ي آور روش جمع 

ساختار  مه ي ن نيمه عميق  مصاحبه    40  ق ي مطالعه از طر   ي ها داده 
اسناد  ي ) و بررس ن ي مورد آنلا   17مورد چهره به چهره و    23(   افته ي 

زم بالادستي   در  سلامت مشي خط   نه ي موجود  نظام  در  گذاري 
غير  و   ي حضور   ورت به ص   افي ي اكتش ها شد. مصاحبه   ي آور جمع 

انجام  WhatsApp  ي با كمك شبكه اجتماع كرمان  در  حضوري  
مصاحبه  انجام   قه ي دق   55تا    35  بين   ها شد.  طول  12  . د ي به 

ي ها مصاحبه   ل ي و تحل   ه ي بار پس از تجز   ن ي دوم   ي كننده برا ركت مشا 
الؤ س شوندگان با  نظرات مصاحبه   ي آور اول مصاحبه شدند. جمع 

شوندگان در خصوصمصاحبه   حات ي سپس توض   گرديد.   آغاز   باز 
معا   ا ي مزا  شرا ب ي و  ابعاد،  ت ر ي ث أ ت   ط ي ،  و  فر ر ي پذ ر ي ث أ گذار  ،ندها ي ا ، 

زم بستر  و  پ   و   ها نه ي ها  در  ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي ساز اده ي الزامات 
ساز ي درمان   - ي بهداشت   ي ها ي مش خط   ي اجرا   ي راستا  و  ها مان ، 

شد   اخذ بسته  الات  ؤ ها در قالب س آن   ف ي و وظا   ل ي دخ   ي واحدها 
ي ل ي تكم   حات ي ه توض ي ارا   ي شوندگان فرصت لازم برا به مصاحبه   و 

شد.  جمع هم   داده  با  تحل   ي آور زمان  ازداده   ل ي و  استفاده  ها، 
ارزنده   ،ي دان ي م   ي ها ادداشت ي و    ها ادداشت ي  يي در شناسا   ي ا نقش 
اجرا   ي مشاركت   ت ي ر ي مد هاي  لفه ؤ م    - ي بهداشت   ي ها ي مش خط   ي بر 

  ي داشت. درمان 
رو اساس  بر  ها  ) Charmaz  )21  يي گراه ندساز  كرديداده 

تحل  هيتجز رونو  ليتحل   ندايفرشد.    ل يو  و  هامصاحبه  ي سيبا 
و   آغاز  دست  به مشاهدات  نرم   يصورت  نسخه   Word  افزاردر 

شد. سپس  انجام  )، آمريكانگتنيواش   ،Microsoft(شركت    2019
كدها  هامصاحبه و  خوانده  خط  به  ها آناز    هياول  آزاد  يخط 

از  رمجموعهيز  كيدر    هيآزاد اول  يكدها  ني. اگرديداستخراج  
ثبت  يبر تعداد كدها  جي. به تدرشدنوشته    ينظر مفهوم و معن 

افزوده   مشاهده   شدشده  و  مصاحبه  هر  افزودن  با  ،و 
مرحلهديگرد  جاديا  ي ترمتنوع  ي هارمجموعهيز در  سپس   .

پژوهشگران  م  يكدگذار در    هارمجموعهيزتمركز،  يهادسته را 
اطم  ي بندطبقه  ياصل جهت  ار ياخت  درمجدد    جينتا  ،نانيكردند. 
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،است  ازين  يقرار داده شد تا چنانچه اصلاحات  شوندگان مصاحبه
ثابت در  سهيمقا  يهابا استفاده از روش  ،تيادر نه  .شودانجام  
تجز  نيآخر تحل  هيمرحله  ت يريمد  هايمؤلفهها،  داده  ل يو 

در پنج  يدرمان  -يبهداشت  يهاي مشخط  يبر اجرا  مؤثر  يمشاركت
كد آزاد  396و    مقولهريز  42  ،يمقوله محور  12  شامل   يبعد اصل
).1 گرديد (شكل ييشناسا

Charmaz كرديپژوهش با رو ي كدگذار ياجرا   نديراف.  1شكل 

مطالعه   يي ا ي و پا   يي روا 
ت ي اعتبار، قابل «   ي عن ي   Lincolnو    Guba  ار ي مع   پنج از    محققان 

انطباق  بودن،  اعتماد  قابل  ت ي تقو   ي برا   » اعتبار   و   ي ر ي پذ انتقال، 
كردند داده  استفاده  طولان ) 22(   ها  مشاركت  در    ي .  كي مدت 

اعتبارسنج   ك ي   ،موضوع  د   ي روش  راه  است.  ي برا   گر ي مناسب 
اعتبار    نان ي اطم  بررس افته ي از  ا   ي ها،  است.  محققن ي ا   ز اعضا  رو، 

طر   ي س ي رونو   ي ها مصاحبه  از  را  WhatsApp  ا ي   ل ي م ي ا   ق ي شده 

و درك  ح ي صح   ي س ي شوندگان ارسال كرد تا از رونو مصاحبه   ي برا 
مفاه   ي مشابه  روش    نان ي اطم   م ي از  از  استفاده  كند.  سهحاصل 
جمع   سازي سويه  مشاهدات،داده   ي آور در  مصاحبه،  شامل  ها 

افزا   ي دان ي م   ي ها ادداشت ي  را  پژوهش  اعتبار  موجود،  اسناد  ش ي و 
برا  روا   ي اب ي دست   ي داد.  ي ها داده   جاد ي ا   و   ها افته ي   شتر ي ب   يي به 
هايرشته ،  يت با حداكثر تنوع (سن، جنس   ي ر ي گ از نمونه   ،تر گسترده 

جهت .  گرديد ) استفاده  تحصيلي مختلف و سابقه مديريتي مرتبط 
اول   ها،داده   ل ي تحل  پژوهشگر  پ   ابتدا  به  ،ي ساز اده ي جداگانه 
بهسپس پژوهشگر دوم    پرداخت. ها  مصاحبه   بررسي   و   ي گذار كد 

نفر  . نمود   ل ي ها را تحل و داده   ي موارد را بررس   ن ي ا   صورت مجزا 

فرد سوم   عنوان  مجرب  به  پژوهش ي  كيفي در  صورت   ،هاي  به 
  ها را مورد ارزيابي قرار داد. فرايند كددهي و تحليل داده   نه جداگا 

ها يافته 
آنان،نفر از    38  . ها حضور داشتند كننده در مصاحبه مشاركت   40

نفر  14كه    هاي علوم پزشكي بودند علمي دانشگاه   اعضاي هيأت 
غير  نفر   2و  داشتند  نفر استاديار    10  نفر دانشيار و   11  ،استاد   رتبه 

مردكنندگان  مشاركت از    درصد)   60(   نفر   24  . هيأت علمي بودند 
را    40(   نفر   16  و  دادن زن درضد)  تشكيل  م ان  يسن   ن ي انگ ي د. 

علاوه .  بود   سال   36/ 5  و   46/ 0  ب ي مرد و زن به ترت   كنندگان شركت 
  نفر مجرد بودند.   2  هل و أ مت   كنندگان مشاركت نفر از    38  ن،اي   بر 

مشاركت  تحصيلي  متنوع رشته  بسيار  شامل   كنندگان  دكتري  و 
دندان  داروسازي،  پزشكي،  درپزشكي تخصصي  مديريت   ،

،گذاري، علوم آزمايشگاهي، اقتصاد هاي مختلف، سياست گرايش 
  د. هاي پرستاري و مهندسي پزشكي بو گرايش 
به  ي مقوله اصل   12وله و  مق ر ي ز   42  كد آزاد،  396  ،مجموع   در 

آمده است.   1جدول  دست آمد كه  

40ضبط 
فی کيمصاحبه 

اشباع •
نظري

خواندن  سطر
به سطر

كد  396•
آزاد 

 طبقات
 فرعي

•42
زيرمقوله

طبقات 
 اصلي

مقوله 12•
محوري

بهنتايج  به مصاح
شوندگان

بررسي و •
اصلاحات 

تئوري

  زمينه اي

ارايه مدل•



 شماره اول بيستم دوره پزشكي آموزش در توسعه هايگام  مجله

5

هاي اصلي پژوهش حاضر : كدهاي آزاد، زيرمقوله و مقوله 1جدول  
آزاد  يكدها نمونهها زيرمقولهاصلي  مقولهبندي دسته

ي عل طيشرا

اجرا  لگر يتسه

يياجرا هايضرورت 
ي بخشن يبو مشاركت    يلزوم تحقق عدالت اجتماع،  متعدد  يهام يتلزوم مشاركت  

ييبه تنها فيدر انجام وظا تي و منابع، عدم موفق هامهارت تعدد ،ييو پاسخگو

از استفاده ييتوانا و ليتما
مشاركت  كرديرو

شدت  ،يمشاركت   كردياستفاده از رو  يلازم برا  زهي و دانش و انگ  ييوجود توانا
داشتن  ،يبه مصلحت شخص  يمصلحت جمع  حي)، ترجينسب  اي(كامل    يهمكار

ي مشاركت تي ريمد بهكاركنان  يعلاقمند و ليتما،يگفتمان تعامل

اجرا  بازدارنده
يي اجرا موانع

مد بودن  اجرا  ران يمقاوم  در  كاركنان  نتا  وه،يش  نيا  يو  در  جينداشتن  خوب 
مد و  نظم  نبود  عدم    تي ريصورت  تا  يروهاين  منديبهره اثربخش،  از  م يدرمان 

لازم

منافع   تعارض
بودن اهدافن  راستاهمعدم تفاهم، مقاومت در صورت تضاد اجرا با منافعشان،  

ي و سازمان  يفرد يهاتلاش و 

دها 
هبر

را

اجرا  يبرا سازيزمينه 

يي اجرا نيازهايتأمين پيش 
و    ساختريز  منابع،  جاديا مشاركت  يسازي غنلازم  و  روي ن  جيبس  ،يفرهنگ 

يساز و كار قانون ب يتصو ف،يمتناسب با وظا  اريقدرت و اخت يامكانات، اعطا

ي اطلاعات يازهانيش ي پتأمين 
صح  مح لهأمساز    ح يدرك  وضع  طي،  همكار  ييشناسا  ، يفعل  تيو  ، ي موانع 

موردو قابل فهم    قيموفق، در دسترس بودن اطلاعات دق  يهامدل از    يريالگوگ
ي آموزش يهاكارگاه يبرگزار ،يسازگفتمانسنجي، علم  ،يرگيميتصميبراازين

ي ارتباط نيازهايتأمين پيش 

طر  ،يسازم يت از  كاركنان  مشاركت  اطم  جاديا  قيجلب  و  ،هاآن در    نانياعتماد 
همكار فرصت  كردن  بودن  نظر  اظهارو    يفراهم  باز  رفع  ،ي ارتباط  يهاكانال ، 

خشك و  ي و رهبر  تي ريمد  وهي، اصلاح شهاده يا  ح يصر  انيو ب  يور آنوموانع  
مستبدانه

ي فرهنگ نيازهايتأمين پيش 
نگرش مثبت،  جاديو ا   هاارزش مناسب، همسو كردن    يبستر فرهنگ  يسازفراهم 

جهت    يمشاركت  هيروح  جاديا و  ي (داخل  روهاي ن  ييافزاهم و    يسازت ي ظرفدر 
ي و حفظ انسجام گروه زدگياستيساز  يدور،)يخارج

اجرا  وهيش يطراح

ن يو قوان مشيخط  يطراح
يي و برنامه اجرا  مشيخط   يو ابلاغ محتوا  نيتدو  ،هامشيخط هوشمندانه    ي طراح

ابهام،  ن ييتع  ،ي مشاركت  كرديرو  سازيادهيپراهكار    هيارا  وست،يپ رفع  مرجع 
كنندهحمايتني قوانبيتصو

اجرا  يآموزش يمحتوا  يطراح
برنامه  با   مرتبط  يكاربرد  يآموزش  يمحتوا  ارايه هدفمند،    يآموزش  هايارايه 

ي آموزش  اهداف و ازين اساس بر مختلف سطوح

ي سازمان ارتباطات  يطراح

ي سازمان   درون   يرسم  ر يو غ  ي ارتباطات رسم  انيو جر  مناسب  ساختار   يطراح
نظام و  ، ي مشورت  ياختلاف (شورا   حلساز و كار    ، سازيشبكه  ، ي سازمان  برون   و
اهاشنهاديپ  تهيكم وهيلا  ني ب  يهماهنگ  جادي)،  ي چگونگ   ،سطوح  ي تمام  در   ها 
يانجام كار و ادامه داشتن چرخه همكار يريگي كار و پ ميتقس

مشاركت  سبك  يطراح
مشاركت   نامهوهيشحدود،    ،نحوه، سطوح  ن،كار مشاركت كاركنا  و  ساز  يطراح

يداخل نامهآيين اي ياسناد بالادست اساس بر

يياجرا بخش يطراح
به  فيمتناسب با وظا  ارات يدادن منابع و اخت  ،يابيروش كنترل و ارزش  يطراح
افراد
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مشاركت  يطراح  اصول 
مسأله برابعاد مختلف    ،اهداف و رسالت سازمان   ، يبوم   طيشرا  اساس  بر  ي طراح
،موقعبه و اقدام    طي مرتبط با شرا  يوهاي نوشتن سنار  ،همه واحدها  يهمكار  پايه

گراييآل دهياعدم 

ي اصول ياجرا

متناسب  بنديگروه
يهاگروه   ،هاتشكل  و  هاانجمن   اندازيراه  ،يبخشن يب  يشوراها  ليتشك  يسازم يت

مشاركت خودگردان  يامشاوره و    ي داوطلب  و  يهاگروه   ل يتشك  ، گروه  خبره 
نظر جمع يهاسامانه

اجرا  در خبرگان  از استفاده
ج ي در اجرا، بس  نفعانهاي ذي گفتمان وتعامل    ق ياز طر  ياستفاده از خرد همگان

امكانات
اقدام  يمشخط اعلام    هاآن  يو اجرا هامشي ارايه خط  نحوه  و  طيشرا  اساس  براجرا    هاشاخصگزارش    ،و 

اتيمقتض
ياز خدمات به بخش خصوص  يبخش يواگذار  ،يسپاربرون   مسؤوليت  يواگذار
ب يدر مرحله تصو  اجراكنندگان نظرات    ي ريكارگه  ب،  بردن ابهامات و تضاد نياز ب يياجرايمحتوا

محورمشاركت ارتباطات  جاديا
با   متناسب   ي مشاركت  تي ريمد  ي اجراارتباطات هوشمندانه همه جانبه،    ي برقرار
يي اجرا  تيموقع

اجرا  نديفرا
بررسلوتيپا  ي اجرا ابزارها  و  ها شنهاديپ  ي،  همه،  يانتخاب  نظر  اتفاق  با  لازم 

و  ييدر امور اجرا  ي كاهش تصد  يتلاش برا  ، يو مشورت   ي تعامل  گيريتصميم 
اجرا  يسپاربرون 

اراؤم  كنندههمكاري  ي واحدها نييتع بهداشت  هيسسات  دولتيبخشتوان و    يدرمان  - يخدمات  خصوص   ي،  ي و 
و  ينظام پزشك   يهاسازمان )  ي و لوازم مصرف  زات يتجه  ،يشگاه يآزما  ،يي(دارو

پرستار قضا  ، ينظام  خ  ته يكم،   هييقوه  افاغنه،  سازمان  هايشركت ،  نيريامداد، 
نفع يذيهاگروه ،هاسمن  ما،يس وداص،نايبندانش

هاتسايوب  اندازيراه ،  يباز نظرسنج  يهافرم   ،يحضور اييمجازجلسات جلساتليتشك

اصلاح  و يابيارز

ي ابيارز
نقاط ضعف و  يبررس  ها،ش يپاو گزارش    هاگلوگاه  رصداجرا،    و كنترل   شيپا
ي مدت طولانسالانه و  يابيخودارز  ياجرا ،حله راه يارا

ي بازخوردده و يريبازخوردگ
برا مشاركت  قبل  سال  به  نسبت  مشاركت  رشد  وسعت  ي درجه  دادن  نشان 

هاشنهاديه پياراسامانه ،ي كتب اي يشفاهينظرسنج ،يري فراگ

اصلاحات  ياجرا
و  يمقابله با عدم همكار  ،ي كار و انجام اقدامات اصلاح  نيرصد مشكلات ح

به اهداف   يابيدست  يدر راستا  هات ي فعالو    هاتلاش مناسب به    يدهجهت ي،  كاركم
اقدام  و  تكرار  ي برا تيحما

مجدد
ي هاتجربه اعلام شده، ثبت    ياحتمال  راداتيا  يو حت  هاشنهادي پسازمان از    تيحما
متناسب  يو معنو يماديهاپاداش،موفق

  طيشرا
ينه 
زم

اي

يطيمح ط يشرا و امكانات
موجود ي اطلاعات تيوضع

دسترس و    ي عدم  اطلاعات  بعضساؤر به  و  كمبود  نبود    ي،  يهاشاخصموارد 
يي روشن، گنگ بودن سبك اجرا

موجود امكانات تيوضع
مناسب، تعداد  يفضاو  ، زمان  ي زاتيتجه  يو انسان  ي منابع مال  دسترسي به  زان يم

ي همكار مشترك  ي تعداد قراردادها ،يمشورتيشوراها
يتيحما ي، قانونهاياسي س يتكنولوژ  ،ياجتماع،ياقتصادطيشرا طيمح طيشرا

سازمان  فرهنگ  ط يمح  فرهنگ
ت، يريمد  وهيو انعطاف در سبك و ش  هااست يس  يدار يپا  زاني م  ي،مشخط   يمقبول

عدم   و  تي شفاف  ،نه فقط ادعا  يمشاركت   كرديرو  ي اجرا  يكل سازمان برا  ليمات
يجو سازمان ابهام،
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كاركنان  فرهنگ
انگكاركنان    يژگيو مد  ، مهارت)  زه ي(تعهد  به  نسبت  ، ي مشاركت   ت يرينگرش 

ها انتقاد  رشيمداخله داوطلبانه كاركنان، پذ  زانيم  ،يريپذت ي ولؤمسو    يعلاقمند
الاب خطر تحمل   ت،ي و خلاق يو نوآور

موجود  يارتباط تيوضع
منافع   به  صرف  توجه، نبود زبان مشترك، تضاد منافع،  رانيمقاومت كاركنان و مد

خود

 طيشرا
طه 
واس

اي

اجرا  وهيش
بودن   روز به  ، سرعت انجام كار  كرد،يرو  ن يا  ي اجرا  يبرا   نولاؤمس يريگيپ زانيم اجرا  سرعت

اجرا  نوع
ت ياداره جلسات، قابل  وهيش  وبا هم، نظم جلسات    هاتيم تناسب    زان ي و م  سازيتيم 
لازم  يريپذانعطاف يي وگراواقع  ،ييپاسخگو ،مشيخطداشتنيياجرا

نيتدو وهيش
اجرا  و  نيتدو شكاف

اجرا ضمانت  بعض  ييعدم  ب  زانيم  ،هاي مشخط  يداشتن  و  انيمجر  ني فاصله 
گذارانمشيخط

گذاري مشيخط 
و اجرا    تيابلق  ،بودن  روزهب،  دقت  ت،ي شفاف  ،هامشي خط بر شواهد بودن    يمبتن
هامشي سويي خطهمزانيم

يپ
دها

ام

مثبت  يامدهايپ

ي سازمان يتعال
ب  فاصله  شدن  بهرهمشي خط و    انيمجر  نيكمتر  فرهنگيور گذاران،  توسعه   ،

اجرا  شيافزا  ،ي مشاركت سازمان  شي افزا  ،سرعت  ب  يمادگآ  ،ي تعهد  توان  شتر يو 
مختلف ليمساحليبراستميس

ي فرد  يتعال
نفس  هيروح  شي افزا به  رضايريپذت ي ولؤمس  ،اعتماد  كاركنان،  در  تعهد  ت ي، 
ايشغل د  يريادگي  زه،يانگ  جادي،  تجربه  ارتباط  گران، ياز  مهارت  و  يگسترش 
در افراد تي حس مالك جاديا ،يدرون ييافزاهم

و حل آن يابيمسأله 
در  پوشيچشم كم شدن احتمال  ،  مختلف  يهادگاهيداز    لهأمس  جوانبنگاه به  
سرعت  ي و سخت ول  بر زمان   ي رگيمي، تصممسأله حل  ها و  حلمسأله، راه   شناخت

مسايلبرخورد با  تأجر شي و افزاخطرميدر اجرا، تقس

ي منف يامدهايپ
ران يمد مقاومت

برخ  ران،يمد  مقاومت نادرست  مد  يبرداشت  مد  ران ي از  و  ي مشاركت  تيرياز 
ر يگوقت كردن آن، جلسات  يدخالت تلق 

كنترل عدم
دخالت    جاديا كاركنان،  در  محرمانگ  ،هيروي بتوقع  بر نه يهزو    گيروقت   ،ي عدم 

بودن

ي عل   شرايط 
تحل  به  توجه  اصل   ،ها افته ي   ل ي با  مقوله  و  لگران ي تسه   ي دو 

ز  در  اجرا  برر ي ث أ (ت   ي عل   ط ي شرا   ي ها مجموعه ر ي بازدارندگان  گذار 
اصل  واقع شد   ي بند دسته   ) ي مقوله  در  نظر م   ،.  رسد مجموعهي به 

يمشاركت   ت ي ر ي مد   ي اجرا   شود ي وجود دارد كه موجب م   ي عوامل 
و آن تسهيلگر  رد ي انجام گ   شتر ي ب   ت ي و با جد   ل ي به تسه   ي اد ي تا حد ز 

ي و كاركنان در اجرا   ران ي مقاوم بودن مد   ،گر ي د   ي . از سو اجرا است 
،ي و سازمان   ي فرد   ي ها راستا نبودن اهداف و تلاش هم   وه،ي ش   ن ي ا 

بهره  ب   ي روها ي ن   مندي عدم  تفاهم  عدم  لازم،  زمان  از  ن ي درمان 
ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي هستند كه اجرا   ي كاركنان و... از جمله موانع 

.كنند ي را با مشكل مواجه م 

پ ي مسا «  مشكلات  و  پ   ي امروز   ده ي چ ي ل  وزارت  ي رو   ش ي كه 
كشور  درمان  عوامل   است،  بهداشت  جمله  لزوم  ي از  كه  است 

ت  تخصص   ي ع ي وس   ي ها م ي مشاركت  و  ي اد ي ز   ي ها با  لازم  را 
. ) 2  كننده مشاركت ( »  داند ي م   ي ضرور 

امروزه  . م ي لازم را داشته باش   ي ر ي پذ و انعطاف   يي گرا واقع   د ي با « 
مكان   ي ها سازمان  و  د ي جد   ي ازها ي ن   ي جوابگو   گر ي د   ي ك ي خشك 

سنار   د ي با   . ست ي ن  به  توجه  نوع  بر   ،رو   ش ي پ   ي وها ي با  اساس 
از نظرات  . م ي سازمان انعطاف داشته باش   ات ي و خصوص   ي مش خط 

»م ي كن   ي بردار ه بهر   روز   ي ها ي ور آ و فن   ي و خارج   ي داخل   نفعان ي ذ 
. ) 1  كننده مشاركت ( 
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مال   ت ي ر ي مد   ي برا كه    ي مشاركت   كرد ي رو «  انسان ي منابع  و  ي ، 
از سطوح كلان تا خرد از آن استفاده  د ي با   ،اطلاعات كاربرد دارد 

مشكلات   ،كرد  مد   ي اما  دارد  خوب   آن   ران ي هم  به  » رند ي پذ ي نم   ي را 
. ) 4  كننده مشاركت ( 

راهبردها 
تعاملات  د ي با   ،ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي اجرا   ي برا  و  اقدامات 

ي ها در سازمان   آن   ي اجرا   ي مرحله برا   ن ي انجام شود. اول   ي ا ژه ي و 
حاصل  ي ها افته ي اجرا است. بر اساس    ي برا   سازي نه ي زم   ،ي بهداشت 
تحل  ،ي اطلاعات   ،يي اجرا   ي ازها ني ش ي پ   ن ي م أ ت «   ،ها مصاحبه   ل ي از 
شده مرتبط با  يي شناسا   هاي ه رمقول ي از جمله ز   » ي و فرهنگ   ي ارتباط 

  باشد. مي   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي اجرا   ي برا   ي ساز مقوله مقدمه 
متخصص و با تجربه  ي روها ي ن   م ي دار   از ي ما ن   ،طرح   ي اجرا   ي برا « 

پشت كار  ي و البته كه اگه قانون و ضوابط درست   م ي رو استخدام كن 
» نداره   ي محكم   ه ي چون پا   ؛ م ي درست اجراش كن   م ي تون ي نباشه، نم 

. ) 13  كننده مشاركت ( 
ها در كارتا از تجارب اون   م ي موفق رو بشناس   ي ها مدل   د ي با « 

. ) 10  كننده مشاركت (   » م ي ر ي الگو بگ 
ي ها در سازمان   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي اجرا   ي مرحله برا   ن ي دوم 
برنامه جامع  ك ي   ن ي اجرا و تدو   وه ي ش   ي طراح   ،ي درمان   - ي بهداشت 

برا  مدون  مد   ي اجرا   ي و  ز   ي مشاركت   ت ي ر ي طرح  هاي ه مقول ر ي با 
قوان   مشي خط   ي طراح «  اجرا،  ي آموزش   ي محتوا   ي طراح   ن،ي و 

خش ب   ي سبك مشاركت، طراح   ي طراح   ،ي ارتباطات سازمان   ي طراح 
  » است. مشاركت   ي اصول طراح   ،يي اجرا 
  . گردد ي م   ف ي ضع   ي مدت باعث اجرا كوتاه   ي اس ي ملاحظات س « 
خط بلند   ي فرادست   ي ها است ي س   بايد  كل  بر  حاكم  هاي مش مدت 

. ) 13  كننده مشاركت (   » راستا باشند هم   و   نباشد   ي رت ي مغا   ،باشد 
بر   ن ي بهتر   د ي با «  زم   محتوا  بهتر   نه ي اساس  در  ندي فرا   ن ي موجود 

مداني ي ن كه م الآ   ط ي مثل شرا   . حاصل شود   جه ي نت   ن ي و بهتر   رد ي قرار گ 
. ) 10  كننده مشاركت (   » رسد ي به ثمر نم   ي ول   ،م ي خواه ي چه م 

ت   ي اصول   ي اجرا  از  استفاده  مهم   ي ك ي   ،خبرگان   م ي با  ن ي تر از 
شناسا   ن ي سوم   ها و لفه ؤ م  دست   يي مرحله  در  ت ي ر ي به مد   ي اب ي شده 

از    ي مشاركت  استفاده  با  كه  از  متناسب،  بندي گروه « است  استفاده 
ارا  اجرا،  در  خط ي خبرگان  اجرا   ها ي مش ه  واگذاري   ها،آن   ي و 

ند فراي   محور،مشاركت   ات ارتباط   جاد ي ا   ،يي اجرا   ي محتوا   ت،ي ول ؤ مس 
تع  تشك   كننده ي همكار   ي واحدها   ن يي اجرا،  » جلسات   ل ي و 

  . خواهد شد   ر ي پذ امكان 
هدف   و   ي ا پروژه   ي ها گروه «  فرصت شود   ي طراح   گروه   ،

ي ارتباط   ي ها و اظهار نظر و مشورت فراهم شود، كانال   ي همكار 
تعهدات مشاركت  الزامات و   ،برقرار باشد   ي شغل   ت ي امن   ،باز باشد 

تصم   و   نوشته   ها ضرورت   . باشد فراهم    شتر ي ب  به  ي ساز م ي روند 
و  رفته ي ذ ها پ ده ي ا   . شود كه همگان مشاركت كنند   ي طراح   ي ا گونه 
. ) 8  كننده مشاركت (   » شود   ي بررس 
برا   د ي با «  خبرگان  كن   ن ي ا   ي اجرا   ي از  استفاده  كلاً   م،ي طرح 

درد ه  و نخبگان بها داده نشه، مشاركت ب   به خبرگان كه    ي مشاركت 
. ) 11  كننده مشاركت (   » ست ي ن   ي بخور 

لي تكم   ي انجام اصلاحات لازم برا   مناسب از اجرا و   ي اب ي ارز 
شده  يي مرحله شناسا   ن ي و چهارم   ات ي از ضرور ،  و ادامه آن   ند ي فرا 

اصلاحات،  ي اجرا   ،ي و بازخوردده   ي ر ي بازخوردگ   ،ي اب ي ارز « .  است 
مجدد   ي برا   ت ي حما  اقدام  و  ا   هاي وله رمق ي ز   » تكرار  با  ن ي مرتبط 

 باشد. مي   ي مقوله اصل 

ان ي نظر مجر   ،ي نظرسنج   هاي فرم   ق ي از طر   م ي تون ي بعد از اجرا م « 
ي رادات ي ها چه ا كار از نظر اون   م ي ن ي و بب   م ي بش   ا ي رو جو   نفعان ي و ذ 

. ) 3  كننده مشاركت (   » م ي اصلاح اقدام كن   ي داشته و بعد از اون برا 
ش ي رو به طور مداوم و همراه با اصلاحات پ   ي اب ي ارز   م ي بتون اگه  « 
. ) 12  كننده مشاركت (   » م ي رس ي دلخواه م   جه ي زودتر به نت   ي ل ي خ   ،م ي ببر 

ي ا نه ي زم   ط ي شرا 
ر ي ث أ هستند كه راهبردها را تحت ت   ي ط ي مح   ژه ي و   ط ي شرا   ،واقع   در 
و فرهنگ  ي ط ي مح   ط ي امكانات و شرا «   ي دهد. دو مقوله اصل ي قرار م 

ا   » ط ي مح  گرد   نه ي زم   ن ي در  ز د ي مشخص  سه  « رمقو ي .  ت ي وضع له 
ي برا   ط ي مح   ط ي امكانات موجود و شرا   ت ي موجود، وضع  ي اطلاعات 

  گرديد.   يي شناسا   » ي ط ي مح   ط ي مقوله شرا 
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اجتماع   ي اقتصاد   ط ي شرا «  نم الآ   ي و  اجازه  ما  به  ما،  به  ده ي ن 
كن   هاي طرح   ي راحت  اجرا  رو  قانون  كه   ن ي ا   خصوصاً   ؛ م ي منعطف 

. ) 14  كننده مشاركت (   » م ي رابطه ندار   ن ي هم در ا   ي درست و حساب 
»موجود  يارتباط   تيسازمان، فرهنگ كاركنان و وضع  فرهنگ«
طيفرهنگ مح  يشده مرتبط با مقوله اصل  ييشناسا  هايهرمقوليز

  بود. 
سازمان «  باشد  ل ي كه تسه   ي جو  مشاركت  تجربه موفق در  ا ي گر 

پاداش  نوع  باشند،  داشته  به مشاركت   ي مشاركت  دادهكه  كنندگان 
ي ا نه ي گذار زم ر ي ث أ از عوامل ت   ،آن است   جه ي كه نت   ي ا زه ي شود و انگ ي م 

. ) 1  كننده مشاركت (   » است 
ي درمان   - ي و كاركنان بهداشت   ران ي مد   دن ي ش ي اند   وه ي ش   سبك و « 

د ي با   . دارد   ت ي اهم   ي ل ي و شواهد خ   ات ي توجه به تجرب   . مهم است 
. ) 19  كننده مشاركت (   » نگر بود ي كل   ،داشت   ي ستم ي س   د ي د 

اي واسطه   ط ي شرا 
.دهند ي قرار م   ر ي ث أ هستند كه راهبردها را تحت ت   ي عموم   ط ي شرا 

هاي شكاف تدوين و «شيوه تدوين (با زيرمقوله   ي مقوله اصل دو  
هاي نوع اجرا وزيرمقوله (با    شيوه اجرا و    ) گذاري مشي و خط اجرا  

  . د ي گرد   يي راستا شناسا   ن ي در ا »  سرعت اجرا) 
اجرا «  با   ي تو  رعا   د ي طرح  جلسات  جلسات  بشه،  ت ي نظم 

يي شده باشند كه تناسب بالا   ل ي تشك   ي جور   ها م ي ت   موقع برگزار و به 
آن  مس در  و  باشه  داشته  وجود  با   ن ولا ؤ ها  رو  د ي هم  اجرا  امور 

. ) 9  كننده مشاركت (   » كنند   ي ر ي گ ي پ 

م ي به توافق هم نخواه   ،انجام نشده باشد   ي و تعامل   ي اگر گفتمان « 
ساعت  ستم ي س   ك ي مثل    بايد   . زند ي هر كس ساز خود را م   . د ي رس 

. ) 4  كننده مشاركت ( »  موقع كار كرد همراه و به 
امدها ي پ 

دار ي راهبردها پد   ي هستند كه در اثر اجرا   ي منف   ا ي مثبت    ج ي نتا 
و  ي اب ي له أ مس   ،ي فرد   ي تعال   ،ي سازمان   ي تعال «   ي ها مقوله ر ي . ز شوند ي م 

ي ها ت ي محدود «   مقوله ر ي مثبت و ز   امد ي پ   ي مقوله اصل   ي برا   » حل آن 
  . د ي گرد   يي شناسا   ي منف   امد ي پ   ي مقوله اصل   ي برا   » يي اجرا 
ي ر ي گ م ي به سمت تصم   ي ا قه ي و سل   ي فرد   ي ر ي گ م ي از حالت تصم « 
ادامه راه تلاش  ي برا  ي تر جمع بزرگ  ،و در عمل   م ي رو ي م  ي جمع 

. ) 22  كننده مشاركت ( »  كنند ي م 
نيترمهماز    ي،ريگميتصم  تيفيك  شيتجارب و افزا  وسعت«
»شوديمانجام    ترراحتمشكلات    ينيبازب  .است  جينتا
.)5  كنندهمشاركت (

تجربه  . كاركنان است   ي برا   وه ي ش   ن ي بودن ا   د ي جد   ،آن   ب ي از معا « 
  . كنند ي مقاومت م   ،كنند ي قبول نم   ي به خوب   ،ندارند   را   و مهارت لازم 

ا  ندارد   آلي ده ي مدل  وجود  ما  سازمان  اجرا    مختص  كدست ي و 
. ) 32كننده  مشاركت ( »  ست ي ن 

هاي انجامهاي مصاحبه مدل مفهومي كه از يافته   ،طور كلي ه  ب 
  باشد. مي   2صورت شكل  به    ،دست آمد ه  شده ب 
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مديريت مشاركتي سبك  الگوي (مدل) پارادايمي . 2شكل 

گيري و نتيجه   بحث 
هاي مختلف مديريت مشاركتي در راستايلفه ؤ م مقاله    ن ي ا در  

خط  بهداشتي مشي اجراي  اساس    درماني   - هاي  ديدگاهبر 
ي اجرا   ي در خصوص راهبردها .  گرديد يي  شناسا كنندگان  مشاركت 

ي اجرا، طراح   ي برا   ي ساز نه ي زم «   ،شده   يي شناسا   ي مشاركت   ت ي ر ي مد 
  . دارد   بيشتري   ت ي اهم   » اصلاح   و   ي اب ي ارز   ،ي اصول   ي اجرا، اجرا   وه ي ش 

شرا  مح   ي ساز آماده   و   ي ط ي مح   ط ي تدارك  عوامل  ،ط ي فرهنگ  از 
در پ ؤ م   ي ا نه ي زم  بود   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي ساز اده ي ثر  از  خواهد  و 

شرا  به مي   گذار اثر   ي ا واسطه   ط ي جمله  ش   وه ي ش   توان  و  وهي اجرا 
درست  ي ر ي گ به كار   ،شوندگان مصاحبه اشاره كرد. از نظر    ن ي تدو 
،فرد   ي مثبت تعال   ي امدها ي به پ   منجر   تواند ي م   ،ي مشاركت   ت ي ر ي مد 
مقاومت ،حال   ن ي در ع . شود و حل آن  ي اب ي له أ سازمان و مس  ي تعال 
گزارش شده در پژوهش  ي منف   ي امدها ي از پ   ،كنترل   وعدم   ران ي مد 

  . رد ي مورد توجه قرار گ   د ي بود كه با 
زم   حاضر   مطالعه   ي ها افته ي  دهنده  ،ي عل   ط ي شرا   نه ي در  نشان 

عنوان  زيرمقوله وجود   با  اجرايي « اي  محوريمقوله  در    » موانع 

كه   بود  اجرا  ي خوان هم   ) Kostka   )23  تحقيق   نتايج   با بازدارنده 
ياجرا   ي ساز زمينه « مقوله  ر ي ز در مورد    پژوهش هاي  . يافته شت دا 

ي ارتباط   ،ي اطلاعات   ،يي اجرا   ي ازها ي ن ش ي پ   ن ي م أ ت شامل    » ها مشي خط 
فرهنگ  نتايج   و   باشد مي   ي و  به  كه   Belloو    Iyandaمطالعه    با 

مشي عمومي در نيجريه پرداختند و عدمشناسي اجراي خط آسيب 
فن  فقدان  و  ابهام  هدف،  براي  وضوح  مناسب  عدم  ،اجرا آوري 

. ، همسو بود ) 24(   فساد را از موانع اجرا معرفي كردند   هماهنگي و 
Wildavskyو    Pressman  ،اجرا   وه ي ش   ي طراح   در خصوص 

دارند  موفقيت   كه   اعتقاد  اجراي  خط ميزان  به  ،مشي آميز  وابسته 
هاي مختلف دخيل در امر اجرا است و ميزان ارتباط بين سازمان 

ناهماهنگي  عديده   ،وجود  مشكلات  بروز  اجرا  اي موجب  در 
،ي اب ي ارز «   هاي ه مقول ر ي ز   ،كنندگان اركت به اعتقاد مش .  ) 25(   گردد مي 

يبرا   ت ي حما   اصلاحات،  ي اجرا   ،ي ده بازخورد   و ي  ر ي گ بازخورد 
  و اصلاح است.   ي اب ي ارز   ي رتبط با مقوله اصل م   » تكرار و اقدام مجدد 

تما   يي اجرا   هاي ضرورت  توانا   ل ي و  رو   يي و  از  كرد ي استفاده 
اصل   هاي ه رمقول ي ز   ،مشاركت  مقوله  به  اجرا  ي مربوط  تسهيلگران 

شرايط علي
 اجرا لگريتسه

 اجرا بازدارنده

ايشرايط زمينه
يطيمح طيامكانات و شرا
 طيمحفرهنگ

راهبردها
اجرا يبرا يسازنهيزم

اجرا وهيش يطراح
ياصول ياجرا
 و اصلاح يابيارز

پيامدها
مثبت
 منفي

مقوله اصلي
سبك
مديريت
مشاركتي

ايشرايط واسطه
شيوه تدوين
 شيوه اجرا
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ء جز   ز ي ن   ،بودند   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي كه مانع از اجرا   ي عوامل   بود. 
اجرا ر ي ز  از  بازدارندگان  شدند   ي مقوله  قلمداد  ي آن  ني ا   ي ها افته . 

مطالعات جبارزاده كرباسي و  ج ي با نتا   حاضر   پژوهش   قسمت از 
  مطابقت داشت.   ) 27) و اسدي و همكاران ( 26مظلومي ( 

يها مقوله ر ي ز اي و  تحقيق حاضر در مقوله شرايط زمينه   ج ي نتا 
شرا  و  و  ي ها پژوهش   هاي يافته با    ي،ط ي مح   ط ي امكانات  بهادري 

،ن ي ن چ هم   . شت مطابقت دا   ) 9( و ليواني و همكاران   ) 28( همكاران 
معصومي و همكاران  مطالعات نتايج  مقوله فرهنگ با  ر ي ز   نه ي در زم 

همكاران    و   ) 8(  و  از  هم   ) 29( خدابخشي  بود.  ي ها ي خروج سو 
از  مقوله    ،ها مصاحبه   ل ي تحل   حاصل  مداخله دو  عوامل  گر در 

  شناسايي گرديد.   ن ي تدو   شيوه و    يي اجرا   شيوه   شامل   اي) (واسطه 
،) 30( و همكاران    Xiu  ي ها ي با بررس   قسمت از تحقيق   ن ي ا   ج ي نتا 

همكاران  ضابط  و  همكاران    ) 31( پور  و  خنيفر  مشابهت  ) 32( و 
مشاركت   داشت.  اعتقاد  ي مش خط   ي اجرا   ي راهبردها ،  كنندگان به 
، در چهار گروهرد ي مورد توجه قرار گ   د ي كه با   ي درمان   - ي بهداشت 

ي طراح   ،ي درمان   - ي بهداشت   ي مش خط   ي اجرا   ي برا   ي ساز نه ي زم « 
و  مش خط   ي اصول   ي اجرا   ،ي مش خط   ي اجرا   وه ي ش  و  ي اب ي ارز ي 

خط  مي دسته   ي» مش اصلاح  پژوهش بندي  نتايج  با  كه  هاي شود 
Iyanda    وBello   )24 (،   همكاران و  و  و   ) 9(   ليواني  خنيفر 

  همخواني داشت.   ) 32( همكاران  
به دو دسته  ي مشاركت   ت ي ر ي طرح مد   ي مرتبط با اجرا  ي امدها ي پ 

كنندگان، بخششد. بر اساس نظر مشاركت   م ي تقس   ي مثبت و منف 
زيادي از پيامدهاي اجراي مديريت مشاركتي را پيامدهاي مثبت

و حل  ي اب ي ه أل مس   ،ي فرد   ي تعال   ،ي سازمان   ي تعال هاي « شامل زيرمقوله 
به اهداف و بالا بردن  ي اب ي در دست   ت ي ف ي ك   ش ي افزا تشكيل داد.    » آن 

هماهنگ   ،ي ور بهره  انجام  در  ش ي افزا   شتر،ي ب   ي سهولت  راندمان 
ش ي افزا   ي و توسعه فرهنگ مشاركت   ي ور و بهره   نه ي كارها، كاهش هز 

راهبرد   ،خدمات   ت ي ف ي ك  تفكر  شدن  سازما   ي غالب  تلاش  ن،در 
برا   شتر ي ب  پ   دن ي رس   ي كاركنان  اهدافش،  به  بودن  ر ي گ ي سازمان 

ي امدها ي از پ   ي تنها بخش   ،برنامه مورد تفاهم   ي تداوم اجرا   و   كاركنان 
كه  باشد مي   ي مشاركت   ت ي ر ي مد طرح    ي اجرا   ي سازمان 

ا داشتند   اذعان   آن   به   شوندگان مصاحبه  و  جاد ي .  احترام  احساس 

ن ي مرتبط با ا   ي كدها   ن ي از پرتكرارتر ،  نفس در كاركنان ه  ب   اعتماد 
بود.  رمقوله ي ز 

تي ر ي طرح مد   ي مرتبط با اجرا   ي فرد   ي امدها ي و پ   د ي فوا   گر ي از د 
جاد ي و مشاركت، ا   ي م ي كار ت   ه ي روح   ش ي به افزا   توان ي م   ي،مشاركت 

،ي كار   هد تع   جاد ي و ا   ي همكار   ه ي روح   جاد ي ا   ،ي شغل   ت ي تعهد و رضا 
دن ي كاركنان، توجه بخش   ي تلاش حداكثر   ي لازم برا   زه ي انگ   جاد ي ا 

در  ت ي حس مالك   جاد ي كاركنان به مورد احترام واقع شدن، ا   از ي به ن 
ثرحداك   ي ر ي به كارگ   ق،ي طر   ن ي ها از ا آن   ي همكار   ش ي افراد و افزا 

كاركنان اشاره كرد.  ت ي و رضا   ي اثربخش   ش ي افزا   ،ي توان و همراه 
در  ي مشاركت   ت ي ر ي مد   كرد ي و حل آن با استفاده از رو   ي اب ي له أ مس 

مد   سه ي مقا  بس   ي،دستور   ت ي ر ي با    . دارد   يكديگر با    ي ار ي تفاوت 
نظر  ار ي بس   ز ني   ها آن   ي امدها ي پ   بنابراين، از  است.  متفاوت  هم  با 
له ازأ مس   ك ي به    تي مشارك   ت ي ر ي مد   كرد روي   در   شوندگان،مصاحبه 

د ي مشكلات با د   به دنبال آن،و    شود مي گوناگون پرداخته    ي ا ي زوا 
شتر ي ب   ي و حل خواهد شد. هماهنگ   ي موشكاف   تري ق ي و دق   تر ق ي عم 

مسا  حل  ا ي در  نارسا   ي برا   ت ي ظرف   جاد ي ل،  حليي تحمل  و  ها 
شناسا  م   يي مشكلات،  تقس أ مس   هاي لفه ؤ بهتر  خطر   م ي له، 

ير گي م ي همه، استفاده از نظرات مختلف در تصم   ن ي ب   ي ر گي م ي تصم 
ي امدها ي پ   گر ي از د   ز ي ن   ي جمع   ي ر گي م ي تصم   ي ا ي از مزا   ي برخوردار   و 

مس  با  آن    ي اب ي له أ مرتبط  حل  هاييافته با    ج ي نتا   ن ي ا باشد.  مي و 
Elbanna،  ) 33(   و همكاران   Kohtamäki  مطالعات گزارش شده  

  اشت. مطابقت د ) 8( و معصومي و همكاران    ) Fadol   )34و  
اجرا   ي منف   ي امدها ي پ  با  ،ي مشاركت   ت ي ر ي مد   كرد ي رو   ي مرتبط 

.سازند ي مواجه م   د ي مجدد آن را با ترد   ي هستند كه اجرا   يي امدها ي پ 
ز   امدها ي پ   ن ي ا  عنوان  » يي اجرا   هاي ت ي محدود «   رمقوله ي تحت 

«   بندي دسته  مد شدند.  كنترل   ران ي مقاومت  عدم  هايزيرمقوله   » و 
ي برا   وه ي ش   ن ي بودن ا   د ي جد ايي شده مرتبط با اين مقوله بود.  شناس 

ني ا  ي اجرا   ي برا   ران ي كاركنان، عدم تجربه و مهارت كاركنان و مد 
وقت   وه،ي ش  جلسات  امور،  همه  در  كاركنان  جاد ي ا   و   ر ي گ دخالت 

ت ي ر ي طرح مد   ي كه اجرا   بود   يي امدها ي پ از جمله    ،توقع در كاركنان 
محدود   ي مشاركت  با  ا سازد مي مواجه    ت ي را  درمقوله ر ي ز   ن ي .  ها 

ز ي ن   ) 35( و رجايي و همكاران    ) 8( معصومي و همكاران    تحقيقات 
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هم  از  نشان  كه  است  شده  نتيجه   ج ي نتا   ي خوان گزارش  در  ،دارد. 
ي ها ي مش خط   ي در راستا   ي مشاركت   ت ي ر ي مد   ي چنانچه قصد اجرا 

ي برا   مناسبي   كار   و   ساز   بايد   وجود داشته باشد،  ي درمان   - ي بهداشت 
استفاده از  يي و توانا   ل ي تما   ش ي افزا   و   يي اجرا   ي ها تدارك ضرورت 

اجرا   ،ن ي همچن گردد.  فراهم    ي مشاركت   كرد ي رو  موانع  و   يي رفع 
  كننده خواهد بود. كمك   نه ي زم   ن ي تعارض منافع در ا 

گيري نتيجه 
راستاي   سلامت در  حوزه  در  مشاركتي  مديريت  و   اجراي 

فرهنگ   همكار   آن توسعه  در  نفعان ي ذ   نه ي به   ي با  مختلف 
ن ي استفاده از ا   ي برا   ي است كه بستر مناسب   ي بهداشت   ي ها سازمان 
بيشتر   ي ور سبب بهره   و فراهم    ،منابع   و   روها ي ن   ج ي و بس   ت ي ر ي نوع مد 

بعد گردد مي  گام  در  م   ،ي .  نظر  كسبي به  و  دانش  توسعه  رسد 
ا   ي ها مهارت  جهت  نها   ي ضرور   ت ي ر ي مد   ن ي لازم  در  ،ت ي است. 

آن  ي دادها برون   سه ي و مقا   ي درمان   - ي بهداشت   ستم ي عملكرد س   ش ي پا 
هدر ب   ي ثر ؤ تواند نقش م ي موقع م و اقدام به   ت ي ر ي انواع مد   ر ي با سا 
  باشد. داشته    ي شاركت م   ت ي ر ي مد   ي ر ي كارگ 

ي سپاسگزار 
گان و همكاراني كنند نويسندگان از كليه مشاركت بدين وسيله  

بهتشكر و قدرداني    نمودند،همكاري    اجراي اين پژوهش كه در  
.آورند عمل مي 

ي ملاحظات اخلاق 
باتخصصي    يدكتر  مقطعنامه  انيپاگرفته از  برحاضر    مطالعه

، مصوب دانشگاه آزادIR.KMU.REC.1401.461كد اخلاق  
واحد كرمان   رعا  .باشديماسلامي  ياصول اخلاق  تيبه منظور 

نامهت يكنندگان رضامشاركت  ه ياز كل انمحققدر انجام پژوهش، 
هو  نمودند  افتيدر  يكتب ماندن  محرمانه  از  تيو 

فا  نانياطم  شوندگان مصاحبه ليحاصل كردند و پس از مطالعه 
  حذف شد.  هاآن يصوت

تعارض منافع 
نشده  گزارش  سندگانينو  يسو  زا  يتعارض منافع  گونههيچ
.است
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