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آوردند و    ياز راه دور رو  يری ادگیرو در رو به    یدر سراسر جهان از آموزش سنت  باًیتقر  یآموزش عال، جوامع  19  دیکوو  يری گبا همه  زمینه و هدف:
  ه عنوان ب   کیو الکترون   نیامروزه آموزش آنلا  کهي  طور ه  ب   ؛افتی  شافزای   شدت  به  هاهدر دانشگا  کی الکترون  ي ریادگ ی  تیریمد  هايمستیاستفاده از س

به   پژوهش حاضرشد که در    هامست یس  نیا  يریدر حوزه کاربردپذ  يد یجد  يهاموجب چالش  طیشرا  نیآموزش در حال انجام است. ا  از  مهمی  بخش
 . کرمان پرداخته شد یمشکلات در دانشگاه علوم پزشکاین از  یبرخ یبررس

روم و   ياسکا   د،ینو  هايسامانه  يریکاربردپذ  یبه بررس  ايهمکاشف  یابیکه با استفاده از روش ارزبود  مطالعه از نوع مقطعی و توصیفی  این    کار:  روش
  ی فیاز آمار توص  ها با استفادهدادهقرار دادند.    بررسیمورد    Nielsen  هاي هرا با مؤلف   هامستیس  نای  مستقل  ه طورنفر ارزیاب ب   3کانکت پرداخت.    یادوب 

اطلاعات مربوط به مشکلات (مشکل، مؤلفه    ت،ی. در نهاقرار گرفت  لمورد تجزیه و تحلی   Excelو    SPSS  افزارهايدر نرم)  نیانگیدرصد و م  ،ی(فراوان
 . گردیده یارا یمربوط به آن، شدت مشکل و محل بروز آن) در جداول

 52روم (  يمربوط به اسکا به ترتیب  تعداد مشکلات  و کمترین    نیشتریشد. ب  افتی  هامستیمختلف این س  هايتمشکل در قسم   106  مجموع،  در  ها: افته ی
  »يو مستندساز   ییاز خطا» و «راهنما  يریشگ یاز لحاظ مؤلفه «پ  هامستیس  نیمورد) بود. ا  39کانکت (  یمورد) و سپس ادوب   22(  دیمورد) و سامانه نو

  و   د یمشکلات سامانه نو  نیشتریب  طوري که  هب ؛نداشتند  یمناسب  تی استفاده» وضع ییو کارا يرپذیفو از لحاظ مؤلفه «انعطا بودند  تی وضع  نیبهتر يدارا
کانکت به «کمک به کاربران   یمشکلات ادوب  نیشتریاما ب  ،)درصد  07/23و    45/45  به ترتیاستفاده» بود (ب   ییو کارا  يرپذیفروم مربوط به «انعطا  ياسکا

 ). درصد 46/38( اختصاص داشتو اصلاح خطاها»   ییشناسا ص،یدر تشخ
رابط   یو طراح  يریو با استفاده از اصول کاربردپذ  ابدیبهبود    تواندمی  هاهدر دانشگا  کی الکترون  يریادگی  تیریمد   هايمست یس  ير یکاربردپذ:  يریگجه ینت

 تی ف یکي ارتقا ییکه توانا ده دهنیارا يبهتر هايمستیند تا سکمک ک هامستیس نیو به طراحان ا درا بهبود بخش ران ی فراگ يریادگیمناسب، تجربه  يکاربر
 . را داشته باشند يریادگ یآموزش و 

 ی اکتشاف  ک،یالکترون   يریادگی  هايسیستم ،يریکاربردپذ: هاواژه کلید
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مقدمه 
 یآموزش   ياز محتوا   ي ری ادگ ی   هاي وه یبه ش   ی ک ی الکترون  ير ی ادگ ی 

-5(  گردد ی ه م ی ارا نترنت یا  ق طری از  که   شود ی اطلاق م  ک ی الکترون
فرصت 1 و  دانشجو   ي برا   ی )  م  ان ی تعامل  فراهم  مدرسان  کند. ی و 

در آموزش اشاره   نترنت یاستفاده از ا   ي ای به مزا   ي مطالعات متعدد 
با   ان ی دانشجو   ي از سو   ي مجاز   وزش آم  رسد می   نظر   به  و  اند کرده 

 ).6اقبال مواجه شده است (
برقرار  ي ر ی ادگ ینحوه    ، ی ک یالکترون   ي ری ادگ ی   رشد  ارتباط   ي و 

مح   ران ی فراگ  تأث  یآموزش   طی در  تحت  و   ر ی را  است  داده  قرار 
ا   ي ر ی ادگ ی   ت ی ری مد   هايستم ی س  هستند.  گسترش  حال   نی در 
اب، غی   و   حضور   نام، ثبت   ت یوضع   ي ر ی گپی   منظور ه  ب  ها ستم ی س 

 یت یر ی مد   ملزومات   ر سای   و   ها آزمون   ج ی نتا  ، ی نمرات، برنامه کلاس 
هستند   ی تخصص   هاي پلتفرم   و   اند شده   ی کلاس و دانشگاه طراح 

). با 7(   سازندی ممکن م   تال ی ج یابزار د   قطری  ه مطالب را از یکه ارا 
حفظ فاصله   ي ها مجبور شدند برا ، دانشگاه 19  د ی کوو   ي ر یگ همه 

فعال   ي ار یبس   ، ی اجتماع از   یآموزش   ي ها ت یاز  استفاده  با  را  خود 
ک نرم  پلتفرم   یی و ئ د ی و  نفرانس افزار  انجام    ن ی آنلا   ير ی ادگ ی  ي ها و 

به  ک یو الکترون   نی آموزش آنلا   زی آن ن   ان یبعد از پا   یدهند و حت 
است.    مهمی  بخش   عنوان  انجام  حال  در  آموزش  و   استادان از 

ا  ان یمرب  از  استفاده  گز  ن ی با  آموزش،   يبرا   ي متعدد   هاي نه ی نوع 
در   ي د ی جد   ي ها چالش بروز  موجب    ط یشرا   ن ی آموزش دارند، اما ا

 ).8شده است (  ها ستم ی س  ن یا   ي ری حوزه کاربردپذ 
 کی   عنوان به  ک یالکترون   ي ری ادگ ی   هايستم ی در س   ي ری کاربردپذ 

و توسعه   ی مورد توجه است. اصول طراح  ی اتی و ح  ي د ی مفهوم کل
 يری بر اساس اصول کاربردپذ   د یبا   ک ی الکترون  ي ری ادگ ی   هاي ستم ی س 

طراح  در  کاربر  ی مطرح  نرم   بر  ی مبتن  ي رابط  و   ي افزارها وب 
به محتواها   یبه راحت   انندکاربران بتو   که ي  طور ه  ب ؛  باشد   يکاربرد 

طور ه  ها بکنند و با استفاده از آن   دا ی پ  ی دسترس   ی آموزش   ي و ابزارها
 ).9(  دهند   نشان   واکنش   مؤثر 

مف  نینو   هاييورآفناز    استفاده به   تواندی م  زین  دیو 
کمک کند. استفاده    کیالکترون  يریادگی  هايستمیس  يریکاربردپذ

و  هايسازهیشب   ،یتعامل  ریتصاو  ،وهائدیو مانند    ییها یژگ یاز و

جذاب  يریادگ یتجربه    تواندیم  ،یتعامل  يابزارها ورا  تر 
مانند ترجمه    ی امکانات  نفراهم کرد  ن،یا رب  ه کند. علاو  تریمفهوم

ییشنوا  ای  يداریبا مشکلات د  انی دانشجو   يازهای زبان، توجه به ن
ز ین  ستمی واضح و کامل درباره استفاده از س  حات یتوض  هیاراو  
کیالکترون  ير یادگ ی  هايستمیس  يریکاربردپذ  شیبه افزا  تواندیم

 ). 10( نمایدکمک 
یو نحوه طراح  کیالکترون  يریادگ ی  هايستمی سکاربر    رابط

مآن  محتوا  یدسترس  تواندیها،  برا  يبه  را  ران ی فراگ   يدروس 
نیاستفاده از ا  براي   استادان  ایو    رانیفراگ   بیو در ترغ  کندآسان  

دهد  گسترش  را  هاآناستفاده از    زانیباشد و م  رگذاریتأث  هاستمیس
و به اندازه    یخوب  ه ب  کیالکترون  يریادگ ی  ستمیس  چنانچه  اما   ،)6(

و اضطراب را در   يدیناام  ،ينباشد، موجبات دلسرد  زیتجه  یکاف
فراهم   علاقه    آوردیمکاربران  س  آنانو  از  استفاده  را  ستمیبه 

بنابرا8(  دهدیمکاهش   هاي ستمیس  نییپا  يریکاربردپذ  ن،ی). 
توسط  هاآن  رشیپذ  در عدم  ی عامل مهم   ک، یالکترون  ي ریادگ ی

 ). 11است ( کاربران
را   ها دانشگاه   ک ی الکترون  ت ی ر ی مد   هاي ستم ی س  ي متعدد  تحقیقات 

نی ا   رش ی پذ   با وجود   دهد ی م نشان    ها آن   ج ی نتا   که   اند کرده   ی اب ی ارز 
ت ی در رابطه با قابل   ی توجه   ل قاب   هاي چالش   ها، دانشگاه در    ها ستم ی س 

،و همکاران   Penha  پژوهش ). در  5وجود دارد (   ها آن از    استفاده 
از س   ي اد ی مشکلات ز  استفاده  الکترون   ستم ی در  وجود  ک ی آموزش 

يبرا   ند ی مواقع ناخوشا   ی داشت که باعث تعامل نامناسب و در بعض 
کاربران  ي را برا   ها ستم ی س   ن ی و استفاده از ا   شد ی م   ستم ی کاربران س 

وجود  .  کرد ی م سخت   اساس با  اصول  قابل   ی طراح   ی نقض  ت ی و 
ر ی غ در برخی موارد  و    گسترده   ر ا ی بس   ي محتوا   ستم، ی س   ن ی در ا   استفاده 
در    ي ضرور  زبان  ها ام ی پ   ی کنواخت ی   م عد   ها ی ژگ ی و از    بعضی و  و 

وجود  ی در طراح   ی استاندارد مناسب   ن ی نامناسب وجود داشت. همچن 
 ) ت ی ر ی مد   هاي ستم ی س   ي ر ی کاربردپذ   ی اب ی ارز   نتایج   ). 12نداشت 

از  ی بعض   که   نشان داد   Kissakaو    Mtebeدر مطالعه    ک ی الکترون 
دارند که مانع استفاده مؤثر از    ي ر ی دپذ مشکلات کاربر   ها ستم ی س  ن ی ا 

کاربران    ها آن  و  Fatma Tansu  تحقیق ).  13(   د شو ی م توسط 
Akbari Samani   یافت نتیجه دست  این  ت ی ر ی مد   ستم ی س که    به 
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مد   ک ی الکترون  دانشگاه  در  استفاده  نظر  د ی با   ، ی شرق   ترانه ی مورد  از 
توسعه  د ی جد   ي ها ی ژگ ی و اضافه کردن    ا ی   د ی اطلاعات جد   ي بارگذار 

در  14(   ابد ی  که   Emiroğlu  پژوهش ).  گردید  یبرخ   مشخص 
کاربردپذ  بارگذار   ي ر ی مشکلات  سرعت  با  رابطه  ستم، ی س   ي در 

سا  مد   بندي درجه   سم ی مکان   ت، ی ساختار  ،ی درس   ف ی تکال   ت ی ر ی و 
نی کردن و برچسب زدن محتوا در ا   لتر ی از زبان خاص، ف   ت ی حما 

که   نشان داد   Meltonمطالعه  نتایج  ).  15وجود داشت (   ها ستم ی س 
ير ی ادگ ی   ستم ی با استفاده از س   ی درس   ف ی ارسال تکال   ت ی موفق   زان ی م 

نی در ا   ستم ی به بهبود س   از ی درصد بود که ن   50  ها آن   ی مورد بررس 
داشت. عد   نه ی زم  غ   شده   د ی بازد   هاي نک ی ل   ص ی تشخ   م وجود  ر ی از 

بود  ها ستم ی س   ن ی ا   ي ر ی از مشکلات کاربردپذ   گر ی د   ی ک ی   ، شده   د ی بازد 
دنبال   ه و ب   ات اطلاع   ت ی ف ی ک   ، و همکاران   Alshehri  تحقیق ). در  16( 

يبصر   ی و طراح   ستم ی س   ي ر ی ادگ ی   ستم، ی بودن س   ی و تعامل   ي ناوبر   آن 
 ). 17بودند (   ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی   هاي ستم ی س از ابعاد مهم  

که   ی صورت   ر د   دهد نشان می صورت گرفته    هاي پژوهش   ج ی نتا 
،در سطح مطلوب نباشد   ي ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   ستم ی س   ک ی   ي ر ی کاربردپذ 

بر فراگرفتن خود   د ی مطالب، با  ي ر ی تمرکز بر فراگ  ي به جا   ران ی فراگ 
با وجود روند رو به رشد    دیگر،  طرف ). از  18تمرکز کنند (   ستم ی س 

یدر آموزش عال   ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   ي ها ستم ی استفاده از س 
و  ي ر ی پذ کاربرد   ی اب ی ارز   نه ی در زم   ي کمتر   مطالعات   ، ی در سطح جهان 

انجام  ران ی ا   ی آموزش عال   ط ی در مح   ها ستم ی س   ن ی امکانات ا   بررسی 
کاف  شناخت  عدم  است.  م   ی گرفته  موانع    ي ر ی پذ کاربرد   زان ی از  و 

ا   ی احتمال  در  طراح   تواند ی م   ، ها ستم ی س   ن ی موجود  و  نه ی به   ی مانع 
شناخت نقاط قوت و ضعف    ، ن ی شود. همچن   ها آن استفاده مؤثر از  

مد   ي ها ستم ی س  عملکرد    ي برا   ي ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مختلف  هاآن بهبود 
بنابرا   ي ضرور  تحقیق هدف    ن، ی است.  انجام  ی اب ی ارز   حاضر،   از 

در دانشگاه    ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   هاي ستم ی س   ي ر ی کاربردپذ 
. د کرمان بو   ی علوم پزشک 

کار   روش 
1399که در سال   بود توصیفیو  از نوع مقطعی این پژوهش

ارزیابی مکاشفه از روش  استفاده  کاربردپذیري  با  به بررسی  اي 

الکترونیکسیستم یادگیري  مدیریت  در   مورد  هاي  استفاده 
کرمان، پزشکی  علوم  نوید   دانشگاه  سامانه 

(https://kmunavid.vums.ac.ir)روم اسکاي   ، 
)https://sr.kmu.ac.ir /(  کانکت ادوبی  و 
)https://oc.kmu.ac.ir /  .پرداخت مطالعه)  3  ،حاضر  در 

(افراد داراي تحصیلات آکادمیک در حوزه کتابداري و  ارزیاب  
داشتند و   رابط کاربر تخصص  نهیکه در زم  رسانی پزشکیاطلاع

این    تحقیقاتی این   زمینهدر  با  کار  انجام داده بودند) که تجربه 
ها استفاده  ها را داشتند و در تدریس خود از این سیستمسیستم

Nielsenهاي  هارا با مؤلفهسیستم  اینطور مستقل    بهکرده بودند،  

سیستم[  وضعیت  ،)Visibility of system status(  وضوح 
واقعی دنیاي  و  سیستم  بین   Match between(  همخوانی 

system and the real world(  آزادي عمل کاربر و تسلط بر ،
، رعایت یکنواختی و  )User control and freedom(  سیستم

 ، پیشگیري از خطا)Consistency and standard(  استانداردها
)Error prevention(یادآوري جاي  به  تشخیص   ، 
)Recognition rather than recall( یی  اپذیري و کار، انعطاف

جنبه)Flexibility and efficiency of use(  استفاده هاي، 
ساده طراحی  و   Aesthetic and minimalist(  زیباشناختی 

design( کمک به کاربران در تشخیص و شناسایی و اصلاح ،
 Help users recognize, diagnose, and recover(  خطاها

from error(مستند و  راهنمایی   Help and(  سازي، 

documentation( [    ارزیابی)ل  )19 مشکلات   یستیو  از 
رابط  يریکاربرپذ در  ابتداکردند.    هیته  را  يکاربر هاي  موجود 

سازي مفاهیم با حضور ارزیابان و یک متخصص جلسات یکسان
گانه و  هاي دهحوزه تعامل انسان با رایانه صورت گرفت و آیتم
بررسی   جلسه  این  در  مشکلات  استخراج  سپس  گردید.نحوه 

به صورت جد «ارزیابان  معیار  اساس  بر  را  ارزیابی  درجه اگانه 
دادند.    »شدت کاربردپذیري،  انجام  مشکل  یک  شدت  درجه 

مشکلی که اتفاق  )  Frequency(  فراوانی  -1ترکیبی از سه عامل  
مشکلی )  Impact(  تأثیر  -2  افتد: مشکل متداول است یا نادر؟می

ان آسان است  افتد: فایق آمدن بر مشکل براي کاربرکه اتفاق می
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سخت؟ یک  )  Persistence(  تداوم  -3  یا  مشکل  آیا  مشکل: 
توانند بر  شود و در صورت آگاهی، کاربران میمرتبه تکرار می

 افتند؟که مرتب از جانب آن به زحمت می آن فایق آیند یا این
گزینه از  یک  هر  شدت  ارزیابی  براي  دهارزیابان  ، گانههاي 

اصلاً موافق نیستم صفر «  را اعمال کردند.  4تا    صفرعددي بین  
است  کاربردپذیري  مشکل  یک  این  مشکل  «  1،  »که  یک  فقط 

که وقت اضافی    ظاهري است (نیازي به رفع آن نیست مگر این
است (برطرف   ي ری کاربردپذ   ی یجزمشکل    ک ی «   2  ، » م ی داشته باش 

اولو  چندان  آن   یاساس  مشکل   ک ی «   3  ، » ندارد   ت ی ساختن 
 دی با  و  دارد  ت یاهم  مشکل  ن ی ا   کردن (برطرف  است  ي ری کاربردپذ 

یاساس   ي ر ی مشکل کاربردپذ  ک ی«   4  ، » داد   قرار  بالا   ت یاولو   در   را   آن 
 ).20(»  ) حتماً برطرف شود د ی است (با   آمیز فاجعه و  

 نیی تع   يبرا   شده  شناسایی   ي ری مشکلات کاربردپذ   یی نها   ست ی ل 
مشکلات   شدت  اخت  طور   به درجه  در  قرار   ابان یارز   ار ی مستقل 

م  ارز   یافته   تخصیص درجه شدت    نی انگ یگرفت.  به   ابان یتوسط 
یینها   هاي شدت مشکلات در نظر گرفته شد و    یی شدت نها  عنوان 

اعلام   و  محاسبه  درصد  پژوهش گردید با  در  يبرا حاضر    . 
استفاده   پذیري کاربرد استاندارد    لیست چک از    ، ها آوري داده جمع 

 نانی اطم ي ). برا 20( است قرار گرفته  د یی آن مورد تأ  یی شد که روا
 یدر جلسات  ابان یتوسط ارز   آن هاي  آیتم تمام    ، لیست چک   یی ا یاز پا 

توافق   هاآن از    کسانی مورد بحث قرار گرفت و در مورد برداشت  
به   لیست چک   نی ا   ییا یپا   ز ین   ن ی شی پ   مطالعات.  گردید حاصل   را 

 ).21(   بودند   ده ی صورت سنج   ن ی هم 
نیز براي وارد کردن مشکلات ساخته    فرم محقق  3از    ،در ادامه

که هر یک از    1شماره  بندي شده استفاده شد.  به صورت دسته
یافت  مشکلات  فرم   ارزیابان  این  کردند.  وارد  آن  در  را  شده 

ستون شامل  جدولی  از  مشکل،    هايمتشکل  شرح  مشکل،  نام 
که   2بود. فرم شماره    مشکل و مؤلفه «هیوریستیک» مربوطهمحل  

مشکل نهایی، شرح  هاي  شامل ستونگردید،  توسط محقق تکمیل  
یی، مؤلفه مربوطه و سیستم مربوطه مشکل نهایی، محل مشکل نها

مخصوص تعیین درجه شدت مشکلات نهایی   3بود. فرم شماره  

بود که توسط ارزیابان تکمیل شد و شامل نام مشکل و مقیاس 
   بندي درجه شدت بود.درجه
از آمار توصیفی   ،هاي پژوهشتحلیل یافته و منظور تجزیه  به

اطلاعات    ،. در نهایت گردید(فراوانی، درصد و میانگین) استفاده  
مربوط به مشکلات (مشکل، مؤلفه مربوط به آن، شدت مشکل  

بههاي  داده  در نهایت،د.  ه شی ا و محل بروز آن) در جداولی ار
 version 20, IBM( 20نسخه  SPSSافزار نرم درده دست آم

Corporation, Armonk, NY  (  وExcel    و تجزیه  مورد 
. تحلیل قرار گرفت 

 هایافته 
دانشگاه   ک یالکترون   ي ری ادگ ی   ت ی ری مد   هاي ستم یس   ی اب یدر ارز 

پزشک  مؤلفه   ی علوم  از  استفاده  با  (ارزیابی   Nielsen  هاي کرمان 
مختلف این   هاي مشکل در قسمت   106  مجموع   )، در اي مکاشفه 

 شد. افت ی  ها ستم ی س 
ب ی بررس  ج ینتا  که  داد  نشان  مشکلات   نی شتر ی ها  تعداد 

، دانشگاه   ک یالکترون   ت ی ری مد   ي هاستم یموجود در س   ي ری پذ کاربرد 
تعداد مشکل،   ن ی مورد) و کمتر 52روم (   ي اسکا   ستم ی مربوط به س

کانکت   ی ادوب   ستم ی مورد) و سپس س  22(  د ی مربوط به سامانه نو 
 ).1  شکلمورد) بود (  39( 

مربوط   ، بیشترین مشکلات سامانه نوید 1س نتایج جدول  بر اسا 
«انعطاف  ( به  بود  استفاده»  کارایی  و  در درصد  45/ 45پذیري   .(

«کمک به کاربران در تشخیص، سامانه نوید، مشکلات مربوط به  
خطا  اصلاح  و  مشکلات شناسایی  بیشترین  نشد.  مشاهده  ها» 

«انعطاف   اسکاي روم  به  استفاده»  نیز  کارایی  اختصاص پذیري و 
مربوط   ). بیشترین مشکلات ادوبی کانکت درصد   23/ 07(  داشت 

 یص، شناسایی و اصلاح خطاها» بود به «کمک به کاربران در تشخ 
«وضوح درصد   38/ 46(  به  مربوط  مشکلات  سیستم،  این  در   .(

وضعیت سیستم» و «همخوانی بین سیستم و دنیاي واقعی» یافت 
و  «راهنمایی  و  خطا»  از  «پیشگیري  به  مربوط  مشکلات  نشد. 

هیچ در  سیستم   مستندسازي»  از  یادگیر کدام  مدیریت  ي هاي 
 ).1(جدول   الکترونیک دانشگاه وجود نداشت 
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هاي مدیریت یادگیري الکترونیکتوزیع تعداد مشکلات به تفکیک سیستم: 1 شکل
 است. 113ها در شکل برابر با  به دلیل تکرار بعضی مشکلات در چند سیستم، حاصل جمع مقادیر مربوط به سیستم 

 هاي مدیریت یادگیري الکترونیکدر سیستم Nielsenهاي : توزیع فراوانی و درصد مشکلات مؤلفه 1جدول 

 سیستم مدیریت یادگیري الکترونیک 
مؤلفه 

 ادوبی کانکت  اسکاي روم  سامانه نوید 
 تعداد (درصد) 

 - 8 )38/15( 3 )63/13( وضوح وضعیت سیستم 
- 5 )61/9( 2 )09/9( همخوانی بین سیستم و دنیاي واقعی 

 7 )94/17( 10 )23/19( 3 )63/13(بر سیستمآزادي عمل کاربر و تسلط 
 2 )12/5( 4 )69/7( 1 )54/4( رعایت یکنواختی و استانداردها 

 --- پیشگیري از خطا 
 3 )69/7( 3 )76/5( 1 )54/4( تشخیص به جاي یادآوري 

 8 )51/20( 12 )07/23( 10 )45/45( پذیري و کارایی استفاده انعطاف
 4 )25/10( 9 )30/17( 2 )09/9( شناختی و طراحی ساده هاي زیباجنبه

 15 )46/38( 1 )92/1( - کمک به کاربران در تشخیص، شناسایی و اصلاح خطاها 
 -- - راهنمایی و مستندسازي 

 39 )100( 52 )100( 22 )100( تعداد کل مشکلات 

که نشان    2نتایج جدول   کانکت   داد  ادوبی  لحاظ   سیستم  از 
نداشت.  مشکلی  سیستم»  وضعیت  و   «وضوح  نوید  سامانه  در 

روم  سیستم»   نیز  اسکاي  وضعیت  «وضوح  مشکلات  بیشترین 
ه اطلاعات (جدید) یا بازخورد سیستم متعاقب ی ارا  مربوط به «عدم 

بو یک   کاربر»  کانکت   د.اقدام  ادوبی  به   در  مربوط  مشکلات 
واقعی»   دنیاي  و  سیستم  بین  نشد «همخوانی  همه مشاهده   .

«همخوا  به  مربوط  در مشکلات  واقعی»  دنیاي  و  بین سیستم  نی 
این مشکلات در   60سامانه نوید و   ، از نوع اسکاي روم   درصد 

 د. مشکل «عدمها» بو م و گزینه ی«ابهام در دستورات، اطلاعات، علا 

(کلید)  گزینه  شروع وجود  براي  مناسب  عملکردي  هاي 
سیس فعالیت  سیستم هاي  تمام  در  وجود تم»  بررسی  مورد  هاي 

ب  رومداشت.  اسکاي  به  مربوط  مشکل  این  تعداد   یشترین 
) و کمترین تعداد مشکل در این زمینه، مربوط به سامانه درصد 50( 

 ).درصد   33/ 33نوید بود ( 
ایت یکنواختی و استانداردها» نیمی از مشکلات مربوط به «رع

اسکاي روم مربوط به «استفاده از طرح و شکل ناهمگون براي در  
گزینه  نوید ونمایش اطلاعات و  بود. همه مشکلات سامانه   ها» 

وجود گزینه جستجو در تمام    ترتیب از نوع «عدم   به   ادوبی کانکت 
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ها استفاده از موارد یکنواختی که کاربران به آن   صفحات» و «عدم 
وجود گزینه خروج   . مشکل «عدم گزارش گردید اند»  عادت کرده 

هاي منوي اصلی (قرار گرفتن در منو فرعی)» در همه سیستم در  
یشترین تعداد این مشکل مربوط به مورد بررسی وجود داشت. ب

، بیشترین مشکلات ). در اسکاي روم درصد   100سامانه نوید بود ( 
«عدم  به  مربوط  یادآوري»  جاي  به  تشخیص   «تشخیص  امکان 

 20.  ذکر شد ها»  هاي موجود با توجه به برچسب آن کاربرد گزینه 
پذیري سامانه نوید مربوط به قطع سیستم درصد مشکلات انعطاف 
آزمون  برگزاري  ب هنگام  آنلاین/  بو ه هاي  سیستم  از روزرسانی  د. 

انعطاف  قابل جمله مشکلات  استفاده  کارایی  و  در   پذیري  توجه 
طور صحیح   امکان نوشتن فارسی به   توان به عدم ادوبی کانکت می 
  اره کرد. در این سیستم اش 

به «وجود اطلاعات   نیمی از مشکلات زیباشناختی سامانه نوید 
هاي تصویري وجود آیکون   زیاد در صفحات» و نیم دیگر به «عدم 

طراحی»   در  داشت مناسب  مشکلات اختصاص  بیشترین   .
ها» ها و آیکون مربوط به «تکرار گزینه   م نیز تی اسکاي رو زیباشناخ

کانکت  ادوبی  در  نامناسب تخته» بود.  هم مشکلات   و «طراحی 
از  «طراحی   زیباشناختی  صفحات»،  رنگ  بودن  «نامناسب  جمله 

منوها»  «پیچیدگی  و  صفحات»  بودن  «شلوغ  تخته»،  نامناسب 
نوید  .گردید مشاهده   سامانه  در   در  کاربران  به  «کمک  مشکل 

بیشترین  نداشت.  وجود  خطاها»  اصلاح  و  شناسایی  تشخیص، 
تش  در  کاربران  به  «کمک  اصلاح مشکلات  و  شناسایی  خیص، 

مربوط به «استفاده از پیغام   خطاها» در اسکاي روم و ادوبی کانکت 
 ).2خطاي نامناسب در پاسخ به اقدام کاربر» بودند (جدول  

 هاي مورد بررسیدر سیستم هامؤلفه : توزیع فراوانی و درصد مشکلات مربوط به 2جدول 

 سیستم مدیریت یادگیري الکترونیک  گروه مشکلات مؤلفه 
 ادوبی کانکت  اسکاي روم  سامانه نوید 

 تعداد (درصد) 

وضوح وضعیت  
 سیستم 

 - 1 )5/12( -فعالهاي عدم تشخیص گزینه
 - 1 )5/12( - آفلاین بودن کاربران نامشخص بودن آنلاین/

- 5 )5/62( 3 )100( ه اطلاعات (جدید) یا بازخورد سیستم متعاقب یک اقدام کاربر یعدم ارا
 - 1 )5/12(- هاعدم نوشتن نقش کاربران در کنار اسم آن

 - 8 )100( 3 )100( تعداد کل مشکلات 

 بین همخوانی
دنیاي و  سیستم

واقعی

- 3 )0/60( 2 )100( ها م و گزینهیابهام در دستورات، اطلاعات، علا
 - 2 )0/40(- گزینه با علامت آن  همخوانی کلید/ عدم

 - 5 )100( 2 )100( تعداد کل مشکلات 

آزادي عمل کاربر و  
 تسلط بر سیستم 

 1 )3/14( 1 )0/10( -استاد  اپراتور/امکان ورود به کلاس قبل از ورود   عدم
 1 )3/14( 1 )0/10( - استاد   میکروفون بدون درخواست از اپراتور/ امکان استفاده از وبکم/ عدم

 - 1 )0/10( - صورت تکی ها بهامکان پاك کردن پیام عدم
 1 )3/14( 1 )0/10( -ها امکان پاك کردن پیام عدم

 3 )9/42( 5 )0/50( 1 )3/33( هاي سیستم هاي عملکردي مناسب براي شروع فعالیتوجود گزینه (کلید) عدم
 1 )28/14( - - شده هاي آپلودشده و فایل  دسترسی سریع به رکوردهاي ثبت عدم

 - 1 )0/10( - امکان حذف متن از تخته با یک کلیک عدم
-- 1 )3/33( هاي پیوست امکان حذف فایل عدم

-- 1 )3/33( گزینه خروج از صفحه به هنگام عملکرد اشتباه وجود  عدم
 7 )100( 10 )100( 3 )100( تعداد کل مشکلات 
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رعایت یکنواختی و  
 استانداردها 

 - )50( 2 -ها استفاده از طرح و شکل ناهمگون براي نمایش اطلاعات و گزینه
 - 1 )0/25( - وجود آیکون تغییر نقش براي همه کاربران  عدم

 2 )100(- - . اندها عادت کردهاستفاده از موارد یکنواختی که کاربران به آن عدم
-- 1 )100( وجود گزینه جستجو در تمام صفحات عدم

 - 1 )0/25(- هاي متفاوت هاي مختلف براي گزینهاستفاده از علامت عدم
 2 )100( 4 )100( 1 )100( تعداد کل مشکلات 

تشخیص به جاي  
 یادآوري 

 1 )3/33( 1 )3/33( 1 )100( وجود گزینه خروج در منوي اصلی (قرار گرفتن در منو فرعی)  عدم
- 2 )7/66( -ها هاي موجود با توجه به برچسب آنامکان تشخیص کاربرد گزینه عدم

 1 )3/33( - - دشوار بودن نحوه بازگشت استاد به صفحه اصلی هنگام استفاده از وبکم 
 1 )3/33( - - هاي مختلف نامشخص بودن نحوه کارکرد گزینه

 3 )100( 3 )100( 1 )100( تعداد کل مشکلات 

پذیري و  انعطاف
 کارایی استفاده 

 1 )5/12( 1 )3/8( -ها فعال بودن گزینه غیر
 - 1 )3/8( - وجود اطلاعات مناسب  عدم
 - 1 )3/8( - هاي خاص براي استفاده از سیستم نیاز به برنامه

- 2 )66/16( 1 )0/10( ها سخت و وقت گیر بودن بارگذاري و دانلود فایل
 1 )5/12( 1 )3/8( - امکان قرار دادن اطلاعیه یا پیام  عدم

 - 1 )3/8( - امکان تایپ بدون استفاده از تکست باکس در تخته  عدم
 - 1 )3/8( -ها عملکرد نامناسب گزینه

 - 1 )3/8( -ها کامنتدسترسی به  عدم
 1 )5/12( 1 )3/8( - سازگاري با هر نوع اینترنتی  عدم

براي همه دانشجویان و امکان متوقف کردن   stop sharingفعال بودن گزینه 
 اشتراك صفحه براي همه کاربران 

- )3/8( 1 -

 1 )5/12( 1 )3/8( - شده پس از پایان کلاس هاي آپلودحذف فایل عدم
 3 )5/37( - - طور صحیح   امکان نوشتن فارسی به عدم

 1 )5/12(  - - ها در نماي فول اسکرین جایی بین گزینهسخت بودن جابه
 -- 1 )0/10( آنلاین نبودن سیستم 

-- 1 )0/10(زمانصورت هم امکان پیوست چند فایل به عدم
-- 1 )0/10( امکان حذف تکالیف داراي پاسخ  عدم

 -- 1 )0/10( بروز مشکل در ورود به سیستم 
 -- 1 )0/10(ها ثبت نتایج آزمون عدم

-- 2 )0/20( روزرسانی سیستم ههاي آنلاین/ ب قطع سیستم هنگام برگزاري آزمون
-- 1 )0/10(شده  هاي آپلودمحدودیت در حجم فایل

-- 1 )0/10( امکان فیدبک مناسب دوطرفه  عدم
 8 )100( 12 )100( 10 )100( تعداد کل مشکلات 

هايجنبه
شناختی و  زیبا

 طراحی ساده

 1 )0/25( 1 )1/11( - نامناسب بودن رنگ صفحات 
 - 2 )2/22( -ها ها و آیکونتکرار گزینه

 - 1 )1/11( - شده  وضوح صفحات به اشتراك گذاشته عدم
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 1 )0/25( 2 )2/22( - طراحی نامناسب تخته 
 - 1 )1/11( - مشکل بودن اشتراك تمام تخته 

 - 1 )1/11( - جذاب نبودن صفحات 
 - 1 )1/11( - هاي زیاد در سامانه وجود تب

 1 )0/25( - - شلوغ بودن صفحات 
 1 )0/25( - - پیچیدگی منوها 

 -- 1 )50( وجود اطلاعات زیاد در صفحات 
 0- 1 )50( طراحی هاي تصویري مناسب در وجود آیکون عدم

 4 )100( 9 )100( 2 )100( تعداد کل مشکلات 

کمک به کاربران در 
تشخیص، شناسایی  

 و اصلاح خطاها 

 14 )3/93( 1 )100( - استفاده از پیغام خطاي نامناسب در پاسخ به اقدام کاربر 
 1 )7/6( - - وجود پیغام خطاي مناسب در پاسخ به اقدام کاربر عدم

 15 )100( 1 )100( - مشکلات تعداد کل 

مشکلات  شدت  درجه  تعیین  خصوص  در  مطالعه  نتایج 
سیستم  که  کاربردپذیري  داد  نشان  بررسی  مورد  سامانه هاي  در 

آمیز» «فاجعه   ، درصد   50/ 00«اساسی» و    ، درصد مشکلات   50،  نوید 

روم  اسکاي  مشکلات  بیشترین  ( بود.  بودند  «اساسی»   ،69 /57 
آمیز» ). بیش از نیمی از مشکلات «ادوبی کانکت»، «فاجعه درصد 

 ).3) (جدول  درصد  51/ 28بودند (

 به تفکیک درجه شدت مشکلات هاي مورد بررسی در سیستم: توزیع تعداد مشکلات 3جدول 

الکترونیکسیستم مدیریت یادگیري    
 درجه شدت 

 ادوبی کانکت  اسکاي روم  سامانه نوید 
 تعداد (درصد) 

 -- - (عدم مشکل) صفر 
 -- - (مشکل ظاهري)  1
 2 )12/5( 10 )23/19( - ی) ی(مشکل جز 2
 17 )58/43( 30 )69/57( 11 )00/50( (مشکل اساسی)  3
 20 )28/51( 12 )07/23( 11 )00/50( آمیز) (مشکل فاجعه 4

 39 )100( 52 )100( 22 )100( جمع کل 

خصوص   بردر  کاربردپذیري  مشکلات  تعداد  اساس   تعیین 
سیستم قسمت  مختلف  الکترونیک هاي  یادگیري  مدیریت  هاي 

بررسی  داد  4جدول  نتایج    ، مورد  مشکلات که    نشان  بیشترین 
اصلی  صفحه  در  کانکت  ادوبی  و  نوید  سامانه  کاربردپذیري 

آن  سیستم)  داشت (کل  وجود   51/ 28و    45/ 45ترتیب،    (به   ها 
درصد مشکلات مربوط به   30بیش از    نیز   ). در اسکاي روم درصد 

 .) 4(جدول    ) درصد   34/ 61استفاده از تخته بودند ( 

سیستم  هاي مختلفقسمتبه تفکیک  بررسی  مورد  مدیریت یادگیري الکترونیکهاي سیستم: توزیع تعداد مشکلات 4جدول 

 سیستم مدیریت یادگیري الکترونیک
 هاي مختلف سیستم قسمت

 ادوبی کانکت  اسکاي روم  سامانه نوید 
 تعداد (درصد) 

 20 )28/51( 15 )84/28( 10 )45/45() کل سیستمصفحه اصلی (
 1 )56/2( 6 )53/11(- کاربران 



 شماره اول  بیست و یکم دوره  پزشکی آموزش در توسعه هايگام مجله

 5 )82/12( 2 )84/3( 2 )09/9( چت (گفتگوها) 
 3 )69/7( 18 )61/34( - تخته 
 1 )56/2( 2 )84/3( - وبکم 
 - 3 )76/5( - کتاپ اشتراك دس

 2 )12/5( 5 )61/9( 2 )09/9( ها (منابع) فایل
 1 )56/2( 1 )92/1( 1 )54/4( ورود به سیستم 

Q & A - - )12/5( 2 
 1 )56/2( - - نظرسنجی

 1 )56/2( - - ویدئو 
 2 )12/5( - - ها یادداشت

 - - 1 )54/4( پروفایل استاد 
 - - 2 )09/9( هاي پیشین درس

 - - 1 )54/4( تکالیف 
 - - 1 )54/4( ارتباط با پشتیبان 

 - - 1 )54/4( آزمون 
 - - 1 )54/4( مدیریت درس 

 39 )100( 52 )100( 22 )100( جمع کل 

 
 گیريو نتیجه   بحث 

با   آنلا  ازین  شیافزا امروزه  آموزش  از    نیبه  استفاده  و 
  تی ریمد  يهاستمیس  ،کیالکترون  يریادگ ی   ت یریمد  يهاستمیس
به    نیز افزایش یافته است و  هااستفاده در دانشگاه  مورد  يریادگ ی

تجهیز  نیصورت آنلا  به  یه محتوا و امکانات آموزشیاراقابلیت  
مجموعحاضر،    پژوهشدر    .)22(  اندشده مشکل    106  در 

قسمت   يریکاربردپذ مختلفدر    یی شناسا   هاستمیس  این  هاي 
نتایج مطالعات    گردید با  از مشکلات  این    پیشینکه بعضی  در 
  تحقیق در    ،مثال  به عنوان  .همپوشانی داشت   )12،  13،  23(  زمینه

Mtebe    وKissaka  ،9    مشکل کاربردپذیري در سیستم مدیریت
) شد  یافت  دارالسلام  دانشگاه  ارزیابی 13یادگیري  در   .(

Info3Net    پژوهشدر  Ssemugabi  مشکل   75  نیز
در   حاضر  هاي مطالعه). یافته23(  گردیدکاربردپذیري شناسایی  

هاي مورد  خصوص درجه شدت مشکلات کاربردپذیري سیستم
که   داد  نشان  نویدبررسی  سامانه  مشکلات    50،  در  درصد 

و   «فاجعه  50«اساسی»  مشکلات درصد  بیشترین  بودند.  آمیز» 
). بیش از  درصد  57/ 69(  گزارش شد«اساسی»    نیز  اسکاي روم

کانکت  ادوبی  مشکلات  از  «فاجعهنیمی  بو ،  (آمیز»    51/ 28د 
 . )درصد

و   گردیدنقض    Nielsenهاي  حاضر، همه مؤلفه  تحقیقدر  
در زمینه «پیشگیري از خطا» و «راهنمایی و مستندسازي» مشکلی  

ارزیابی رابط  در    و همکاران  Penha  که   حالی وجود نداشت. در
استفاده در    مدیریت یادگیري الکترونیک موردهاي  کاربر سیستم

Instituto Federal de Pernambuco  )IFPE،(  54   مشکل
در  کردندشناسایی  کاربردپذیري   آنان.  هاي  در سیستم  پژوهش 

Moodle  ،Blackboard  ،Teleduc  ،Aulanet    وAmadeus  
و کمترین تعداد مشکلات    گردیدنقض    Nielsenهاي  همه مؤلفه

 ). 12( به «راهنمایی و مستندسازي» بود مربوط
کاربردپذ  یکی در  مهم  عوامل    ي ریادگ ی  يهاستمیس  يریاز 

  ي ها است. رابط کاربراستفاده از آن   یو راحت  یسادگ   ،یکیالکترون
  ي فهم و آشنا برا  ساده، قابل  دی با  کیالکترون  يریادگ ی   يهاستمیس

حرکت کنند    یآموزش  طیدر مح  یراحت  کاربران باشد تا بتوانند به
  ق یتطب  قابل   دیبا  ن،یو از ابزارها و منابع موجود بهره ببرند. همچن

 9
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ن تا بتوانند به  حاتیو ترج  ازهایبا  طور کامل به    کاربران باشند 
 .)10( ها پاسخ دهندها و انتظارات آنخواسته

حالی پژوهشکه    در  داد  حاضر  نتایج  بیشترین    که  نشان 
مربوط به   مشکلات کاربردپذیري در سامانه نوید و اسکاي روم

ادوبی کانکتاما در    ، پذیري و کارایی استفاده» بودمؤلفه «انعطاف 
یص، شناسایی  به «کمک به کاربران در تشخ  بیشترین مشکلات
اوقات    اي که گاهیگونه  به  اختصاص داشت،و اصلاح خطاها»  

نمی پیغام سیستم  و  دهد  نمایش  را  نظر  مورد  صفحه  توانست 
نشان که  راه  خطایی  و  است  افتاده  اتفاقی  چه  براي  دهد  حلی 

که یک  حالی  ، وجود نداشت. دردهدپیشنهاد    شدهمشکل ایجاد
دام کاربر،  هاي مناسب، در پاسخ به اقمد، باید در زماناسیستم کار

 ه کند. یارا یپیغام خطاي مناسب
از «رعایت یکنواختی و    و همکاران، بعد  Penha  هدر مطالع

«انعطاف  تعداد استانداردها»،  بیشترین  استفاده»  کارایی  پذیري و 
هاي مدیریت یادگیري الکترونیک نشان مشکلات را در سیستم

) شرقی 12داد  مدیترانه  دانشگاه  در   .(  )Eastern 

Mediterranean University    یاEMU(،  تم مورد بررسی  سسی
)Moodle  (LMS   پذیري مناسبی برخوردار بود و به  از انعطاف

مد را براي کاربران باتجربه و  ا عقیده ارزیابان، امکان استفاده کار
تجربه فراهم کرده بود. همچنین، این سیستم در شناسایی و  بی

خطاها به زبان ساده بیان    چرا که  ؛آمیز بودبهبود خطاها موفقیت 
کدها)  (بدون  بودند  به14(  شده  کاربردپذ  ).  بهبود  ، يریمنظور 

مهم است  اریبس  زیموقع به کاربران نه بازخورد مناسب و بهیارا
)25 ،24 .( 

انعطاف بررسی  در   بیشترین مشکلات  پذیري سامانه حاضر، 
/ هاي آنلاینمربوط به «قطع سیستم هنگام برگزاري آزمون  نوید

پذیري و جمله مشکلات «انعطاف   د. ازروزرسانی سیستم» بو به
توان به «عدم هم می  ادوبی کانکت   توجه در  کارایی استفاده» قابل

 طور صحیح» اشاره کرد.  امکان نوشتن فارسی به
یادگیري  Emiroğlu  تحقیقدر   مدیریت  سیستم  مورد ، 
بخش  بررسی از  برخی  پشتیبانی  در  ترکی  زبان  از  برنامه  هاي 

هاي یادگیري باید طراحان سیستمدهد  که نشان می  )15کرد (نمی

ها انعطافی براي آن  هاي قابلبه این موضوع توجه کنند و گزینه
یاري   خود  اهداف  به  رساندن  در  را  کاربران  تا  گیرند  نظر  در 

سیستم کارایی  افزایش  باعث  و  یادگیري    هايرسانند  مدیریت 
 الکترونیک شوند. 

هايارزیابان دوره  یشتر ب  نیز  و همکاران  Eltahir  شپژوهدر  
که   داشتند  نظر  اتفاق  عجمان  دانشگاه  در  الکترونیکی  آموزش 

ها سیستم یادگیري الکترونیک مورد استفاده آن  درظرفیت کافی  
به   دستیابی  براي  و  ندارد  سیستموجود  و انعطاف  یک  پذیرتر 

اي افزایش یابد که قابلیت  ظرفیت سیستم باید به گونهمؤثرتر،  
داده فیلم و ضبط  بارگذاري  قالب صدا، تصویر،  در  بیشتر  هاي 

 ). 26ها نیز وجود داشته باشد (سخنرانی
مشکلی   ،مطالعه حاضردر    سیستم ادوبی کانکت ارزیابی    در

وضوح وضعیت سیستم» یافت نشد. در سامانه نوید و  در زمینه «
روم به اسکاي  سیستم»  وضعیت  «وضوح  مشکلات  بیشترین   ،
«عدم متعاقب  ه  یارا  دلیل  بازخورد سیستم  یا  اطلاعات (جدید) 

که سیستم همیشه باید   حالی  در ؛  یک اقدام کاربر» ایجاد شدند
از مناسب  زمان  مورد    در  در  را  کاربر  مناسب،  بازخورد  طریق 

 و همکاران   Penha  تحقیقدر    ).27(  وضعیت موجود مطلع سازد
«وضوح   از  درصد   11  نیز به  مربوط  کاربردپذیري  مشکلات 

اما در  12(  وضعیت سیستم» بود و  Fatma Tansu  پژوهش)، 
Akbari Samani مدیترانه دانشگاه  در  استفاده  مورد  سیستم   ،

مناسب،  زمان  در  و  بود  برخوردار  مناسبی  وضوح  از  شرقی 
 ). 14کرد (ه مییبازخورد مناسبی به ارزیابان ارا

حاضر  در در  بررسی  به    کانکت   یادوب،  مربوط  مشکلات 
در مطالعه   .وجود نداشت   »واقعی  دنیاي  و  سیستم  ینب  ی«همخوان

Fatma Tansu    وAkbari Samani  همخوان  یزن»  یمؤلفه 
به خوبواقعی  دنیاي  با  یستمس يجا  به  و  بود  شده  ت یرعا  ی » 

يبرا  آشنا  یمیگرا، از کلمات، عبارات و مفاهستمیس  اصطلاحات
 ). 14( بود شده استفاده کاربر

 » ی واقع   ي ا یدن   و   ستم یس   ن ی ب   یهمه مشکلات مربوط به «همخوان
 نوع از روم  ي اسکا در مشکلات   ن ی ا درصد  60  و   د ی نو  سامانه  در 
 ها» بود.ینه گزو    م یعلا ابهام در دستورات، اطلاعات،  « 
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، نیمی از مشکلات «رعایت یکنواختی  اسکاي روم  در سیستم
استانداردها» مربوط به «استفاده از طرح و شکل ناهمگون براي  و  

گزینه و  اطلاعات  بونمایش  مها»  همه  یکنواختی  د.  شکلات 
وجود    ترتیب از نوع «عدم  به  نوید و ادوبی کانکت   هاي سامانه

«عدم و  صفحات»  تمام  در  جستجو  موارد    گزینه  از  استفاده 
آن به  کاربران  که  عادت  یکنواختی  بو کردهها  در  اند»    تحقیق د. 

Penha  شده در رعایت    بیشتر مشکلات شناسایی  ،و همکاران
د یکنواختی طرح محیط بو   یکنواختی و استانداردها به دلیل عدم

شرقی،  12( مدیترانه  دانشگاه  یادگیري  مدیریت  سیستم  در   .(
طور متوسط رعایت    مؤلفه «رعایت یکنواختی و استانداردها» به

) بود  می).  14شده  که  پیشنهاد  سیستمشود  طراحی  از ،  هادر 
ها عادت  مشی مشخص و موارد یکنواختی که کاربران به آنخط
اند، استفاده شود و از به کار بردن کلمات، اصطلاحات و یا  کرده

 . گردداجتناب  ،عملکردهایی که معانی متفاوتی دارند
در   بررسی  مورد  مشکل    ،پژوهش حاضردر هر سه سیستم 

وجود گزینه خروج در منوي اصلی» وجود داشت. بیشترین    «عدم
 بود.  این مشکل مربوط به سامانه نوید تعداد

رومدر   جاي اسکاي  به  «تشخیص  مشکلات  بیشترین   ،
«عدم به  مربوط  گزینه  یادآوري»  کاربرد  تشخیص  هاي  امکان 

د. سیستم باید با ایجاد اشیاء، ها» بو موجود با توجه به برچسب آن
گزینه قابلعملیات و  کاهش   هاي  را  کاربر  ذهنی  رؤیت، فشار 

ها  سیستم باید به شناسایی عملیات و گزینه  ،دیگر  عبارت  دهد. به
کمک کند تا کاربر به فعالیت فکري و فیزیکی کمتري نیاز داشته  

قابلو    باشد با سیستم  کار   پذیر و دسترس  رؤیت   دستورالعمل 
تصاویر را خیلی سریع تشخیص   ). براي نمونه، کاربران26باشد (

تواند با تصاویر  دستورالعمل کار با سیستم می  ،بنابرایندهند.  می
براي انتقال عملکرد    یمناسب  . این تصاویر روششود  توضیح داده
 Akbariو    Fatma Tansu). در مطالعه  28هستند (به کاربران  

Samani  هاگزینه  ، ، اقدامات ء اشیا ساختن  مشاهده   قابل ، طراحان با  
کاربر را به حداقل    ی ، فشار ذهن ها دستورالعمل نمودن    مشاهده   قابل و  

 ). 14رسانده بودند ( 

به «وجود اطلاعات   سامانه نویدنیمی از مشکلات زیباشناختی  
«عدم به  دیگر  نیم  و  صفحات»  در  آیکون  زیاد  هاي وجود 

طراحی»   در  مناسب  داشت تصویري  بیشترین  اختصاص   .
ها و مربوط به «تکرار گزینه  مشکلات زیباشناختی اسکاي روم

تخته»  آیکون نامناسب  «طراحی  و  شدها»  ادوبی  گزارش  در   .
جمله «نامناسب بودن رنگ   هم مشکلات زیباشناختی از  کانکت 

و  بودن صفحات»  «شلوغ  تخته»،  نامناسب  «طراحی  صفحات»، 
 .گردید«پیچیدگی منوها» مشاهده  

پرتی  باعث حواس  ،اطلاعات اضافی و تکراري در صفحات
ها باید براي افزایش شود. طراحان سیستمو کاهش عملکرد می

، از اطلاعات تکراري اجتناب  )Readability(  خوانایی  قابلیت 
کنند تا کاربران بتوانند روي موضوع اصلی متمرکز شوند و بدون 

به آسانی اطلاعات   ،ربط گیج شوندکه با تصاویر و یا متون بی  این
 ).28، 29( مورد نیاز خود را پیدا کنند

مشکلات زیباشناختی    و همکاران، بیشتر  Penha  تحقیقدر  
ها،  مربوط به محتواي بیش از حد اطلاعات در برخی از صفحه

 ). 12کننده بود (و بنرهاي گیج هاآیتماستفاده نامناسب از 

محدودیت  جمله  حاضرهاي  از  انجام  می  پژوهش  به  توان 
دانشگاه،   یک  در  فقط  د  یابیارزارزیابی  از  ،  ابانی ارز  دگاهیتنها 

در عوامل    نظر  عدم  امکانات  گرفتن  همچون  محیطی 
نرم  يافزارسخت  کاربردپذ  يافزارو  با  که    هاستمیس  يریمرتبط 
عدم  گاهی به  سامانه  منجر  به  مواقع دسترسی  از  بعضی  در  ها 

 شد، اشاره کرد.می
 : يریگ جهینت

ي هادر صفحه اصلی سیستمکه    نتایج مطالعه حاضر نشان داد
مورد الکترونیک  یادگیري  زیادي ،  بررسی  مدیریت  مشکلات 

پها  لفهؤ م   یبرخ.  گردیدمشاهده   و    يریشگیمانند  خطا  از 
نظر    يترمناسب   طیشرا  يمستندساز  -ییراهنما از  اما  داشتند، 

انعطاف  ییهالفهؤ م وضع  يریپذمانند  استفاده  سهولت    تیو 
به   ،هاستمیس  اینطراحان  شودیم هیتوص .وجود نداشت   یمناسب

و بهبود    ي رابط کاربر  یدر طراح  يریاستفاده از اصول کاربردپذ
تري  تا تجربه کاربري مطلوب توجه کنند هاآناستفاده از  ت ی قابل
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کنند. از    ازین  ن،یهمچن  ایجاد  استفاده  در  کاربران  آموزش  به 
ي هات ی و قابل  ایها در مورد مزااطلاعات آن  شیها و افزا ستمیس

نستمیس  این م  زیها  این   شودیاحساس  از  استفاده  موانع  تا 
  .تر گردد ها براي کاربران کمسیستم

يسپاسگزار 
مطالعه به خاطر   نیشرکت کنندگان در ا  همهاز    سندگانینو 

 کنند. یمشارکت مهمشان تشکر م

 تضاد منافع
 مطالعه وجود ندارد.   نیدر رابطه با ا  یتعارض منافع  گونهچیه

یمال   ت ی پشتوانه و حما 
 ندارد.   وجود  ی منبع مال  چ ی ه 

 یمصوبه اخلاق
IR.KMU.REC.1399.346  اخلاقکد  با    پژوهش حاضر

 .شد ب ی کرمان تصو  یاخلاق دانشگاه علوم پزشک تهیتوسط کم 
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